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Ficha técnica del estudio

B Muestra: 960 Pymes espanolas

M Sectores: Industria, Construccion, Comercio y Servicios

M La técnica de recogida de informacion fue a través de una encuesta
telefénica utilizando un cuestionario autoadministrado

M El trabajo de campo se realizo durante los meses de febrero, marzoy
abril de 2021

M Error muestral de 3,2 puntos con un nivel de confianza del 95%

Comercio de Eapa Consejo General aerriln e 13 Pogusfa y Mod i Emjresa

amara 6 economistas "FAED“.‘L":*L.
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Perfil de la empresa analizada

éCuantos afnos lleva funcionando la éConsidera que la empresa es una
empresa? empresa familiar? (es decir, una o

varias personas de una misma familia

son los principales propietarios de la

empresa)
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~ . éCual es el género del director Edad del director general y édispone de
a 52 anos Edad mEd|a del gerente general/gerente? estudios universitarios?
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IMPACTO ECONOMICO: EMPLEO

Evolucion de los empleados durante los afios 2019 y 2020
éCree que la tendencia para 2021 es aumentar, mantener o
disminuir el nUmero de empleados?
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m En 2020 se produjo una caida del empleo. El 25,2% redujo su empleo.
Mas desfavorable en microempresas

m En 2021 las expectativas muestran: anicamente el 15,4% de las pymes
sefald que aumentara su empleo, el 74,9% que lo mantendra y 9,6% Io
disminuira. Mas favorable en empresas medianas y maduras
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IMPACTO ECONOMICO: VENTAS

Comparando sus ventas en 2020 con Porcentaje de variacion de sus ventas en 2020
relacion a 2019 éstas han... con relacion a 2019
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aumentado mantenido disminuido

W La crisis originada por la COVID-19 ha provocado la caida de los ingresos en
muchas empresas (B2IBM), siendo las méas perjudicadas las microempresas

m La reduccion se situa, en promedio, en un — 12,8%
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IMPACTO ECONOMICO: VENTAS

¢Cuales son las expectativas de Porcentaje de empresas que realizan ventas
ventas de su empresa para el afo electrénicas y expectativas de ventas
20212 electrénicas para el ano 2021
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W primer semestre 2021 = segund o semestre 2021 online

Expectativas del segundo semestre del 2021: el 37,5% estima
que aumentaran sus ventas, en especial empresas medianas y
maduras. Pero aun quedaria mucho recorrido.....

Mejores expectativas para las ventas online 4 50% aumentaran sus ventas online
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IMPACTO ECONOMICO: INDICADORES ECONOMICOS Y FINANCIEROS

Impacto de la crisis sobre indicadores economicos y financieros

sobre indicadores...
nivel de facturacion 19,4
rentabilidad 20,2
; ] 3ﬁ

16,3 . 2,92
17,6 27
18,6 L 287

productividad 23,7

la realizacién de inversiones 37,7 49,9 12,4 2
nivel de deuda 49,9 41,3 30 8,8 227
nivel de liquidez 44,5 44,9 X 10,6 I 280
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Mayor impacto negativo

n Rentabilidad: microempresas  Facturacion: microempresas

Deuda y liquidez: jovenes Inversiones: jovenes
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IMPACTO ECONOMICO: INTERNACIONALIZACION

Porcentaje de empresas exportadoras
Para aquellas empresas que exportan: Del total de sus ventas en 2020, équé
porcentaje ha destinado a mercados internacionales?

40 ~ 36,7%
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» | 24,3%
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reallz a ventas promedio sobre el total
Internaclonales de ventas

Impacto de la crisis en la internacionalizacion

% % %
- Grado de impacto negativo Grado de impacto positivo
MPACTO COVID-19 no afect6 § negativ. SR positiv.

impacto sobre...

nivel de fact. mercados intern. 38,7 _ 3,53 14,0 _ 2,54

n? de paises de destino 58,3 e 362 11,1 e 246
1 2 3 4 5 1 2 3 4 <
poco muy poco mu

importante importante importante important
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IMPACTO SOBRE LA ORGANIZACION DE LA EMPRESA

Actividades con clientes y proveedores

s condigones de la cancelacon de

T.-:::::::,ﬁ Ef""nh‘x‘ pedidos de dientes
. Y ha aumentado
vuelbo mas largas pie . m—
5 ’ 2,50
.-""-..- - )
o . y
naue st ros ".I ."
prowveedores han
enduredds =u
plazo de pago
= nuestras
peiir diidas. por
se ha visto impago de
afedada la digntes han
cadena de aumentados
priovesdores 1,91

326

1- total desaouerds 5- total amerdo
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Actividades operativas

hemos tenido
que bajar los

) 5
precios
2,16 4
/\
se ha modificado la / hemos aumentado la
ofertade subcontratacion de
productos/servicios nuestras operaciones

se han realizado
cambios especificos a
nivel operativo dentro

de la empresa
2,68

para abordar nuevos 1,48
clientes
2,42

1- total desacuerdo 5- total acuerdo
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IMPACTO SOBRE LA ORGANIZACION DE LA EMPRESA

Actividades estratégicas

hemos cancelado
5 inversiones previstas
2,45

disponemos de
un plan
especifico de
gestion de
riesgos
3,19

se han adoptado
medidas para
gestionar la liquidez
de la empresa
2,93
/ / X

1- total desacuerdo 5- total acuerdo
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ACTIVIDAD INNOVADORA

Realizacion de innovaciones en productos, procesos o gestion y grado de
importancia de las mismas

2 Grado de importancia % muy
(V)
'NNOVACION importante

Productos y servicios

Cambios o mejoras en productos/servicios 49,3 3, 22,2
Comercializacidon nuevos productos/servicios 43,5 3. 22,0
Procesos
Cambios o mejoras en los procesos de produccién 48,4 3,49 21,7
Adquisicion de nuevos bienes de equipos 53,9 328 21,8
Sistemas de gestion
Direccion y gestion 55,8 o 388 21,3
Compras y aprovisionamientos 45,1 o 314 14,5
Comercial/Ventas 43,4 324 15,5
1 2 3 4 5
poco muy
importante importante

La actividad innovadora ha disminuido muy desfavorablemente como consecuencia
de la crisis originada por la COVID-19, rompiendo la favorable tendencia
experimentada en los afos anteriores
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ACCESO A LA FINANCIACION

¢Su empresa ha intentado acceder a

lineas de financiacion de entidades En caso de haberlo solicitado (situacién)
de crédito en la actualidad?

, EN TRAMITE

NO CONSEGUIRIA OTRAS
0,5% 1,1%

SEAUTOFINANCIA
40,3%

Otras: nose le ha oncedido, no se ha xeptado
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ACCESO A LA FINANCIACION

CONDICIONES FINANCIERAS
écomo cree que han evolucionado las siguientes variables?

| volumen de lafinanciacion que le ofrece
los gastos y comisiones que se exigen

las garantias y avales que necesita para acceder a la financiacion

el coste de la financiacion 2,95
el tiempo entre la solicitud de la financiacion y la respuestade la entidad financiera 3,03
el plazo exigido de la devolucién 3,03

0 1 2 3 4 5

1- muy desfavorable 5- muy favorable
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s Empress

RENDIMIENTO

Rendimiento de las Pymes frente a sus competidores

calidad de sus productos

eficiencia de los pro ctivos
satisfaccion de clientes

rapidez de adaptacion a los cambios enel mercado

rapidez de crecimiento de las ventas
rentabilidad

satisfaccion de los empleados

grado de absentismo laboral

0 1 2 3 4 3

1- mucho peor 5- mucho mejor
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ACTUACIONES Y POLITICAS DE APOYO A LA PYME

PYME (0-24% asalariados) 3.399.602 99 9%, 1.2%
PYME sin asalariados (0 asalariados) 1.912.010 56,99, 1.6%
PYME con asalariados (1-24% asalariados) 1.487.592 43 7%, 0.8%

Microempresas (1-9 asalariados) 1.338.650 39.3% 0,6%
Pequenas (10-49 asalariados) 127.399 979 2,3%
Medianas [50-249 asalariados) 21.543 0.6% 4,7%

Grandes (250 ¢ mas asalariados) 4.826 0.1% 5,1%

Total Empresas 3.404.428 100,0% 1.2%

Fuente: IME, DIRCE 2020, ([datos a 1 de enero de 2020) *Corresponde en su mayona a personas fisicos, ver tabla 7.
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ACTUACIONES Y POLITICAS DE APOYO A LA PYME

7 PALANCAS ESTRATEGICAS y

DE ACTUACION <’7 e

TR lizacion

A‘/\ Innovacion

\  digitalizacion /)

Fuente: Marco estratégico en politica de pyme 2030

Emprendi-
miento

Gestion
empresarial y
talento

Marco
regulatorio



Evolucion de la pandemia
(vacunacion)

Regulacion actividad

Apoyos en materia
laboral

Apoyos econdmico-
financieros/fiscales

Atencion a desigualdades

&y

—

TRANSFORMACION
ESTRUCTURAL

—
-
%

* Estrategia reformas
estructurales (capital
humano y tecnoldgico;
productividad y
crecimiento empresarial;

mercados; poblacién;
sector publico; etc.)

* Next Generation EU

* Plan consolidacion fiscal
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