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2.

CARTA
DEL PRESIDENTE

a La Camara de Comercio de Espaina ha cumplido dos afos y
se ha consolidado como un actor clave de cooperacién
publico-privada. En esta institucion confluyen las grandes
empresas, las pymes, los auténomos, la Administracion
Publica, las asociaciones empresariales, las cAmaras territoriales y las
camaras en el exterior. Todos trabajando unidos a favor del progreso de
Espaiia y del bienestar general de todos los ciudadanos.

El apoyo brindado por las principales empresas del pais, presentes en el Pleno de la Cdmara, nos ha
permitido poner en marcha un plan de accidn enfocado en cuatro grandes objetivos estratégicos: la
defensa institucional del valor de la empresa, la cooperacion empresarial para la reflexion estratégica y el
ejercicio de la funcién consultiva, el impulso a la internacionalizacién y la mejora de la competitividad de
las empresas, en especial, las pymes. Por supuesto, ejerce la representacion, coordinacion e impulso del
sistema cameral constituido por 85 Cadmaras territoriales y 35 Camaras en el exterior.

JOSE LUIS BONET

Presidente de la Cdmara
de Comercio de Espana.

my /
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En este sentido hemos trabajado intensamente
a favor de la red cameral, para consolidar a las
Camaras de Comercio como el instrumento
fundamental de apoyo a la empresa que
siempre han sido y deben seguir siendo.

Desde su nacimiento la Cdmara de Espafia ha
contado con el respaldo de SM El Rey, a quién
tuve el honor de imponer en 2016 la Gran Cruz
de la Orden de la Cdmara de Espafia en
reconocimiento a su apoyo al tejido
empresarial espafiol y a sus esfuerzos en favor
de todos los espafioles.

En estos dos afios hemos trabajado
estrechamente con las Administraciones y
gueremos intensificar todavia mas esa relacién.
Por un lado, actuamos como érgano consultivo en
todas aquellas propuestas legislativas que atafien
a las empresas. Por otro, llevamos a cabo
encomiendas de servicio en dreas como la
internacionalizacién o la formacion, en las que las
camaras atesoran una amplia experiencia.

Estamos volcados en promover la
internacionalizacidon de la empresa espaiiola 'y
ponemos al servicio, sobre todo de las pymes,
programas de iniciacion a la exportacion a los
que se une una amplia oferta de misiones y
encuentros empresariales para afianzar
alianzas internacionales.
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Apostamos por la innovacién y la
digitalizacion del tejido productivo para
potenciar su competitividad en un entorno
global y apostamos por la formacién como
la via para asegurar la mejora constante de
los bienes y servicios producidos por las
empresas espafolas.

En las paginas de esta memoria encontraran
las grandes cifras que resumen nuestra
actividad en estos dos afios. Pero lo mas
importante son las historias que hay detras
de esos numeros.

Historias de pequeias y medianas
empresas empeiadas en mejorar a través
de la digitalizacién de sus actividades o de
la introduccion de innovaciones; resueltas
a ser mas competitivas para dar el salto
internacional y empezar a vender en el
exterior, empefadas, en fin, en crecer y
consolidarse para crear empleo y
contribuir asi a la creacidn de riqueza que
lleva, a fin de cuentas, a la mejora del
bienestar de los espaioles.

Espafia cuenta con grandes empresarios al
frente de pequefios negocios en los que
arriesgan su patrimonio e invierten su vida.
Nuestra mision es acompafiarles y apoyarles
en ese dificil, pero apasionante camino.
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3.

PLENO DE LA CAMARA
DE COMERCIO DE ESPANA émara

de Comercio de Espana

2

asociaciones

grandes organizaciones

CAMARAS .
e e e 2 EMPRESAS TERRITORIALES l 0

CAMARAS MINISTERIOS

en el exterior

MIEMBROS

PRESIDENTE
José Luis Bonet.
Presidente Grupo Freixenet.

VICEPRESIDENTE 1°
Rodrigo Echenique.
Presidente Santander Espana.

VICEPRESIDENTE 2°
Miguel Valls i Maseda.

Presidente Cdmara de Comercio de Barcelona.

VICEPRESIDENTE 3°
Modesto Piiieiro Garcia-Lago.
Presidente Cdmara de Comercio de Cantabria.

TESORERO
Simon Pedro Barcelo.
Copresidente del Grupo Barcelé.
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VOCALES DE PLENO

GRANDES EMPRESAS

AIRBUS GROUP ESPANA

Fernando Alonso Fernandez.
Presidente.

ALMIRALL
Jorge Gallardo Ballart.

Presidente.

ALSTOM

Antonio Moreno.
Presidente.
ASISA

Francisco Ivorra Miralles.
Presidente.

BANCO SABADELL
Josep Olit.

Presidente.

CAIXABANK

Isidro Fainé.
Presidente.

EL CORTE INGLES

’
Dimas Gimeno Alvarez.
Presidente.

ENDESA
Borja Prado.

Presidente.

FCC, FOMENTO DE
CONSTRUCCIONES Y CONTRATAS
Esther Alcocer Koplowitz.

Presidenta.

GRUPO ACS

Antonio Garcia Ferrer.
Vicepresidente.

GRUPO BARCELO
Simén Pedro Barcelé Vadell.

Copresidente del Grupo Barcelé.

GRUPO BBVA

Eva Piera Rojo.
Directora Global de Relaciones Institucionales.

GRUPO CORPORATIVO FUERTES

Tomas Fuertes Fernandez.
Presidente.

GRUPO FREIXENET

José Luis Bonet Ferrer.
Presidente Grupo Freixenet.
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GRUPO IBERDROLA

José Luis San Pedro Guerenabarrena.
Presidente Iberdrola Espaiia.

GRUPO INDITEX
Antonio Abril Abadin.

Secretario General y del Consejo de Administracién.

GRUPO PLANETA

José Creuheras Margenat.
Presidente.

GRUPO SANTANDER
Rodrigo Echenique.

Presidente Santander Espafia.

IBERIA
Luis Gallego.

Presidente.

INDRA

Javier De Andrés Gonzalez.
Consejero Delegado.

MAPFRE

Francisco J. Marco.
Director General del Area Corporativa de Soporte.

MELIA HOTELS INTERNATIONAL

Joan Ignacio Pardo.
Vicepresidente.

MERCADONA

Juan Antonio German Monge.
Director General de Relaciones Externas.

RENAULT ESPANA

José Vicente de los Mozos.
Presidente.

RIU

Carmen Riu Giiell.
Consejera Delegada.

REPSOL

Antonio Brufau Niubé.
Presidente.

TECNICAS REUNIDAS
José Lladé.

Presidente de Técnicas Reunidas Internacional.

TELEFONICA

Maria Garcia-Legaz Ponce.
Directora de la Oficina del Presidente.
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CAMARAS DE COMERCIO

MEMORIA 2016
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38

TERRITORIALES o
» A CORUNA. » LA RIOJA.
» ALICANTE. » LLEIDA.
» ANDUJAR. » MADRID.
» BADAJOZ. » MALLORCA.
» BARCELONA. » MELILLA.
b BILBAO. » MIRANDA DE EBRO.
» BURGOS. » MURCIA.
» CANTABRIA. » NAVARRA.
» CEUTA. » OVIEDO.
b CIUDAD REAL. » PONTEVEDRA, VIGO
> CUENCA. Y VILAGARCIA DE AROUSA.
» GIPUZKOA. P VALENCIA.
» GRAN CANARIA. P ZARAGOZA.
» HUELVA.
MINISTERIOS [ s =
<02
p Agricultura y Pesca, Alimentacién y Medio Ambiente.
» Asuntos Exteriores y de Cooperacién.
» Economia, Industria y Competitividad.
» Educacién, Cultura y Deporte.
» Empleo y Seguridad Social.
» Fomento.
b Hacienda y Funcién Publica.
P Energia, Turismo y Agenda Digital.
» Justicia.
b Sanidad, Servicios Sociales E Igualdad.
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ORGANIZACIONES CAMARAS DE COMERCIO

EMPRESARIALES EN EL EXTERIOR

v

Confederacion Espafiola » Federacion de Cdmaras Oficiales Espanolas
de Organizaciones Empresariales (CEOE). de Comercio en América (FECECA).

Confederacion Regional » Federacion de Cdmaras de Comercio
Empresarial Extremefia. Espaiolas en Europa (FEDECOM).
Confederacién Regional de Organizaciones

Empresariales de Murcia (CROEM).
ASOCIACIQNES DE

AUTONOMOS

Confederacién Espaiiola de Comercio (CEC).

Confederacién de Empresarios

de Andalucia (CEA).

Confederacién de Empresarios » Federacién Nacional de Asociaciones de

de Galicia (CEG). Empresarios y Trabajadores Auténomos (ATA).
Fomento del Trabajo Nacional. P Federacion Espanola de Auténomos (CEAT).

g dae Comercio de Esp

Pleno extraordinario
19 de julio de 2016
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1.

UN NUEVO
MODELO
CAMERAL

En
2016 ==

La Camara de Comercio de Espafia cumplio su
segundo afio de vida. La Ley 4/2014 dio paso a
un nuevo modelo cameral que se ha empezado a
desarrollar durante este bienio.

W

La consolidacién de la red territorial de Cdmaras =
de Comercioy la implicacién de las grandes -
empresas del pais han sido las prioridades que
han marcado la actuacion de esta institucién en
2015y 2016.

La gestion y ejecucién de los programas europeos
que lidera la Cdmara de Espafia y desarrolla la red
territorial de cdmaras de comercio ha continuado
siendo uno de los pilares basicos de la actividad
diaria de la Cdmara. Paralelamente, se ha
estudiado la puesta en marcha de nuevos
servicios para dar respuesta a las nuevas
necesidades de las empresas.

TODO ELLO CON UNA CLARA ORIENTACION A LA PRESTACION DE SERVICIOS DE VALOR
PARA LAS EMPRESAS Y LA RED DE CAMARAS, TANTO NACIONALES COMO EN EL EXTERIOR.

MEMORIA 2016
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LA ACTIVIDAD DE LA CAMARA DE ESPANA -
SE HA DESARROLLADO EN TORNO A amagla
TRES EJES:

IMPULSO A LA .
INTERNACIONALIZACION.

A través de los diferentes programas
financiados con el FEDER y otras actuaciones
como encuentros empresariales a nivel
internacional.

Fomentar e impulsar la salida al exterior
de las pymes y acompafiar la consolidacién
internacional de las grandes empresas.

— MEJORA DE LA
COMPETITIVIDAD.

A través de los programas financiados con
el FEDER.

Orientados a reforzar la innovacion y las Tic's
como claves de la competitividad empresarial.

Con enfoque sectorial, como el destinado
al comercio minorista, desarrollado en
colaboracion con la Direccion General de
Comercio, o el turismo.

APOYO AL >
EMPLEO Y LA FORMACION.
Q A través fundamentalmente del desarrollo de

los diferentes programas financiados con FSE.

\\ / Prioridad al inicio del Programa PICE (2015).

Preparacion del programa de FP Dual,
encomendado de manera especifica por la
ley (2016).

MEMORIA 2016

/
Cc amal]:a Un nuevo modelo cameral
e Comercio de Espafia
11



D.

FUNCIONES
ESTRATEGICAS

INTERNACIONALIZACION.

Impulsar la salida al exterior de las pymes y
acompafiar a las grandes empresas en su proceso
de consolidacién internacional.

.

COMPETITIVIDAD.

La mejora de la competitividad de las empresas a
través de acciones para mejorar la digitalizacion, la
innovacion y la formacién, especialmente de las

pymes, es otro de nuestros objetivos estratégicos.

MEMORIA 2016 Z
amara

Funciones Estratégicas
de Comercio de Espafia
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Una funcién esencial para hacer llegar a los
poderes publicos la opinidén y propuestas del
mundo empresarial que mejor contribuyan al
bienestar del conjunto de la sociedad.

REPRESENTATIVIDAD
Y POSICIONAMIENTO.

j :
> § o
%\ Somos referente en la defensa institucional del papel

a clave de las empresas para el bienestar general.

MEMORIA 2016
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5 .1 / INTERNACIONALIZACION

Impulsar la salida al exterior de las pymes y acompafar a las grandes empresas en su
proceso de consolidacion internacional han sido las grandes lineas de actuacion de la
Camara de Comercio de Espafia en materia de internacionalizacion.

ACCIONES EXTERIORES

CUBA

Viajes institucionales con:

Luis de Guindos, Juan Manuel Soria y Jaime Garcia-Legaz.
Comité Bilateral.

IRAN
1 viaje institucional
Teheran / Misién comercial con pymes.

ESTADOS UNIDOS
Desayuno empresarial con motivo visita SSMM los Reyes.
Miami / Congreso Camaras Latinas.

COLOMBIA

Encuentro grandes empresas con presidente.
Encuentro empresarial en Bogota.

Encuentro empresarial en Cartagena de Indias.

CATAR

Encuentro Empresarial.
KUWAIT

Encuentro Empresarial.

MARRUECOS
Ouazarzate / Viaje institucional con Ministro
Asuntos Exteriores.

ARGENTINA

Buenos Aires / Viaje institucional con Ministro
Asuntos Exteriores.

Viaje institucional con Secretario de Estado Comercio.

PAISES VISITADOS CON MOTIVO DE VIAJES
INSTITUCIONALES DE AUTORIDADES ESPANOLAS.

ENCUENTROS EMPRESARIALES ORGANIZADOS CON
MOTIVO DE VISITAS DE AUTORIDADES EXTRANJERAS
A NUESTRO PAIS.

MEMORIA 2016

Funciones Estratégicas

14

COREA

Delegacion empresarial con Secretario de Estado de Comercio.
JAPON

Reunién del Comité Hispano-Japonés.
AZERBAIYAN

Viaje institucional con Ministro Asuntos Exteriores.
KAZAJSTAN

Viaje institucional con Ministro Asuntos Exteriores.
BRASIL

Viaje institucional con Secretario de Estado Comercio.
MEXICO

Quétaro / Encuentro empresarial y misién comercial
con pymes

Camara

de Comercio de Espaiia



ACCIONES EN ESPANA

11l CUMBRE DE INTERNACIONALIZACION

IRAN

Encuentro Empresarial.

COLOMBIA
Desayuno trabajo con presidente Colombia.
Reunién con presidente Agencia Nacional de Infraestructuras.

PARAGUAY

Desayuno trabajo con presidente Paraguay.
Encuentro empresarial con motivo visita viceministro
de Mipymes.

RUSIA

Encuentro Empresarial con motivo visita presidente
Cémara Federacion Rusa.

Reunién copresidentes Comité.

INDIA
Encuentro empresarial con motivo visita Ministro Finanzas.
Foro Empresarial.

IRAK
Encuentro Empresarial con presidente Camara de
Comercio de Najaf.

POLONIA

Jornada sobre oportunidades negocio.

ARGELIA

Encuentro empresarial con delegacién sector
agroalimentario.

CHINA
Encuentro empresarial con motivo visita altos
representantes gobierno municipal Canton.

AFRICA

Presentacion Doing business.

ESTADOS UNIDOS

Alabama / Reunion empresarial con motivo visita
delegacion empresarial.

Foro Empresarial.

SINGAPUR

Reunién con Embajador.

COREA

Desayuno informativo sobre mercado coreano.

KAZAJSTAN

Reunién Consejo Empresarial.

BRASIL

Encuentro empresarial.

amara

de Comercio de Espana

MEMORIA 2016

Funciones Estratégicas

15



PLAN DE

RELACIONES
INTERNACIONALES

La Camara de Espafia lleva a cabo una intensa
actividad de relaciones internacionales para
ayudar a las empresas espafiolas a encontrar
oportunidades de negocio en mercados
exteriores. Este Plan de Relaciones
Internacionales se desarrolla a través de Foros
y Encuentros Empresariales y Comités
Bilaterales que coinciden generalmente con
viajes de autoridades espafiolas al exterior o
visitas de autoridades extranjeras a Espafia. En
2015 y 2016 se han realizado 40 acciones con
23 paises.

MEMORIA 2016
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Empresas beneficiadas

DIRECTAS.

Empresas beneficiadas

INDIRECTAS.

é‘; C Ciamara

MILLONES DE EUROS

de fondos europeos gestionados.

ENCUENTRO E
ESPANA-

Santiogo de
26 de actub

QUERETARO
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PLAN INTERNACIONAL
DE PROMOCION

El Plan Internacional de Promocidon comprende todas las acciones de promocion que desarrollan
las Camaras de Comercio como misiones comerciales, ferias, misiones inversas o encuentros
empresariales. Asi mismo, contempla acciones de sensibilizacion y formacion para fomentar la
cultura de la internacionalizacion en las empresas como jornadas informativas, seminarios o talleres.

PROGRAMAS
DE ASESORAMIENTO
INDIVIDUALIZADO

XPANDE.

Su objetivo es iniciar a las pymes a la exportacion a través de diagndsticos
individualizados. A partir de este estudio personalizado se ofrece a la
empresa orientacion estratégica en funcion del mercado elegido y de su
posicion competitiva

XPANDE DIGITAL.

A finales de 2016 se puso en marcha este plan, dirigido a pymes que desean
potenciar el marketing digital como herramienta basica para mejorar su
posicionamiento en mercados internacionales.

PLAN DE INTERNACIONALIZACI()N
DE LA ECONOMIA SOCIAL.

Dirigido a la internacionalizacion de las cooperativas y sociedades laborales. Esta
financiado por el Ministerio de Empleo y Seguridad Social.

PLAN DE SUBCONTRATACION INDUSTRIAL.

Es un plan especifico de internacionalizacion para la industria auxiliar espafiola
fabricante de piezas o productos industriales. Se realiza en colaboracion con ICEX
Espafia Exportacion e Inversiones.

SERVICIO ASIA SOURCING.

Ofrece apoyo a las empresas en sus procesos de aprovisionamiento en Asia con
el objetivo de mejorar su competitividad internacional. Se realiza en colaboracién
con la Corporaciéon Mondragon.

MEMORIA 2016

Funciones Estratégicas
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UN PLAN DE INTERNACIONALIZACION
PARA LAS COOPERATIVAS

El Ministerio de Empleo y Seguridad Social, la Cdmara de Comercio de Espafia y la Confederacién
Empresarial Espafiola de la Economia Social (CEPES), con el apoyo de la Confederacién Espafiola de
Cooperativas de Trabajo Asociado (COCETA) y la Confederacion Empresarial de Sociedades Laborales
de Espafia (CONFESAL), han desarrollado el Plan de Internacionalizacién de la Economia Social para
promover la apertura de las entidades de la Economia Social a los mercados exteriores, con el fin de
mejorar la competitividad de las empresas.

El Plan se ha articulado a través de tres tipos de actuaciones:

Foros para explicar las ventajas de la internacionalizacion para
las entidades de Economia Social, dirigidos principalmente a
Cooperativas y Sociedades Laborales.

Informes individualizados de proyeccién internacional con
diagndsticos, recomendaciones de mejora, identificacién de
factores clave de éxito y andlisis de los mercados de oportunidad.

Camauri
Planes de Internacionalizacion personalizados. ceo®
Una vez que la empresa ha decidido emprender este camino, los

expertos ayudan en el analisis de los mercados de destino, la situacion

de los posibles competidores, las barreras de entrada y la legislacion. i

W Sy

Cflmuru E.{z - cep@ | Cfmmrai E'_{;

i Internacion « 1t : ternacionalizag
i : 2 .

- i - L .
Economia t SNOMIG

B
*
=
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5 .2 / COMPETITIVIDAD

La mejora de la competitividad de las empresas, especialmente de las pymes, es
otro de los objetivos estratégicos de la CaAmara de Comercio de Espaia.

EMPRESAS BENEFICIARIAS 1 7 2 L) 5 7 2
73.629 ) DIRECTAS o

EMPRESAS BENFICIARIAS

INDIRECTAS

o~ 48.000

JOVENESatendldos

i

EMPRENDEDORES
A0.625 ASESORADOS

73 MILLONES
® DE EUROS

DE FONDOS
GESTIONADOS

2016 Z
Funciones Estratégicas C a:d[!].a‘:[:a
e Comercio de Espaia



La introduccidn de la innovacidn, la digitalizacion
de las pymes y la formacidon han sido las areas en
las que se han centrado los programas disefiados
para mejorar la competitividad empresarial. Los
sectores claves para la economia espafiola, como
el pequefio comercio y el turismo, han recibido
ademas una atencion especifica.

Estos programas cuentan con la cofinanciacion
de los fondos europeos, FEDER o Fondo Social
Europeo, y de organismos nacionales como la
Secretaria de Estado de Comercio o el Instituto
de la Mujer y para la Igualdad de Oportunidades.

-
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PROGRAMAS

FINANCIADOS
CON FEDER

InnoCamaras

Su objetivo es la incorporacién de la
innovacion, como herramienta competitiva
clave, en la estrategia de las pymes
participantes, impulsando la adopcién de
metodologias que permitan incorporar la
innovacion a su actividad habitual.

MEMORIA 2016
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Espaiia UNMIGN EUROPEA

[ssive Camaras

TICCamaras

Incorporar sistematicamente las TIC como
herramientas competitivas claves en la
estrategia de las pymes participantes, asi
como maximizar las oportunidades que
ofrecen para mejorar la productividad

y competitividad, son los principales
objetivos del programa.

amara
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Plan Integral
de Apoyo a la
Competitividad
del Comercio
Minorista

Su principal cometido es mejorar

la competitividad del pequeio
comercio. Cuenta también con la
financiacion de la Direccion General
de Comercio Interior del

Ministerio de Economia, Industria
y Competitividad.

Turismo

Programa disenado para mejorar
la competitividad de las pymes del
sector turistico.

amara
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UNION EUROPEA

T — amara

comeri e Frpans

Unidos para promover el desarrolio tecnoldgice, la innovacidn

¥ una investigacion de calidad

Plan Integral de Apoyo a la Competitividad

del Comercio Minorista
Este proyecto esta cofinanciado por el
Fondo Europeo de Desarrollo Regional

Una manera de hacer Europa

UNION EUROPEA

Camara

...... s e

Unidas para promover el desarrollo tecnoldgico, la innovacidn

¥ una investigacion de calidad

TuristiCa

Este proyecto esta cofinanciado por el
Fondo Europeo de Desarrollo Regional

Una manera de hacer Europa

MEMORIA 2016
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PROGRAMAS

FINANCIADOS
CON FSE

PICE

< - UNION EUROPEA
Fomda Social Ewropec
\reciathe e Emphon Juvend
EITSE irrwierte on Bu future

Espana

Su objetivo es mejorar la formacidn y la empleabilidad de jévenes entre 16
y 29 aiios que ni estudian ni trabajan. Se enmarca en el Sistema Nacional de

Garantia Juvenil.

CREE EN TI

Un total de 1.087 jévenes entre 16 y 29 afios han
encontrado empleo gracias al Programa Integral de
Cualificacion y Empleo (PICE), que lidera la Camara
de Comercio de Espafia con la cofinanciacién del
Fondo Social.

El objetivo del programa, que forma parte del
Sistema Nacional de Garantia Juvenil y se ejecuta a
través de la red de Cadmaras territoriales, es ofrecer
formacién a mas de 80.000 jovenes hasta 2018 para
mejorar su empleabilidad.

Entre 2015 y 2016 se han inscrito 48.262 jovenes,

de los cuales 39.490 han completado la orientacion
vocacional, 20.344 |a formacion troncal y 13.487

la formacion especifica. Las Cadmaras de Madrid,
Valencia, Castelldon, Alicante y Ciudad Real son las que
han conseguido el mayor nimero de contrataciones.
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Porque nosotros
creemos en tu ilusion,
con tu esfuerzo,

en tus posibilidades.

Frograma integral da
CUALIFICACION
Y EMPLED

51 TIENES ENTRE 16 ¥ 20 AROS,
INFORMATE EN TU CAMARA Y SOLICITA
TU INSCRIPCION EN EL PROGRAMA PICE

WWW.programapice.es
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Actualmente, el PICE cuenta ya con 3.100 Coalificicidn e tatrso falurs
. : 5 L7 A LI *

empresas adheridas, que pertenecen a los
sectores del comercio y la hosteleria, seguidas
por las actividades profesionales, cientificas y
técnicas y la industria manufacturera.

Por tamafio empresarial, las empresas entre 1

y 50 trabajadores han sido las que mas se han -
acogido al programa, seguidas de las del tramo ‘“
gue comprenden entre 51-100 trabajadores.
Programa intagral de
CUALIFICACION e,
Y EMPLED _Liye
L]

ACUDE A TU CAMARA DE COMERCIO,
INFORMATE ¥ SOLICITA TU ADHESION AL PROGRAMA PICE

WWW. programapice.as

g [E=8S (Camara

, En tu ilusién,
Programa integral de i ﬂmmpandad de
CUALIFICACION - esfuerzo, entus

¥ EMPLEO . posibilidades.
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PAEM

Su objetivo es promover el autoempleo y la

actividad empresarial de las mujeres, actuando UNION EUROPEA
como instrumento eficaz para la creacion de FOTHAS <ochil Europes

EI F5E brrwiesrie en ta faturnc

empresas sélidas y el crecimiento de empresas
lideradas por mujeres. Cuenta con financiacion
del Instituto de la Mujer y para la Igualdad de
Oportunidades y el FSE.

DE EMPRENDEDORA
A EMPRESARIA

Mas de 4.500 mujeres se convirtieron en empresarias de la mano de la
Camara de Comercio de Espafia y el Instituto de la Mujer y para la Igualdad
de Oportunidades, a través del Programa de Apoyo Empresarial a las Mujeres
(PAEM). Estas nuevas empresas generaron 2964 puestos de trabajo.

El programa, cofinanciado por el Fondo Social Europeo (FSE), se puso en
marcha en el afio 2000 para sensibilizar a las mujeres hacia el autoempleo y la
actividad empresarial, convirtiéndose en un instrumento eficaz para la creacién
y consolidacion de empresas.

Através del PAEM, las emprendedoras pueden ademas acceder a microcréditos
sin avales de hasta 25.000 euros, gracias al acuerdo suscrito entre la Cdmara

de Espafia, el Instituto de la Mujer y Microbank-La Caixa. En los dos afios
analizados, se tramitaron 310 microcréditos con un importe total de 3,5
millones de euros.

La gran mayoria de negocios que se constituyeron fueron empresas individuales
del sector servicios, sobre todo comercios, negocios hosteleros y servicios
personales como peluquerias o institutos de belleza. En cuanto a actividades
profesionales destacan la apertura de academia de idiomas o centros
deportivos, seguidas de gabinetes de psicologia y corredurias de seguros.

La emprendedora que acude al PAEM tiene entre 25 y 54 afios, |leva en paro
menos de un afio y ha cursado estudios universitarios.

MEMORIA 2016 <
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PAE

[ T T p—
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CEVIPYME

Proyecto realizado en colaboracién con la Oficina Espafiola de
Patentes y Marcas y la Direccién General de Industria y de la
PYME para proporcionar a las pymes informacidn y asistencia
personalizadas sobre la proteccién de su Propiedad Industrial,
Intelectual e Innovacion.

amara
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5 .3 / FUNCION CONSULTIVA

COMISIONES EN
FUNCIONAMIENTO

l

511,

40 NOTAS DE
OPINION
INFORMES ¢
PUBLICACIONES
3.000 X3
. ”.1"':§
EMPRESAS \b"/
ENCUESTADAS -—
40 PROPUESTAS
DE REDUCCION
DE CARGAS
ADMINISTRATIVAS
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ara

de Comercio de Espana

La Ley atribuye a la CAmara de Espafia

el papel de 6rgano consultivo de la
Administracion. Una funcion esencial para
hacer llegar a los poderes publicos la opinién
y propuestas del mundo empresarial que
mejor contribuyan al crecimiento econémico,
la creacion de empleo y, en definitiva, al
bienestar del conjunto de la sociedad.

La Cadmara de Espafia, a través de sus
comisiones sectoriales y transversales y el
Servicio de Estudios, aspira a convertirse en
un referente de la reflexién estratégica a largo
plazo para todos los sectores productivos de la
economia espafiola.

MEMORIA 2016
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COMISIONES

Como drganos de cooperacion empresarial, las comisiones desarrollan una
labor conjunta de defensa institucional de los diferentes sectores ante el

conjunto de la sociedad.

En 2015 y 2016 se han constituido seis comisiones, lideradas por representantes de las mas
importantes empresas espaiiolas. Se trata de las comisiones de Formacién, Universidad-Empresa,
Comercio, Turismo, Industria y Energfa.

COMISION.

Comercio.

PRESIDENTE.

Dimas Gimeno.

Presidente de El Corte Inglés.
OBJETIVOS.

Andlisis de materias relacionadas
con el comercio, estudio de la
evolucién del sector, elaboracién
de propuestas de apoyo al comercio
y seguimiento del impacto de las
normativas generales y sectoriales.
Potenciar la digitalizacién del
comercio, la innovacién y la
omnicanalidad.

Fomentar las sinergias entre turismo
y comercio.

Impulsar el binomio comercio-
ciudad.

MEMORIA 2016
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COMISION.

Energia.

PRESIDENTE.

Carlos Sallé.

Director de Politicas Energéticas
y Cambio Climatico de Iberdrola.

OBJETIVOS.

Labor consultiva: andlisis, opinién,
visién y recomendaciones a la
estrategia energética dentro del
marco econémico de Espafia.
Abordar el cambio climético y su
impacto sectorial.

Propuesta de programas y proyectos
a desarrollar

Visualizacién sectorial: A través de
eventos y encuentros empresariales
que den proyeccién y crecimiento
al sector.

COMISION.

Formacioén.

PRESIDENTE.

Ramén Paredes.
Vicepresidente de relaciones
gubernamentales e institucionales del

Grupo SEAT, VOLKSWAGEN, AUDI.
OBJETIVOS.

Extensién y difusion del sistema de la
FP Dual en Espafia.
Definicién del modelo espaiiol.

Creaci6n de la Comisién de
Coordinacién y Subcomisiones.
Plan de comunicacién, agentes
implicados e implementacion.
Seguimiento y mejora del modelo:
minimo de calidad con flexibilidad
entre sectores y distintos tamafios
de empresa.

Camara
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COMISION.

Turismo.

PRESIDENTE.

Simén Pedro Barcel6.
Presidente Grupo Barcelé.

OBJETIVOS.

Conocer y transmitir a las AAPP

las necesidades del sector, asf

como reforzar la vision turfstica en
las actuaciones desarrolladas por

la CCE, a través de la definicién
estratégica de prioridades del sector.

Principales acuerdos:
Promocién de Espafia en mercados
con escasa cuota de mercado y
alto potencial.

Adaptacién al sector turfstico de
los programas de la C4mara de
Comercio de Espafia.

amara
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COMISION.

Industria.

PRESIDENTE.

Antonio Moreno.
Presidente de Alstom Espana.

OBJETIVOS.

Recuperar el peso y proponer

las caracteristicas del modelo de
industria deseado: més eficiente,
sostenible e innovador.

Labor consultiva: recomendaciones
hacia los 6rganos de Gobierno,
orientaciones y propuesta de programas
y posicionamiento de la industria.
Ejes fundamentales: comunicacién,
costes estructurales y facilitadores
del entorno. Para estos ltimos se han
creado grupos de trabajo especificos.

COMISION.

Universidad-Empresa.

PRESIDENTE.
Antonio Abril.

Secretario General y del Consejo de
Administracion del Grupo Inditex.

OBJETIVOS.

Posicionamiento nacional e
internacional de las Universidades y
empresas espafiolas.

Estrategia de Movilidad: atraccién de
talento, de estudiantes y profesores-
investigadores internacionales.

Impacto de las reformas recientes en

la mejora de los sistemas universitarios
europeos y su posible aplicaciéon

en Espana.

Relacién con la CRUE.

Transferencia de resultados y
relacién universidad-sociedad.

MEMORIA 2016
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SERVICIO
DE ESTUDIOS

La Camara de Espafia ha potenciado la actividad del Servicio de Estudios. Su principal
labor es situar a la Camara de Comercio de Espafia como institucion de referencia en materia
econdmica y empresarial.

ACTIVIDADES

M
OBSERVATORIO DE
COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL.

&

PROPUESTAS DE
POLITICA ECONOMICA.
&
ELABORACION DE
PREVISIONES ECONOMICAS.

&
ELABORACION DE
NOTAS DE COYUNTURA.

M
ENCUESTA SOBRE
PERSPECTIVAS EMPRESARIALES.

o4
SIMPLIFICACION
ADMINISTRATIVA.
o4
PARTICIPACION EN
CONSULTAS Y AUDIENCIAS PUBLICAS.

MEMORIA 2016

Ve
Funciones Estratégicas Ccamara
) de Comercio de Espaiia
32



OBSERVATORIO DE

COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

El Observatorio de Competitividad Empresarial es una iniciativa de la Cdmara
de Comercio de Espafia cuyo objetivo es contribuir al conocimiento y
valoracion de la capacidad competitiva del tejido empresarial espafiol.

El Observatorio estudia anualmente cuatro
factores o ambitos clave para la competitividad
empresarial, con un andlisis especifico cada
trimestre: innovacion, formacion, sociedad de
la informacion y dinamicas empresariales.

Cada edicion del Observatorio se estructura en dos
bloques principales. En primer lugar, un indicador
sintético sobre el comportamiento reciente de los
distintos factores de competitividad empresarial,
en funcion de la disponibilidad de informacion
para su elaboracion. En segundo lugar, un
monografico sobre las tendencias y dindmicas
propias de dicho factor competitivo.

amara

de Comercio de Espaiia
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5 4 / REPRESENTATIVIDAD
Y POSICIONAMIENTO

En estos dos afios la CaAmara de Comercio de Espaiia se ha posicionado como referente en la
defensa institucional del papel clave de las empresas para el bienestar general.

Este ha sido uno de los principales objetivos de la estrategia de Comunicacion de la institucion
gue se ha volcado también en |la puesta en valor de la red de camaras territoriales como
prestadoras de servicios de valor para la mejora de la competitividad y la promocién de la
internacionalizacién de las empresas espafiolas.

7190

ACTOS INSTITUCIONALES
del PRESIDENTE ot
a CAMARA DE ESPANA

293

NOTAS DE
PRENSA

| Y MAS DE |

3.500 120

ENTREVISTAS

IMPACTOS EN p—
MEDIOS "
OFF LINFE ] L

14 41
VIAJES VIAJES

INTERNACIONALES NACIONALES
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PAGINAS
WEB C

)

13.669

3 99 \ IMPACTOS EN

MILLONES %‘ MEDIOS

VISITAS ON LINE
ACUMULADAS

@ 17.970
SEGUIDORES

9322 @)

(in JEECEY

199

SEGUIDORES
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ENTREGA DE LA GRAN CRUZ DE )
LA ORDEN DE LA CAMARA DE ESPANA
A SU MAJESTAD EL REY

En febrero de 2016, el presidente de la
Camara de Espaina entregé a S.M. el
Rey la Gran Cruz de la Orden de la
Camara de Espaiia, la maxima
distincion de la institucion, por
encarnar los valores y principios de la
Camara y en reconocimiento a su
constante apoyo al tejido empresarial
espanol y a sus esfuerzos en favor de
todos los espafioles.

El Pleno de la Camara fue recibido en
audiencia por Don Felipe, un acto en el
que José Luis Bonet reconocio el papel
del Rey, cuyo impulso y apoyo han sido
determinantes para la Camara de
Comercio de Espafa.

MEMORIA 2016
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EL PARLAMENTO
EUROPEO DE
LAS EMPRESAS

Entre las actividades mas destacadas que tuvieron lugar en este periodo es necesario destacar la
organizacion de la 42 edicion del Parlamento Europeo Europeo de Empresas, que se celebré en
Bruselas el 13 octubre de 2016.

“Europa necesita a las empresas y las empresas necesitan a Europa”, fue el lema de esta cuarta
edicién, que reunio a mas de 800 empresarios de 45 paises europeos para transmitir el compromiso
de las empresas con el proyecto europeo y elevar a los legisladores su opinion sobre las politicas
comunitarias que afectan directamente a la actividad empresarial.

La delegacion espafiola que viajé a Bruselas estuvo compuesta por 54 empresas, grandes y pymes, y
fue liderada por el presidente de la CAmara de Comercio de Espafia, José Luis Bonet. El encuentro
contd con la intervencidn de los presidentes del Parlamento Europeo, Martin Schulz, y del Consejo
Europeo, Donald Tusk.

Antes del inicio del Parlamento Europeo de Empresas, la delegacién espafiola mantuvo un desayuno
de trabajo con eurodiputados espafioles, con el fin de propiciar un acercamiento entre la comunidad
empresarial y los legisladores europeos y favorecer, asi el intercambio de opiniones sobre politicas y
programas comunitarios de interés para las empresas

MEMORIA 2016

/
amara Funciones Estratégicas

de Comercio de Espaia

37



MR- UNITED STATES
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COFIDES g

CLLUE DE
EXPORTADORE
E INVERSORES

XIV PREMIOS A LA INTERNACIONALIZACION
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ARBITRAJE
Y MEDIACION

ARBITRAJE

307 RF,JMENTO
DEL NUMERO

DE PROCEDIMIENTOS ARBITRALES

DE
3.1
ARBITRAJES FUERON TRAMITADOS
POR PROCEDIMIENTO ORDINARIO:

RECLAMACIONES DE MAS

de 300.000 €

PREVALECE EL ARBITRAJE

DE DERECHO FRENTE
AL DE EQUIDAD

/
Camara
de Comercio de Espafia



La Corte Espaiola de Arbitraje, pionera en el ambito del arbitraje institucional, promueve el uso de
este sistema extrajudicial de resolucion de conflictos como via eficiente para agilizar y simplificar los
conflictos civiles y mercantiles, con efectos directos sobre la competitividad empresarial.

La Corte tiene reconocida por Ley funciones arbitrales tanto en Derecho como en Equidad y es
competente para llevar a cabo arbitrajes nacionales e internacionales. Cuenta con arbitros
independientes con experiencia y prestigio en la resolucién extrajudicial de conflictos.

Durante el periodo 2015-2016, la Corte Espafiola registré un aumento de un 30% en el nimero de
arbitrajes administrados respecto a 2014. En cuanto a las cuantias de disputa, tres de cada diez arbitrajes
fueron tramitados por procedimiento ordinario, es decir reclamaciones de mas de 300.000 euros y se
dieron mas los arbitrajes de Derecho que los de Equidad.

PROCEDIMIENTOS EN FUNCION DE LA CUANTIA  PROCEDIMIENTOS EN FUNCION DEL SECTOR

‘ Bl construccién.
<25m€ Distribicién / Agencia
B 25me-100me / Franquicia.
100mé€ - IM€ [ Seguros.
B 1ME€-10M€ Energia.
10ME€ - 100M€ Societario.
[ Bancario & Financiero.

LOS SECTORES QUE MAS ACUDIERON AL ARBITRAJE, TANTO EN 2015 COMO EN 2016
SON LA CONSTRUCCION Y LA DISTRIBUCION.

TERMINACION DEL PROCEDIMIENTO

100%
. o . 80%
Desglose de arbitrajes 2016 segun
la finalizacién del procedimiento. 60%
40%
20%
0%
H Laudo Antes de la Antes del intercambio
préctica de de escritos de
la prueba alegaciones
< MEMORIA 2016
amara Arbitraje y mediacién
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LABOR
INSTITUCIONAL

La Corte Espafiola desarrolla también una importante labor
institucional como colaboradora en la organizacion de grandes
eventos donde el arbitraje es el gran protagonista. Entre ellos cabe
destacar su intervencién en el XI Congreso Internacional del CEA,
organizado por el Club Espafiol del Arbitraje y el 102 Congreso
Latinoamericano de Arbitraje, que se celebré en Lima bajo la batuta
del Instituto Peruano del Arbitraje.

DOMINIOS.ES

La Cadmara de Comercio de Espaia, es uno de los centros oficiales
habilitados por Red.es para la resolucion de conflictos sobre dominios.es. c
Este servicio se presta en colaboracion con ANDEMA. A través de un

procedimiento muy sencillo, en sélo 45 dias se resuelven los litigios sobre

dominios .es de forma rapida, econémica y especializada. ESpafla

MEDIACION

A la funcién tradicional de resolucion extrajudicial de conflictos a través de las
cortes de arbitraje, se ha unido la funcién de mediacién. La Ley 4/2014, de

1 de abril, Basica de las Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios

y Navegacion, dispuso expresamente que la Camara Oficial de Comercio,
Industria, Servicios y Navegacion de Espafia desempefiara funciones de
mediacion, expresandose asi el reconocimiento del prestigio y experiencia de
las Camaras en la resolucién extrajudicial de conflictos empresariales.

A lo largo de los ejercicios 2015 y 2016, se han seguido desarrollando por
la Cdmara de Comercio de Espafia actuaciones para promover el impulso
y desarrollo de la mediacion. En otras, destaca la firma del Convenio de
Colaboracion entre el Consejo General del Poder Judicial y la CdAmara de
Comercio de Espaiia en materia de mediacidn intrajudicial.

de Comercio de Espaiia
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CORTE ESPANOLA
DE ARBITRAJE

La solucion eficaz e inteligente a los
conflictos empresariales
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SERVICIOS
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309.997 8,680

CUADERNOS
LEGALIZADOS .

15.412

CERTIFICACIONES
EMPRESARIALES
TRAMITADAS

CERTIFICADOS

DE ORIGEN
EXPEDIDOS
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CUADERNOS
ATA

El Cuaderno ATA es un documento de admision temporal de mercancias,
valido en mas de 80 paises, que sustituye a los documentos nacionales de
exportacion e importacion temporal, en ciertos supuestos. Permite
trasladar las mercancias entre diferentes territorios aduaneros, sin
necesidad de realizar las gestiones de exportacidon/ importacion temporal
especificas en cada uno de ellos, sin pagar IVA ni derechos aduaneros.

En 2016, Brasil se sumo a la lista de paises que admiten el documento de
Admision Temporal de Mercancias. Con esta incorporacion son ya 93 los paises
y territorios en los que es posible utilizar este documento, emitido por la Red
de Camaras de Comercio y coordinado por la Camara de Comercio de Espafa.

DATOS

20 1 4 2014 2015 2016
20]_6 CUADERNOS EMITIDOS 4.545 4.376 4.510
VALOR DE MERCANCIA 153.223.842€  320.520.608€  191.380.736,34€
CUADERNOS EMITIDOS VALOR DE LA MERCANCIA
4.600 400.000.000€

4.500

300.000.000€
4.400

4.300

200.000.000€

4.200

4.100 100.000.000€

4.000

2014 2015 2016 2014 2015 2016
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TIPOLOGIA

FERIAS INTERNACIONALES MUESTRAS COMERCIALES MATERIAL PROFESIONAL

CUADERNOS VALOR CUADERNOS VALOR CUADERNOS VALOR

2014 30.141.790€ 35.901.656€ 2.974 87.180.396€
“ 641 96.795.325€ 838 40.598.604€ 2.897 183.126.679€
“ 652 33.728.224€ 817 41.016.493€ 3.041 116.636.018€

CERTIFICADOS

DE ORIGEN

Documento que acredita que las mercancias comercializadas son originarias de un determinado
pais o territorio, es decir donde ha sido fabricado el producto o donde ha sufrido la tltima
transformacion sustancial.

Durante el Ultimo afio, la Cdmara de Espafia ha seguido impulsando el uso de la Plataforma de
Tramitacién de Tramites para la solicitud y tramitacién de los Certificados de Origen. Esta Plataforma
facilita la solicitud de los certificados a cualquier hora y desde cualquier lugar, sin necesidad de
desplazamientos a la sede de la Camara..

DATOS COMPARATIVOS

2014
20 1 6 360.000

350.000

340.000

330.000

320.000 e ]

310.000 e ]

CERTIFICADOS EXPEDIDOS 300.000

2013 I 2014 I 2015
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LEGALIZACION DE

DOCUMENTOS
COMERCIALES

Con el fin de acreditar la validez de un documento publico espafiol en paises extranjeros, éste debe
ser legalizado mediante la comprobacion de la autenticidad de la firma que figura en el documento,
asi como en calidad de qué actua el firmante del mismo.

En este sentido, las camaras de comercio llevan a cabo la legalizacion de
documentos de caracter mercantil como certificados de origen, certificados
de libre venta, factura o packing list.

DATOS
2014 2014 2015 2016

_20 1 6 DOCUMENTOS LEGALIZADOS 146.798 142.757 167.240

170.000
160.000
150.000
140.000
130.000
120.000
110.000
100.000
90.000
80.000
70.000
60.000
50.000
40.000
30.000
20.000

DOCUMENTOS 10.000
LEGALIZADOS
2014 I 2015 I 2016
MEMORIA 2016 /
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CERTIFICACIONES
EMPRESARIALES

Pertenencia al censo

Acredita que una empresa figura inscrita en el censo publico
de empresas en la fecha de expedicion y desde una fecha
determinada, indicando los epigrafes del IAE y Actividades,
existencia o no de establecimiento mercantil de la misma
en la demarcacion de la Camara, asi como la antigiiedad

en el censo.

TIPO OBIJETO

Tamaio empresarial

Acredita la clasificacion por tamaino de una empresa en
un momento determinado, de acuerdo con la normativa y
definiciones de la Union Europea

Libre venta y consumo

Acredita que el producto a exportar es conforme a la
legislacion espafiola y de comercializacién libre en Espaiia.

Certificado de reconocimiento y notoriedad de marca

Acredita el caracter distintivo de una marca, diferenciando
sus productos y/ o servicios en un sector o en una
determinada demarcacion territorial.

DATOS

2014

2014 2015 2016

CERTIFICACIONES EMITIDAS

2016

6.603 7.472 7.940

8.000
7.000
6.000
CERTIFICACIONES 5.000
EMITIDAS 2014
/
danara
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2015

2016
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UNA GARANTIA
ANTE ADUANAS

Segun los datos gue maneja el departamento responsable de los
cuadernos ATA de la Cdmara de Espafia, las empresas espanolas hacen
un uso correcto de estos cuadernos aduaneros, lo que hace que el
promedio de reclamaciones realizadas por las Aduanas de paises
terceros se sitiie muy por debajo de la media internacional.

Sélo un 2,22% de los Cuadernos ATA utilizados por empresas
espafiolas han sido reclamados en este periodo de tiempo, aunque
tras las gestiones realizadas por la Camara de Espafia como organismo
garante, el porcentaje de cuadernos que han sido sancionados
representan un escaso 0,49% del total de cuadernos emitidos.

Las importaciones con cuadernos ATA, emitidos por empresas
extranjeras, han dado lugar a que las aduanas espafiolas remitan a la
Cédmara de Espafia mas de 200 nuevos expedientes, garantizando ante
el Departamento de Aduanas e II.EE el pago de 4,89 millones de euros
en derechos de importacion.

camara
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