MEMORIA

amara

de Comercio de Espana



amara

de Comercio de Espaiia






Memoria 2018

3

indice

Carta del
presidente

Camara de Espania,
cuatro afos para
consolidar el nuevo
modelo cameral
p.06

02

Composicién del Pleno
y Comité Ejecutivo de la
Camara de Espaina

p.14

03

La red espaiiola de
Camaras de Comercio
p.20

04

La red de CAmaras
oficiales espafiolas en el
exterior

p.24

05 |

Las grandes
cifras 2018
p.28

06

Defensa institucional
del papel de la empresa
y la marca Espafia

p.32

07
Funcion

consultiva
p.44

08

Representatividad
internacional
p.60

09

Programas

para el impulso a la
internacionalizacién
y competitividad
p.74

10

Apoyo a las camaras
de Comercio

p.90 =
j et
' =
r~J oLl

11

Arbitraje
p.106

12

Comunicacién
y marketing
p.110

C



C 4 | Camara de Comercio de Espafia

Carta del presidente

José Luis Bonet
Presidente de Camara de Comercio de Espafia

2018 ha sido un afio importante para la Cdmara de Comercio
de Espafia. La institucion que me honro en presidir cumplié
su primer ciclo de cuatro afios de vida e inicid una segunda
etapa que debe ser la de su consolidacion como pieza clave
en la defensa de los intereses generales de las empresas y en
la vertebracion de Espafia.

Esos son los dos grandes propositos que me he marcado para
este nuevo mandato, tras haber recibido de nuevo la confianza
de la Administracion, las Camaras de Comercio y las empresas,
y haber sido reelegido presidente de la Camara de Comercio
de Espafia el pasado mes de diciembre.

Una institucion que supone un ejercicio de cooperacion pu-
blico-privado al servicio de la sociedad y de las empresas con
el propdsito de lograr la prosperidad y el progreso de Espafia
a través de un crecimiento econdémico sostenido y soste-
nible que asegure la generacion de riqueza vy la creacion de
empleo para, en definitiva, mejorar la vida de las personas.
Este es nuestro compromiso y nuestra responsabilidad.

Las Camaras de Comercio nacieron a finales del siglo XIX en
pleno regeneracionismo. Ahora, nuestro pals atraviesa un
momento crucial con la globalizacion y la revolucion digital
abriendo nuevas oportunidades de modernizacién que cons-
tituyen una suerte de nuevo regeneracionismo en el que las
empresas tienen que desempefiar una funcion protagonista.
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Las Camaras de Comercio, conla Camara de Espafia al frente,
hemos de constituirnos en agentes del cambio, del progreso
y la modernizacion del pais a través de la internacionaliza-
cion de las empresas, o sea, su adaptacion a la globalizacion,
y a través de la innovacion, la transferencia tecnoldgica y la
transformacion digital del tejido productivo, y particularmente
de las pequefias y medianas empresas, y a través de su adap-
tacion al reto de la sostenibilidad. Las Camaras de Comercio
son agentes primordiales para la consecucion de los objetivos
de la Agenda 2030.

En un mundo globalizado y en el que los cambios se suceden
a una velocidad vertiginosa, las Camaras de Comercio somos
esenciales para contribuir a que Espafia no pierda el tren de
esta cuarta revolucién industrial. Tenemos que jugar el papel
de impulsores de la transformacion digital como antes lo fui-
mos, y lo seguimos siendo, de la internacionalizacion.

Estoy convencido de que Espafia se encuentra ante una opor-
tunidad que no puede dejar pasar. Para lograrlo debemos
mejorar como pais y como sociedad partiendo del sistema
que nos ha hecho dar un salto inimaginable de modernidad
y progreso en los ultimos 40 afios. Un sistema basado en la
Constitucion del 78, que consagro el estado de derecho, el
estado del bienestar, la economia social de mercado, la mo-
narquiay el estado de las autonomias.

En las paginas que siguen encontraran datos, cifras y referen-
cias a la actividad de la Camara de Comercio de Espafia du-
rante el afio 2018, un afio que ha sido especialmente intenso
en lo que se refiere a la actividad internacional con el objetivo
de reforzar la imagen de Espafia y de sus empresas, como el
ejemplo de progreso y modernidad que representan.

José Luis Bonet
Presidente de Camara de Comercio de Espafia
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Camara de Espaiia,
cuatro anos para
consolidar el nuevo
modelo cameral
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La Camara de Comercio de Espafia cumplié en 2018 sus primeros cuatro afios de vida y cerrd esta primera etapa con la reelec-
cion de José Luis Bonet como presidente hasta el afio 2022 en el Pleno Constitutivo celebrado el 12 de diciembre.

Desde su creacion en noviembre de 2014, la Camara de Comercio de Espafia aspira a ser un instrumento de vertebracion de
la sociedad espafiola y de dinamizacion de las pymes y los auténomos. Con su actividad ha contribuido a la recuperacion de
la economfa espafiola, fomentando la internacionalizacién, la competitividad de las empresas, a través de la digitalizacion y la
innovacion, y la mejora de la empleabilidad de los jovenes.

Ademas, tal como le encomienda la Ley, la Camara de Espafia esta desarrollando la funcién consultiva de la Administracion
Publica a través de las comisiones que lideran las grandes empresas del pais, comprometidas con su papel de tractoras del

conjunto del tejido productivo.

La Ministra de Industria, Comercio y Turismo, Reyes Maroto, y la Secretaria de Estado de Comercio, Xiana Méndez, con el Pleno de la Camara de Espafia.
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Y todo ello mientras se avanza en el fortalecimiento del sistema cameral y en su adaptacion al nuevo marco establecido en la
Ley 4/2014. Como sefiald José Luis Bonet en su discurso de aceptacion, “el nuevo modelo cameral esta encauzado pero todavia

hay que mejorarlo, perfeccionarlo y reforzarlo”.

Para ello el presidente de la Camara de Espafia establecié 20 compromisos para los préoximos cuatro afios:

Consolidar y reforzar el modelo de la Camara de Espafia como
institucion clave en la defensa del interés general de las em-
presas y de la sociedad espafiola.

N T

Continuar apoyando a las Camaras territoriales en su proceso
de transformacion para asegurar su viabilidad y sostenibilidad
y asegurar la cohesion de la red cameral.

P

Profundizar el trabajo con las empresas miembros del Pleno
de la Camara de Espafia para afianzar el reconocimiento de su
posicion de liderazgo internacional; su papel tractor respecto
a las pequefias y medianas empresas, y para hacer llegar sus
posicionamientos en cuestiones de interés general para Es-
pafia.

B 4

Continuar incorporando empresas al Pleno de la Camara de
Espafia como vocales colaboradores e incluir la figura de em-
presa asociada para dar entrada a las pymes y contribuir a
reforzar las cdmaras de comercio territoriales.

D5

Potenciar la red de Camaras de Comercio en el Exterior para
ofrecer un mejor servicio a las empresas espafiolas en su pro-
ceso de internacionalizacion.

-

Trabajar para lograr el reconocimiento por parte del Gobierno
de las funciones publicas que desarrolla la Cdmara de Espafiay
la financiacion publica necesaria para sufragarlas.

G
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Reforzar las funciones publicas que ya realizan las camaras y
conseguir nuevas encomiendas publicas de gestion que per-
mitan consolidar el papel de las Camaras de Comercio al ser-
vicio de las empresas.

&g

Profundizar la accion de defensa institucional del sistema de
economia social de mercado y del papel clave de las empresas,
vertebrando un mensaje conjunto a través de las empresas y
las camaras de comercio, realizando un particular esfuerzo en
la potenciacion de la necesaria comunicacion social y, espe-
cialmente, en la puesta en valor de las politicas de RSC que
llevan a cabo las empresas espafiolas y su contribucion esen-
cial para el cumplimiento de los objetivos de la Agenda 2030.

9

Reforzar el papel de la Camara de Espafia como instrumento de
consejoy colaboracion v la funciéon consultiva a través de la puesta
en marcha de nuevas comisiones de trabajo, y potenciar el Servicio
de Estudios de la Camara de Espafia para la elaboracion de infor-
mes y estudios de interés para las empresas.

B 10

Reforzar el papel de las Camaras de Comercio en la interna-
cionalizacion e intensificar las acciones destinadas a la salida al
exterior de las empresas espafiolas.

José Luis Bonet, en las elecciones de la Camara de Espafia.



Cémara de Comercio de Espafia | Memoria 2018 | 11

e

11

Reforzar la colaboracion con CEOE e ICEX para trabajar conjun-
tamente a favor de la proyeccion internacional de las empresas
espafiolas e intensificar la cooperacion con otros Ministerios y
con los organismos y asociaciones dependientes de los mis-
mos.

=12

Impulsar la digitalizacion del tejido productivo: las Camaras de
Comercio deben convertirse es agentes primordiales para la
transformacion digital de las empresas espafiolas, particular-
mente de pymes y autébnomos, como lo fueron y o siguen sien-
do en su internacionalizacion.

El presidente de Técnicas Reunidas, José Llado.

mg_

Continuar trabajando en la mejora de la educacion en todos los
niveles. Promover la educacion en valores; reforzar la relacion
entre la Universidad y la empresa e intensificar los programas
de formacion para contribuir a la reduccion de la tasa de paro
juvenil.

N VA

Fomentar el desarrollo de la Formacion Profesional, particu-
larmente la modalidad dual, y en especial entre las pymes, y
contribuir a mejorar la percepcion social de esta alternativa de
formacion.

C

El presidente de El Corte Inglés, Jesus Nufio de la Rosa.
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T

Potenciar el papel de la mujer en el mundo empresarial, con
especial atencion entre las pymes y los auténomos.

& 16

Impulsar nuevas acciones de apoyo al proyecto de la Unién Eu-
ropeay relanzar la Oficina de la Cdmara de Espafia en Bruselas
para ofrecer un mejor servicio a las empresas en su relacion
con las instituciones comunitarias y en la busqueda de proyec-
tos europeos que les ofrezcan oportunidades de valor.

g

Potenciar las relaciones con organismos multilaterales como
el Banco Mundial, el BID, el FMI, la OCDE o Naciones Unidas
para identificar proyectos de colaboracion de interés para las
empresas y el sistema cameral que permitan diversificar la ac-
tividad de las Camaras de Comercio y participar en proyectos
internacionales de valor para las empresas.

718

Impulsar nuevas actividades e iniciativas de colaboraciéon con
instituciones nacionales para poner en marcha proyectos de
valor econémico y social para Espafia que permitan aglutinar
esfuerzos y aprovechar la potencialidad de las Camaras de Co-
mercio.

19

Fomentar las relaciones empresariales con América Latina en
colaboracion con la Fundacion Incyde de las Camaras de Co-
mercio, contribuyendo asf a reforzar el papel preponderante de
Espafia como puente entre Europa y Latinoamérica. Reforzar
asimismo las relaciones empresariales con Africa.

) 20

Impulsar el arbitraje como método de resolucion de conflictos en
el ambito empresarial y, particularmente en el ambito internacional,
mediante la creacion de una Corte de Arbitraje unificada.

El presidente de Aena, Maurici Lucena.
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El presidente de la Camara de Espafia se dirige al nuevo Pleno, en presencia
de la Ministra de Industria, Comercio y Turismo y la Secretaria de Estado
de Comercio.

La ministra de Industria, Comercioy Turismo intervino en el Pleno constitutivo.

El presidente de Caixabank, Jordi Gual, con la Secretaria de Estado de
Comercio, Xiana Méndez.

La ministra de Industria, Comercio y Turismo con el presidente de Mapfre,
Antonio Huertas.
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Composicion del Pleno
y Comité Ejecutivo
de la Camara de Espaiia
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Pleno de
la Camara de Espaiia

77 78

09

02

Camaras Empresas Organizaciones Camaras
territoriales Empresariales en el exterior
A Corufia AENA Confederacion Espafiola de Federacion de Camaras de
Alava Airbus Organizaciones Empresariales Comercio Espafiolas en Europa
Alicante Almirall (CEOE) (FEDECOM)
Andujar Alstom
. , Asociacion de Empresas Federacion de Camaras
Badajoz Asisa i ) . - .
Constructoras y Concesionarias Oficiales Espafiolas de Comercio
Barcelona Banco Sabadell de Infraestructuras (SEOPAN) en América (FECECA)
Bilbao Caixabank
Cantabria El Corte Inglés Asociacion Espafiola de
Ceuta Endesa Proveedores de Automocion
Ciudad Real Grupo ACS (SERNAUTO)
Huelva Grupo BBVA o )
o , Asociacion Nacional de
La Rioja Grupo Corporativo Fuertes Fabricantes de Bienes de
Ledn Grupo FCC Equipo (SERCOBE)
Lleida Grupo Freixenet
Madrid Grupo Iberdrola Confederacion Espafiola de
Mallorca Grupo Inditex Comercio (CEC)
Murcia Grupo Mapfre ) ) .
Consejo Intertextil Espafiol
Navarra Grupo Planeta
Oviedo Grupo Renault Federacion Empresarial de la
Pontevedra, Vigo y Vilagarcia de Grupo Riu Hostelerfa de Espafia
Arousa Grupo Santander
Santa Cruz de Tenerife Iberia Federacién Empresarial de la
Toledo Indra Sistemas Industria Quimica Espafiola
i FEIQUE

Valencia Melid Hoteles Internacional (FEIQUE)
Valladolid
- I\/Iercadoha Federacion Espafiola de

dragoza suez Spain Industrias de la Alimentacién

Técnicas Reunidas
Teléfonica

y Bebidas (FIAB)
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Ministerios Autonomos Vocales
colaboradores®

Ministerio de Industria, Asociacion Madrilefia de Abertis Manpowergroup
Comercioy Turismo Trabajadores Autdbnomos Acciona Mondracsn. SA

(AMTAS UPTA) gon, >

o ) Antonio Matachana, S.A Mutua Madrilefia Automovilista,
Ministerio de Agricultura, Pesca Sociedad de Seeuros a Prima
y Alimentacion Federacion Nacional de Areas, SAU. ) &
- : , Fija
Asociaciones de Empresarios y Bankia, S.A
i 4 L Naturgy

Ministerio de ASUntos Trabajadores Autonomos (ATA) Bergéy Cia, S.S. ST
Exteriores, Unién Europeay Caf, SA. 8¢ £5pag

Cooperacion

Ministerio de Economia y
Empresa

Ministerio de Educaciony FP
Ministerio de Fomento
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Justicia

Ministerio de Sanidad, Consumo
y Bienestar Social

Ministerio de Trabajo,
Migraciones y Seguridad Social

Cellnex Telecom
Cesce

Danone Esparia, S.A.
Deloitte Espafia
Enagas, S.A.
Ferrovial

Ficosa International
Fira Barcelona
Gestamp

Grupo Antolin
Grupo Eulen

Palex medical, S.A

Parques reunidos servicios
Centrales, S.A

Repsol

Sacyr

Sampol

Seat

Siemens-gamesa
TUV-SUD ATISAE, S.A.U.

* Con voz pero sin voto

Grupo Ferrer Internacional
Grupo Lacor Empresarial, S.L

GTD, Ingenieria de Sistemas y
de Software, S.A.

Heineken Espafia, S.A.

HP Printing and Computing
Solutions, S.L.U.

La Liga nacional de futbol
profesional




Comité ejecutivo
Presidente

Vicepresidente 1°

Vicepresidente 2°

Vicepresidente 3°

Tesorero

Secretario
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Comité ejecutivo

vy 08 02 02

Empresas Camaras Ministerios Organizaciones
de Comercio Empresariales

ACS A Corufia Ministerio de Economia CEOE

Aena Alava y Empresa Sernauto

BBVA Ciudad Real Ministerio de Industria,

Caixabank Huelva Comercioy Turismo

El Corte Inglés Lleida

Endesa Madrid

Grupo Corporativo Valencia

Fuertes Valladolid m

Grupo Inditex

Grupo Mapfre Autéonomos
Iberdrola Espafia

Indra Sistemas ATA

Planeta Corporacion
Técnicas Reunidas
Telefénica
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La Red espanola
de Camaras de Comercio




22 | 03. La red espafiola de CAmaras de Comercio

Red espanola
de Camaras de Comercio

A Coruna Cartagena Linares Salamanca

Alava Castellon Lorca Sant Feliu de Guixols
Albacete Ceuta Lugo Santa Cruz de Tenerife
Alcoy Ciudad Real Lleida Santiago de Compostela
Alicante Cordoba Madrid Segovia

Almeria Cuenca Malaga Sevilla

Andujar Ferrol Mallorca Soria

Arévalo Fuerteventura Manresa Tarragona

Astorga Gijon Menorca Tarrega

Avila Gipuzkoa Miranda de Ebro Terrassa

Avilés Girona Motril Teruel

Ayamonte Gran Canaria Murcia Toledo

Badajoz Granada Navarra Torrelavega
Barcelona Guadalajara Orihuela Tortosa

Béjar Huelva Ourense Tui

Bilbao Huesca Oviedo Valencia

Briviesca Ibiza y Formentera Palamos Valladolid

Burgos Jaén Palencia Valls

Céaceres Jerez de la Frontera Pontevedra, Vigoy Villagarcia de  Zamora

Cadiz Lanzarote Arousa Zaragoza

Campo de Gibraltar La Rioja Reus

Cantabria Ledn Sabadell

Camaras de Comercio
nacionales
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NEW YORK
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La Red de Camaras
oficiales espaiolas
en el exterior
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Red de Camaras de Comercio
espanolas en el exterior

Europa
Alemania. Frankfurt

Bélgica y Luxemburgo.
Bruselas

Francia. Paris

Gran Bretafia. Londres
[talia. Milan

Malta. Malta

Portugal. Lisboa
Rumania. Bucarest

América

Argentina. Buenos Aires

Bolivia. La Paz

Brasil. Sao Paulo °
Chile. Santiago de Chile (]

Colombia. Bogota [ XY

Costa Rica. oo
San José de Costa Rica [ LIPS

Ecuador. Guayaquil S
Ecuador. Quito
El Salvador. San Salvador

Estados Unidos. °®
Miami, Nueva York

Guatemala. Guatemala
México. México D.F
Nicaragua. Managua
Panama. Panama
Paraguay. Asuncion
Pery. Lima

Puerto Rico.
San Juan de Puerto Rico

Republica Dominicana.
Santo Domingo

Uruguay. Montevideo
Venezuela. Caracas
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Camaras de Comercio
en el exterior

Asia
China. Beijing, Shangaiy Canton
Hong Kong.
Corea del Sur. Seul
°® Emiratos Arabes Unidos. Dubai
o © Filipinas. Manila
Taiwan. Taipei
Japon. Tokyo
Catar. Doha

Oceania
Australia. Sidney

Africa

Marruecos. Casablanca, Tanger
Sudafrica. Johannesburgo
TlUnez. Tunez
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Las Grandes Cifras 2018

Camaras de Comercio
nacionales

Camaras espanolas
en el extranjero




325.856

Empresas beneficiarias

Acciones de
internacionalizacion

542.233"

Acciones de
emprendimiento

35.323

Apoyo alared de
Camaras de Comercio

771

Consultas atendidas a
través de la Unidad de
Atencion

Acciones de
competitividad

6.157

Acciones de
formacion

58.264

Sede
electronica

1.020

Convocatorias

1.615

Usuarios

12.659

Solicitudes

10.662

Notificaciones



Emprendimiento

22.419

Emprendedores
atendidos

4.286

Empresas creadas

4,.512

Empleos generados

2/1

Microcréditos
gestionados

45

Millones € en
microcréditos

Funcion
consultiva

14

Comisiones

26

Reuniones de
Comisiones

Formacion y Empleo

25.201

Jovenes atendidos

1.366

Contrataciones

320

Becas en
la Unién Europea

806

Empresas orientadas
en FP Dual

284

Participantes en
reuniones
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Defensa institucional
del papel de la empresa
y la marca Espana
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La mejora de la percepcion que la sociedad espafiola tiene sobre las empresas y los empresarios, resaltando su papel como
creadores de bienestar y empleo y su gestion ética y socialmente responsable, ha sido otro de los ejes estratégicos de accion
de la Cdmara en 2018. Actividades como el Premio Pyme del Afio, coorganizado con el Banco Santander, el programa en la 2
de TVE “Espacio Empresa”, el Parlamento Europeo de Empresas o la campafia “Valores que Construyen Suefios” son algunos
ejemplos de esta actividad.

Ademas, la Cdmara de Espafia puso en marcha una campafia de comunicacion internacional para reforzar la imagen de la eco-
nomiay las empresas espafiolas en el exterior.

La defensa institucional del papel clave de la empresay la puesta en valor del salto de modernidad y progreso de Espafia desde
la aprobacion de la Constitucion de 1978 han sido una constante en las intervenciones del presidente de la Cdmara de Espafia
en los mas de 250 actos publicos en los que ha participado en 2018.

== J—
"-',-,.

i

nld

El presidente de la Camara de Espafia interviene ante el Parlamento Europeo de Empresas.
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Campana de Comunicacion
Internacional

En su defensa de las empresas y los intereses generales, la Ca-
mara de Comercio de Espafia realizd durante 2018 una Cam-
pafia de Comunicacion Internacional en cuatro paises: Estados
Unidos, Reino Unido, Alemania y Bélgica. El objetivo era poner
en valor ante actores relevantes del mundo de la economiay la
empresa a nivel internacional las fortalezas de la economiay las
empresas espafiolas, asi como resaltar el consolidado sistema
democratico espafiol basado en la Constitucion de 1978.

Entre las acciones realizadas con miembros del Gobierno de
Espafia, ademas de entrevistas en destacados medios de co-
municacién internacionales, cabe resaltar:

1. Reino Unido:

» Conferencia-coloquio con la ministra de Economia y Em-
presa, Nadia Calvifio, con empresas e inversores britanicos.

» Conferencia-coloquio con la ministra de Industria, Comer-
cio y Turismo, Reyes Maroto, con empresas e inversores
britanicos.

La ministra de Economia, Nadia Calvifio, en el encuentro celebrado en
FrankFurt.

2. Bélgica:

» Encuentro del ministro de Asuntos Exteriores y Coopera-
cion Josep Borrell, con lideres de opinién y empresarios en
la sede de la Bolsa de Frankfurt.

3. Frankfurt:

» Mesa redonda con la ministra de Economia y Empresa,
Nadia Calvifio, con inversores y empresarios en la sede de
la Bolsa de Frankfurt.

4. Nueva York :

» Mesa redonda del presidente de la Camara de Espafia, José
Luis Bonet, con inversores y empresarios.

Reyes Maroto, ministra de Industria, Comercio y Turismo intervino ante
empresas e inversores britanicos.
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Premio Pyme del Afio 2018

La segunda edicion del Premio Pyme del Afio, convocado por
el Banco Santander y la Camara de Espafia, contd con la parti-
cipacion de cerca de 600 empresas en toda Espafia y la partici-
pacion de 39 Camaras de Comercio territoriales. El objetivo del
premio es reconocer el desempefio de las pequefias y media-
nas empresas espafiolas, cuya actividad es fundamental para la
creacion de empleo y riqueza a nivel local.

En total, se concedieron 161 premios en toda Espafia.

Ganadores del Afio del Premio Pyme de Guipuzcoa 2018.

Espacio Empresa

25 pymes beneficiarias de programas de las Camaras de Co-
mercio, 13 grandes empresas espafiolas que forman parte del
Pleno de la Camara, y media docena de técnicos de Camaras
fueron los protagonistas de la primera temporada de Espacio
Empresa, un programa de Television Espafiola patrocinado por
la Camara de Espafia con la colaboracion del Fondo Europeo de
Desarrollo Regional y el Fondo Social Europeo.

El programa se emiti¢ en La 2 de TVE entre abril y julio, 13 ca-
pitulos con una audiencia media de 100.000 espectadores que
acerco al publico la historia de Airbus, Mapfre, El Pozo, Renault
o Iberia, entre otras, a través de sus presidentes o consejeros
delegados y permiti¢ dar a conocer casos de éxito de pequefias
y medianas empresas que han puesto en marcha proyectos in-
novadores con los que han conquistado el mercado interna-
cional.

“Espacio Empresa” entrevisto al presidente de Airbus Espafia, Fernando Alonso.
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Campana
“Valores que Construyen Sueios”

Durante 2018 ha continuado la gira por ciudades espafiolas para presentar la campafia “Valores que construyen Suefios”. La inicia-
tiva, lanzada en septiembre de 2017 en colaboracion con el Foro de Marcas Renombradas Espafiolas y Espafia Global, ha contado
ya con la participacion de cerca de 2.000 escolares y mas de una treintena de centros educativos. La campafia trata de difundir
la importancia de valores como el esfuerzo, la humildad, la curiosidad, el trabajo en equipo o el afan de superacion para alcanzar
metas personales y profesionales a lo largo de su vida.

Gracias a la colaboracién con las Camaras Territoriales, el afio pasado la campafia viajo a Salamanca, Zaragoza, Badajoz y Santiago
de Compostela. Empresarios como Ignacio Sanchez-Galan, Antonio Huertas, Adriana Dominguez o Fernando La casa; personali-
dades del mundo de la cultura y el deporte como Vicente del Bosque, José Manuel Calderdn, David Cal, Toni Abadia o Pepe Sollg;
junto a cientificos e investigadores se han unido a esta iniciativa.

El presidente de Iberdrola, Ignacio Sanchez Galan, y el ex entrenador de la Badajoz contd con la presencia del presidente del gobierno extremefio,
Seleccion Espafiola, Vicente del Bosque, entre los participantes en la jornada  Guillermo Fernandez Vara y el presidente de Mapfre, Antonio Huertas.
que se celebré en Salamanca.
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Parlamento Europeo de las Empresas

Una delegacion de la Camara de Espafia, con José Luis Bonet al
frente y compuesta por medio centenar de empresarios espa-
fioles, participaron en el mes de octubre en la reunion bienal
del Parlamento Europeo de las Empresas, un encuentro en el
que los empresarios de toda Europa ocupan los escafios de la
sede del Europarlamento en Bruselas.

Manuel Alabert, Reunidas

vicepresidente de Técnicas
en el Parlamento Europeo de Empresas 2018.

Internacional,

En esta ocasion, el encuentro se celebrd con el lema Nuevos
retos, nuevas oportunidades y las discusiones se centraron en
los desafios que plantean el futuro inmediato de la UE ante la
perspectiva del Brexit, la inmigracion, la educacion de los jove-
nesy la conveniencia de impulsar el libre comercio como fuente
de riqueza.

Durante la reunion organizada por Eurochambres tomaron la
palabra el presidente de la Camara de Espafa, José Luis Bonet,
que habld¢ de las transformaciones que ha supuesto para Espa-
Aa la pertenencia a la Unién Europea; Elena Alvarez Diez, que
en representacion de Repsol defendi¢ la FP Dual como solucion
al desequilibrio de altas tasas de desempleo juvenil y proble-
mas de las empresas para encontrar la cualificacion que buscan
en sus trabajadores; y Manuel Alabart, representante de Técni-
cas Reunidas, que pidio que la UE siga defendiendo el comercio
libre y abierto como fuente de crecimiento sostenible.

Elena Alvarez Diez, responsable de Asuntos Europeos y Directora de
Relaciones Institucionales de Repsol, en el Parlamento Europeo de Empresas.
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Cumbre de Economia Circular

Mas de 1.500 personas se reunieron en Madrid en el mes de julio para participar en la | Cumbre de Innovacion Tecnoldgica y Eco-
nomia Circular, coorganizada por la Fundacion Incyde de las Camara de Comercio. Premios Nobel, lideres politicos y creadores de
opinidn debatieron sobre las formas mas eficaces de impulsar la llamada Economia Verde. El presidente de la Cdmara de Espafia,
José Luis Bonet, participd en la inauguracion resaltando las oportunidades empresariales que presenta este nuevo concepto eco-
némico y las respuestas que ofrece a los desafios medioambientales.

Entre los participantes figurd el 442 Presidente de los Estados Unidos, Barack Obama, quien apunto la irreversible necesidad de
cambiar la mentalidad de la sociedad, de forma que el consumo de los habitantes del planeta sea sostenible y surja una nueva
generacion de lideres.

Durante la cumbre se eligid a 300 personas convertidas en activistas de la economia circular, creadores de opinion designados
para difundir el mensaje de la sostenibilidad y el consumo responsable, entre ellos muchos representantes de las Camaras de
Comercio.

El ex presidente de EEUU, Barack Obama, con el presidente de la Cdmara de Espafia, José Luis Bonet.
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Observatorio Econdmico
Empresarial de Cataluiia

La situacion econdémica y empresarial en Catalufia ha sido mo-
tivo de especial seguimiento desde la Cdmara de Espafia para
analizar el impacto del proceso independentista.

El Servicio de Estudios ha puesto en marcha el Observatorio
Econdmico Empresarial de Catalufia que analiza la evolucion de
75 indicadores econdémicos clave en ambitos como construc-
cion, industria, servicios, sector publico, sector exterior, inver-
sién 0 consumo.

Ademas, para contribuir al andlisis riguroso del impacto econo-
mico del proceso independentista, la Camara de Espafia pre-
sento en el mes de septiembre una macro encuesta encargada
a la empresa demoscopica Sigma DOS sobre la repercusion en
la economiay las empresas de la situacion politica en Catalufia.

José Luis Bonet, en el Circulo Financiero de Barcelona.

El estudio realizado entre empresarios de catalanes y del resto
de Espafia refleja la expectativa mayoritaria de que la economia
mejoraria si se despejan las incertidumbres politicas.

Segln la encuesta, el futuro politico de Catalufia solo pasa por
la independencia para el 11,7 % de los empresarios catalanes
consultados. La mayoria, el 58,5 %, contempla ese futuro den-
tro del marco autondémico, bien con mas descentralizacion
(39,7 %) o bien exactamente igual que con el escenario compe-
tencial actual (18, 3 %).

Acto de presentacion del Observatorio Empresarial de Catalufia.
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Actividad institucional

El presidente de la Camara de Comercio de Espafia, José Luis
Bonet, ha protagonizado una intensa actividad institucional
participando en mas de 250 actos a lo largo del afio.

Una agenda que ha incluido contactos habituales con miem-
bros del Gobierno espafiol, comisarios europeos, mandatarios
internacionales y embajadores extranjeros acreditados en Es-
pafia.

Bonet ha pronunciado numerosas conferencias en toda Espa-
fia; ha participado en actos en apoyo al desarrollo de nuevas
infraestructuras como el Corredor Mediterraneo, el Corredor
Sudoeste y el Corredor Cantabrico-Mediterraneo.

Su presencia ha sido también habitual en actos de reconoci-
miento de la actividad empresarial como la Noche de la Eco-
nomia Valenciana, el premio Lider Empresarial del Afio de la
Camara espafiola de Comercio en Nueva York al presidente
del Banco Sabadell, Josep Olit, o el reconocimiento al Grupo
Renault como Amigo de la Marca Espafia por parte del Foro
de Marcas Renombradas Espafiolas y la Camara espafiola de
Comercio de Francia.

El Corredor
Mediterraneo

>

Empresarios de toda Espafia participaron en el acto de apoyo de El Corredor
Mediterraneo.

La participacion institucional del presidente de la Camara de Es-
pafia ha sido también muy activa en acciones relacionadas con
el fortalecimiento de la Universidad espafiola como la promo-
cion de una nueva Ley de Universidades junto a la Conferencia
de Rectores de las Universidades Espafiolas (CRUE).

Entre los convenios de colaboracion suscritos por la Camara de
Espafia en 2018 destacan:

Convenio con la Fundacion Cotec

La presidenta de la Fundacion Cotec, Cristina Garmendia, y el
presidente de la Camara de Espafia, José Luis Bonet, firmaron el
acuerdo con el fin de impulsar la innovacion entre las empresas
espafiolas.

Convenio con Casa Asia

La directora general de la Camara de Espafia, Inmaculada Riera,
firmo con el director general de Casa Asia, David Navarro, este
acuerdo para potenciar la internacionalizacion de las empresas
espafiolas en Asia.

Convenio con la Fundacion Iberoamericana Empresarial

Josep Piqué, presidente de la Fundacion Iberoamericana Em-
presarial y José Luis Bonet, presidente de la Camara de Espafia
firmaron este convenio con el fin de reforzar las relaciones con
la comunidad Iberoamericana.

Cristina Garmendia y José Luis Bonet durante el acto de firma del convenio
con la Fundacion Cotec.
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Reconocimientos

Embajador honorario de la Marca Espafia Premio de Iberia a la CAmara de Espaia

El Foro de Marcas Renombradas Espafiolas (FMRE), en colabo-  En el marco de Fitur 2018, el presidente de la Camara de Co-
racion con la Oficina del Alto Comisionado del Gobierno parala  mercio de Espafia, José Luis Bonet, recibié de manos del pre-
Marca Espafia, designdé a José Luis Bonet, Embajador Honorario  sidente de Iberia, Luis Gallego, el premio como mejor cliente
de la Marca Espafia (EHME) por ser “uno de los grandes impul-  institucional de la aerolinea en 2017.

sores de la colaboracion publico privada en favor de la inter-

nacionalizacion de las empresas espafiolas y de la marca pais”.
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VIII Edicion Embajadores Honorarios Marca Espafia. José Luis Bonet recogiendo el premio en manos del presidente de Iberia,
Luis Gallego.
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Premio Ciudad de Sevilla Reconocimiento FIAB

El presidente de la Camara de Espafia, José Luis Bonet, recibi¢  JOs€ Luis Bonet, presidente de la Camara de Comercio de
el Premio Ciudad de Sevilla del Festival de las Naciones. El pre-  Espafia, recibié el reconocimiento de FIAB a su trayectoria, en
mio quiere reconocer la trayectoria profesional y personal de €l VI Madrid Food&Drink Summit 2018, organizado por la
Bonet y su aportacion a la sociedad y al mundo empresarial Federacion Espafiola de Industrias de la Alimentacion y Bebidas
como presidente de Freixenet y de la Camara de Comercio de  (FIAB).

Espanfa.

El presidente de la Camara de Sevilla fue el encargado de entregar el premio VI Madrid Food&Drink Summit 2018 donde José Luis Bonet recibid el
aJose Luis Bonet. reconocimiento de la FIAB.
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Funcion consultiva
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07. Funcién consultiva

La funcién consultiva que la Ley atribuye a la Camara de Espafia se desarrolla a través de las Comisiones, la realizacion de estu-
dios e informes vy la elaboracion de dictamenes sobre normas nacionales y europeas en tramitacion. La funcion consultiva ha
constituido un eje estratégico de la actividad de la Camara de Espafia en 2018.

Comisiones

A través de las 14 Comisiones de la Camara de Espafia, las pro-
puestas de los lideres empresariales espafioles en cuestiones de
interés general se transmiten a los poderes publicos.

Actualmente, son catorce los grupos de trabajo de naturaleza
consultiva que estan activos en la Camara: Industria, Energia,
Comercio, Turismo, Formacion, Universidad — Empresa, Pymes,
Economia Circular, Puertos, Digitalizacion, Internacionalizacion,
Comunicacion, Agroalimentaria y Financiacion.

En el mes de abrilde 2018, se puso en marcha la Comision Agro-
alimentaria y se finalizaron los trabajos para la creacion de la
Comision de Financiacion, que se constituyd en enero de 2019.
Otro de los cambios acaecidos en el 2018 fue la asuncion por
parte de Iberia de la presidencia de la Comision de Turismo.

=
G}

Comisién de Digitalizacién

Presidencia: Telefonica

Con el objetivo de contribuir a impulsar el proceso de transfor-
macion digital de todos los sectores de la economia espafiola,
especialmente de las pymes, en el seno de esta Comision se
elaboro la Estrategia Espafia Empresa Digital.

Para articular esta estrategia se ha elaborado el informe
“ESPANA EMPRESA DIGITAL: La digitalizacién como palanca de
competitividad de la pyme” y una “Guia basica para la transfor-
macion digital de la pyme”, que incorpora los elementos clave
para que las pymes puedan abordar con garantias y éxito su
proceso de digitalizacion. También se ha editado un “catalogo
de herramientas” que persigue un mayor conocimiento y uso
de las mismas por parte de los operadores econdmicos.

ESPANA La digakracion 2o
EMPRESA DIGITAL | foaorie competiivind

Espafia, Empresa Digital, la estrategia de la Camara de Espafia en materia
de digitalizacién para la proxima década.



Cémara de Comercio de Espafia | Memoria 2018 ‘ 47 E

Comisién de Puertos
Presidencia: Cdémara de Comercio de Valencia
Dentro de las actividades que ha impulsado la Comision de Puertos a lo largo del 2018, destacamos la constitucion de tres subco-

misiones de trabajo- cargadores, operadores logisticos y operadores de transporte- dotadas de mayor agilidad y operatividad, a fin
de facilitar la consecucion de los objetivos perseguidos por la Comision.

La labor conjunta de estas subcomisiones se ha materializado en la elaboracion de un documento en el que, a partir de un analisis
y diagnostico previo de la situacion actual del sistema portuario espafiol, se han identificado diferentes ambitos, susceptibles de
mejora en el entorno portuario de nuestro pais.

I-.

El presidente de la Comisién de Puertos, José Vicente Morata, con los presidentes de las Subcomisiones de Operadores de Transporte, Juan Diego Pedrero;
de Cargadores, Carlos Castan; y de Operadores Logisticos, Jaime Gonzalez.
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Comision de Energia
Presidencia: Iberdrola

Las reuniones celebradas en este ejercicio por la Comision de
Energia han permitido seguir ampliando los conocimientos de
la Camara sobre respecto a la transicion energética, con el fin
de fortalecer su capacidad de respuesta futuras consultas nor-
mativas. Asimismo se han organizado sesiones monograficas
sobre diversos temas como la digitalizacion del sector energéti-
co; el andlisis prospectivo de las diferentes tecnologias energé-
ticas (gas, hidrocarburos, renovables) o la transicion energética.

Por otro lado, y con el objetivo de exponer de primera mano
las observaciones presentadas por la Comision en la consulta
publica sobre la futura Ley de Cambio Climatico y Transicion
Energética, se han mantenido reuniones con las Secretarias de
Estado que lideran su elaboracion.

Comision de Pymes
Presidencia: Banco Santander Esparia

Con ocasion de la entrada en vigor del Reglamento General
Proteccion de Datos, la Comision de Pymes ha organizado, en
colaboracion con la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
y la coordinacion de la Secretaria General de la Camara, unas
sesiones informativas dirigidas a pymesy a asesores de Camaras
territoriales en que se han puesto de manifesto las principales
implicaciones de su entrada en vigor.

También ha sido intensa la labor consultiva de esta Comision,
incluyendo dosieres como el Marco Estatégico de la Pyme que
elabora el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, la defi-
nicion europea de pyme o el Marco Financiero Plurianual post
2020.
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Comision de Formacioén
Presidencia: SEAT Volkswagen

A partir del concepto de “Formacion 4.0" que propugno esta Co-
mision, las subcomisiones constituidas en su seno -gobernan-
za; formacion de tutores; andlisis de especialidades y nuevas
profesiones; experiencias internacionales de éxito; comunica-
cion; emprendimiento; digitalizacion- presentaron sus propues-
tas para el desarrollo de un modelo de formacion profesional
dual de calidad y ajustado a las necesidades y realidad produc-
tiva de nuestro pais. La Comision ha efectuado ademas nume-
rosas observaciones de mejora a las diferentes propuestas de
normativa en relacion al nuevo modelo de FP Dual en que ha
venido trabajando el Gobierno.
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El presidente de Manpower Espafia, Raul Grijalba, durante la presentacion
del Indice ManpowerGroup.
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Comisién de Economia Circular
Presidencia: Suez Spain

En el plano consultivo, la Comisién se ha centrado en fomen-
tar la preservacion de los recursos y el crecimiento sostenible
basado en una gestion adecuada de los residuos. Para ello se
han mantenido contactos con las Administraciones europeas
y espafiolas y se han elaborado observaciones a proyectos
como: “Estrategia Espafiola de Economia Circular, Espafia Cir-
cular 2030" y el “Plan de accion 2018-2020" que acompafia a
la Estrategia, Agenda Urbana Espafiola, Directiva RED 'y Plan
DSEAR, entre otros.

Por otro lado, y gracias al trabajo coordinado de las tres subco-
misiones creadas en el seno de la Comision de Economia Cir-
cular -Residuos, Recursos Naturales y Renovables y Alianzas PuU-
blico-Privadas- se ha elaborado un documento de propuestas
especificas, acorde al Plan de accién en materia de Economia
circular por parte del Gobierno.

El Comisario Europeo de Medio Ambiente, Karmenu Vella.
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Comision de Universidad-Empresa
Presidencia: Inditex

La Comision centra su trabajo en la mejora de la relacion Universidad-Empresa con el objetivo de fortalecer la tercera mision uni-
versitaria - la transferencia de los resultados del conocimiento y de la investigacion universitarios a la sociedad y su puesta en valor
productivo por las empresas -y en la internacionalizacion de la universidad publica espafiola.

En el ambito de la mejora de la transferencia, se esta trabajando en la elaboracion de un informe “Revisiones normativas en mate-
ria de transferencia de resultados de la investigacion y creacion de empresas de base tecnoldgica. Avanzando hacia la economia
del conocimiento”, que va a proponer mejoras normativas en la legislacion vigente en Espafia sobre transferencia de resultados
de la investigacion y creacion de empresas de base tecnoldgica en cuanto objetivo necesario para nuestra competitividad en la
moderna sociedad tecnoldgica y economia del conocimiento.

Acto organizado por la conferencia de rectores (CRUE) con la presidenta del Congreso, Ana Pastor, para impulsar una nueva ley organica de universidades.
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Comision de Agroalimentaria
Presidencia: Grupo Fuertes

En abril de 2018 veia la luz la Comision Agroalimentaria, asumiendo el Grupo Fuertes, la presidencia de este grupo de trabajo. En
la sesion constituyente, se establecieron las cinco areas en las que la Comision centrara sus trabajos: internacionalizacion, innova-
cion, digitalizacion, sostenibilidad y calidad y seguridad en el sector.

En la segunda sesion de la Comision la Direccion General de la Industria Alimentaria del ministerio de Agricultura, Pesca y Alimen-
tacion dio a conocer las lineas de actuacion previstas por el departamento, a partir de las cuales, se iniciaran los trabajos de cola-
boracion entre la Comision y la Administracion.

' (camara

El presidente del Grupo Fuertes, Tomas Fuertes, preside la Comisién de Agroalimentaria.
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Comisién de Turismo

Presidencia: Iberia

IBERIA asume la presidencia de la comision, a través de su presidente, Luis Gallego. En su nueva etapa cuenta con un amplio aba-
nico de representantes del sector empresarial y asociativo, de las Camaras de Comercio, instituciones culturales y feriales, asi como
de la Administraciéon General del Estado (Secretaria de Estado de Turismo; TURESPANA; y Direccion General de Politica Comercial
y Competitividad). Temas de interés destacados: atraccion del turismo de calidad con mayor poder adquisitivo; promocion exterior
de Espafia en destinos de larga distancia, centrada en la region Asia-Pacifico - liderada por China-, Oriente Medio, Estados Unidos
y Latinoamérica; agilizacion de tramites administrativos, en particular, la gestion de visados; mejora de la conectividad aéreay de la
intermodalidad aérea y ferroviaria; y promocion del turismo alternativo: de compras, gastronémico, deportivo, cultural.

El presidente de Iberia, Luis Gallego, con la secretaria de Estado de Turismo, Matilde Asfan, y el presidente de la Camara de Espafia, José Luis Bonet.
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Comision de Industria
Presidencia: Alstom Espafia

La Comision de Industria ha enfocado sus esfuerzos en tres
grandes prioridades estratégicas: poner en valor y difundir los
beneficios de la industria para la sociedad y la economia, fo-
mento de la industria propiciando un entorno favorable me-
diante el impulso de medidas que impacten positivamente en
dicho propdsito y en el plano de la formacion y el empleo, con-
tribuir a adaptar los perfiles y habilidades a las necesidades del
mercado laboral para la mejora de la competitividad de nuestra
industria.

Muy activa ha sido igualmente la contribucion consultiva de la
Comisién, en especial, en lo que respecta al seguimiento del
Marco Estratégico de la Industria y las agendas sectoriales que
el Ministerio ha impulsado en estos ultimos meses.

Comisién de Comercio
Presidencia: El Corte Inglés

La Comision ha seguido muy estrechamente la evolucion de
diferentes materias regulatorias, entre las que cabe resefar
la modificacion del régimen de venta a pérdidas contemplado
en la Ley de Ordenacion del Comercio Minorista, a raiz de una
sentencia del Tribunal de Justicia de la Unidn Europea. Diver-
sas iniciativas de reforma de la morosidad de las operaciones
comerciales o las limitaciones en los pagos en efectivo han te-
nido también lugar destacado en los debates de la Comision.
Del mismo modo, la Comision ha analizado los resultados de la
colaboracion que la red de Camaras y el ministerio de Industria,
Comercioy Turismo desarrollan en el marco del Plan Integral de
Competitividad del Comercio Minorista.
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Comision de Comunicacion
Presidencia: Caixabank

Uno de los objetivos estratégicos de esta Comision es el de
identificar estudios sobre materias que pongan en valor la acti-
vidad de las empresas espafiolas. Por ello, su principal actividad
en 2018 fue la elaboracion del estudio “Impacto socioeconémi-
coy contribucion al desarrollo sostenible de las empresas de la
Céamara de Comercio de Espafia”, un andlisis sobre Responsa-
bilidad Social Corporativa y las acciones de buen gobierno que
desarrollan las empresas que componen el Pleno de la Camara.

Asimismo, en el marco de esta Comision se impulsaron acciones
de comunicacion de interés para las empresas como fueron las
visitas a las empresas Airbus y Alshtom con los periodistas reu-
nidos en el Foro Arekuna.

Comision de Internacionalizacion
Presidencia: MAPFRE

La Comision de Internacionalizacion ha focalizado su interés en
temas de relevancia y actualidad para el comercio internacio-
nal. Asi, la Representante Comercial Jefe de EEUU ante la Unién
Europea, Kate Kalutkievicz, fue la encargada de explicar a los
miembros de la Comision los pormenores de la politica comer-
cial de la Administracion Trump y sus implicaciones para nues-
tro pais. Del mismo modo, el estado de situacion del proceso
de retirada del Reino Unido de la Unién Europea fue objeto de
tratamiento en otra de las sesiones de la Comision, en esta oca-
sion de la mano de la Direccion General de Politica Comercial
y Competitividad.
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Meritxell Ripoll, directora de Responsabilidad Corporativa de Caixabank, enla T tlrbebematadebubadalabed

jornada sobre RSC, organizada por la Camara de Espafia.
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Asesoramiento y colaboracion
con la Administracion espaiiola,
Union Europea y organismos
internacionales

En paralelo a la actividad desplegada por las Comisiones, la fun-  En el ambito estatal cabe destacar:
cion consultiva de la Camara durante este ejercicio ha incluido

el desarrollo de una extensa labor de seguimiento e informe de La revision y seguimiento de propuestas y proyectos
proyectos de disposiciones y documentos programaticos, tanto de disposicion normativa de la Administracion Gene-
nacionales como de la Unién Europea, asf como la colaboracién ral del Estado y de las Cortes Generales.

institucional con organismos econémicos internacionales.

Cion publica con relevancia empresarial (tramites de
consulta publica previa, audiencia e informacion pu-
blica y consulta publica) entre las empresas del Ple-
no, las Comisiones y la red de Camaras de Comercio.

: La difusion de las principales iniciativas de participa-

La elaboracion de posiciones de la Camara de Espa-

@ fia en determinados proyectos de disposicion y pro-
gramas/planes estratégicos. Entre otros: Estrategia
Espafia Circular 2030; Marco Estratégico de la Indus-
tria; Marco Estratégico de la Pyme; Documento de
trabajo sobre la Ley de Cambio Climatico y Transicion
Energética; Anteproyecto de Ley del mercado de ser-
vicios de pago; Anteproyecto de Ley de medidas para
la transformacion digital del sistema financiero; An-
teproyecto de Ley del Impuesto sobre determinados
servicios digitales; Anteproyecto de Ley del Impuesto
sobre transacciones financieras, etc.
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Por lo que respecta al ambito de la Unién Europea:

&

La Camara ha efectuado el seguimiento de los prin-
Cipales dosieres regulatorios con implicacion mas
directa para las empresas, elevandose, directamen-
te y/o en coordinacion con Eurochambres, el posi-
cionamiento de la Camara al respecto. Entre otros,
destacar: Marco Financiero Plurianual post 2020 de
la Unién; modificacion de la Directiva Energias Reno-
vables (RED II); revision del concepto de pequefia y
mediana empresa que deriva de la Recomendacion
2003/361/CE; propuesta de Reglamento por el que
se establece el instrumento financiero “Connecting
Europe Facility” (CEF) para el periodo 2021-2027, etc.

Se ha mantenido contacto regular y reuniones con
diferentes Direcciones Generales de la Comision e
interlocuciéon con eurodiputados espafioles integra-
dos en los diferentes grupos parlamentarios del Par-
lamento Europeo.

Del mismo modo, la Cdmara ha participado, como en
afios anteriores, en las visitas informativas organiza-
das por la Comisién Europea para empresas y Cama-
ras de Comercio.

Participacion en la actividad de Eurocamaras, donde
la Camara de Espafia ocupa una de las vicepresiden-
cias y es parte activa en sus diferentes Comisiones.

Campafia informativa sobre el Brexit, en colaboracion
con la Secretarfa de Estado de Comercio y la CEOE.

Y en el plano internacional, puede destacarse que:

&

&

La Camara ha participado en la reuniéon anual orga-
nizada por la OCDE que congrega a gobiernos e ins-
tituciones econdmicas de todo el mundo y en la que
se presenta el informe anual de perspectivas econo-
micas -OECD Economic Outlook.

Los miembros de la mision del Fondo Monetario In-
ternacional fueron recibidos en la Camara de Espafia,
por segundo afio consecutivo, en el marco de la par-
ticipacion de nuestra corporacion en las tareas de
recopilacién de informacion econdmica y financiera
que dicho organismo realiza anualmente en los dife-
rentes estados signatarios del acuerdo del FMI.
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Servicio de Estudios

Entre las iniciativas llevadas a cabo por el Servicio de Estudios de
la Camara de Espafia en 2018 cabe destacar:

Previsiones econdmicas

» Trimestralmente sobre las principales macro magnitudes
economicas.

» Incluidas en el Panel trimestral de previsiones de la econo-
mia espafiola de FUNCAS.

Notas de coyuntura

> Elaboracion de notas explicativas y valorativas sobre la
evolucion de los principales datos econdémico-empresaria-
les y sobre la trayectoria de la economia espafiola.

Observatorio economico-empresarial de Cataluiia

» Seguimiento de la evolucion econdmico-empresarial de
Catalufia y comparacion con el conjunto de Espafia, a par-
tir de la recopilacion y analisis de 75 indicadores clave.

» Encuesta sobre el clima econdmico en Catalufia, realizada
a 1.226 empresas de Catalufiay el resto de Espafia.

Encuesta sobre Perspectivas Empresariales

» Opinion de las empresas europeas sobre la evolucion de
SUS Negocios y sus expectativas. Coordinada por Euroca-
maras en Europa, participan mas de 3.000 compafiias es-
pafolas.

Perspectivas empresariales 2018 (Espafiay U.E.):
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Simplificacion Administrativa Analisis a medida

» Estudio anual para identificar los tramites burocraticos » Elaboracion del indice del acero corrugado; Estudio sobre
mas gravosos para las empresas e identificar propuestas la sociedad de la informacién en el comercio minorista;
concretas de reduccion de esas cargas. En 2018, el analisis Analisis sobre el sector extractivo espafiol; etc.
se ha centrado en el sector digital. Se realiza en el marco
de un Convenio con la Administracion General del Estado
(ministerio de Politica Territorial y Funcion Publica).

Identificacion y participacion en proyectos de ambito
internacional

> Proyecto IEWEXHE (Integrating Entrepreneurship and
Work Experience into Higher Education): identificacion de
casos de éxito en la oferta de practicas a estudiantes, gra-
duados y emprendedores que tienen las empresas, para
proponer distintos modelos o gufas que permitan disefiar
una formacion en centros de trabajo adaptada a las nece-
sidades de las empresas.
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Comisiones en funcionamiento

02

Comisiones
de préoxima creacién

Industria
Energia
Comercio
Turismo

Formacién

Universidad - Empresa
Pymes

Economia Circular
Puertos

Digitalizacion

Internacionalizacion
Comunicacion
Agroalimentaria

Financiacién*

76

Reuniones
de comisiones

284

Empresas,
organismos, Camaras
y administraciéon
participantes

Normas nacionales
y europeas informadas

30

Informes
y publicaciones

* Puesta en marcha en enero 2019

18

Notas de opinidn

5.500

Empresas encuestadas

Investigacion e Innovacion

Asuntos Europeos

59

Propuestas de
reduccién de cargas
administrativas
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Representatividad
internacional




62 | os. Representatividad internacional

La representatividad internacional es uno de los ejes estratégicos de la actividad de la Camara de Espafia. La organizacion y
participacion en los encuentros empresariales que se realizan en Espafia con motivo de las visitas de Estado vy viajes oficiales de
Jefes de Estado y de Gobierno, y ministros de diferentes palises, y os que se realizan fuera de Espafia en el marco de los viajes de
Estado de SSMM los Reyes o de los viajes oficiales del presidente del Gobiernoy los ministros centran gran parte de la actividad
institucional de la Cdmara de Espafia.

Estos encuentros empresariales se organizan por el llamado Tripartito -integrado por la Camara de Espafia, la CEOE y la Secre-
tarfa de Estado de Comercio, a través del ICEX- que constituye un valioso ejercicio de colaboracion publico-privada al servicio de
la proyeccion internacional de las empresas espafiolas.

Ademas de las actividades organizadas en el marco del Tripartito, la Cdmara de Espafia ha llevado a cabo una intensa actividad
institucional en apoyo de la internacionalizacion del tejido productivo y del fortalecimiento de la imagen exterior de Espafia. En
total, cerca de un centenar de actuaciones que han contribuido a impulsar la presencia exterior de las empresas espafiolas.

La Camara de Espafa participa activamente en las acciones que realizan las Fundaciones Consejo Espafia-EEUU; Consejo Es-
pafia-India; Consejo Espafia-Australia y Consejo Espafia-Japon, de las que es patrono. Asimismo, colabora con las Fundaciones
Consejo Espafia-Brasil y Consejo Espafia-China.

Encuentro Empresarial Espafia-Chile con el presidente de la Republica chilena Sebastian Pifiera.
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Actividades en Espana

En el marco del Acuerdo Tripartito con la Secretaria de Estado
de Comercio, a través del ICEX, y la CEOE, en 2018 se celebraron
las siguientes actividades:

16 enero 2018:

Encuentro empresarial Espafia - Puerto Rico.
Visita del Secretario de Desarrollo Econémico de
Puerto Rico.

17 enero 2018:
Encuentro empresarial Espafia - Letonia. Visita del
Primer Ministro de Letonia.

18 enero 2018:
Encuentro Empresarial Espafia - India. Visita de Ia
Ministra de Comercio de India.

13 febrero 2018:
Almuerzo empresarial. Visita del Viceprimer Ministro
de Singapur.

20 abril 2018:
Encuentro empresarial Espafia - Kazajstan. Visita
del presidente del Holding Baiterek.

24 abril 2018:
Encuentro empresarial Espafia - Turquia. Reunion
de alto nivel entre ambos paises.

18 mayo 2018:

Encuentro empresarial Espafia - Jamaica. Visita de
la Ministra de Asuntos Exteriores y de Comercio Ex-
terior de Jamaica.

4 junio 2018:
Encuentro empresarial Espafia - Ucrania. Visita del
Presidente de la Republica de Ucrania.

2 julio 2018:
XXVII' Reunion del Comité Bilateral Empresarial
Espafia - Japon.

4 julio 2018:

Encuentro empresarial Espafa - Australia. Visita del
Ministro de Desarrollo Regional, Territorios y Gobier-
no Local de Australia.

19 septiembre 2018:

Encuentro empresarial Espafia - Puerto Rico. Visita
de la Comisionada en la Camara de Representantes
de los EEUU.
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08. Representatividad internacional

21 septiembre 2018:
Encuentro empresarial Espafia - Indonesia. Visita
del Ministro de Obras Publicas.

3 octubre 2018:
Encuentro empresarial Espafia - Finlandia. Visita del
Primer Ministro de Finlandia.

9 octubre 2018:
Encuentro empresarial Espafia - Chile. Visita del
Presidente de Chile.

23 octubre 2018:
Encuentro empresarial Espafia - Argentina. Visita
del Ministro de Produccion y Trabajo.

24 octubre 2018:
Foro Hispano - Aleman.

5 noviembre 2018:
Foro Hispano - Italiano.

28 noviembre 2018:

Encuentro empresarial Espafia - China y Reunion
del Foro de CEOs. Visita del Presidente de China a
Espana.

12 diciembre 2018:
Encuentro empresarial Espafia - Bulgaria. Visita de
una delegacién empresarial bulgara.

Reyes Maroto, Xiana Méndez, Inmaculada Riera y Joan Roselll acompafiaron
al ministro de Finanzas australiano, Mathias Cormann.
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La Secretaria de Estado de Comercio con los presidentes del Comité Bilateral Hispano Japonés de Cooperacién Empresarial.



Otras Actividades

Almuerzo de trabajo Espafa - Colombia. Visita de la Minis-
tra de Comercio, Industria y Turismo de Colombia.

Reunién del Comité Bilateral Hispano - Cubano,
con la participacion del presidente de la seccion
espafiola, Jaime Garcia-Legaz, y el Embajador de

Cuba en Espafia.

Jornada de Mercados Internacionales
sobre Qatar. Visita de una delegacion pro-
cedente del Qatar Financial Center.

Encuentro empresarial Espafia - Rusia.
Visita de una delegacion del Ministerio
de Desarrollo Econémico de la Federa-
cién Rusa, en colaboracion con la Emba-

jada de Rusia en Espafia.

Jornada sobre Oportunidades de Negocio en
Brasil, en colaboracién con la Camara Oficial
Espafiola en Brasil.

Desayuno de Trabajo con motivo de la visita del Ex
Secretario de Comercio de EEUU, Carlos Gutiérrez.

VIl Foro Empresarial Espafia - EEUU con la Cdmara de Comercio
de Nueva York.




Encuentro empresarial Espafa - India, en colaboracién
con la Embajada de India en Espafia.

Almuerzo de Estado ofrecido por SSMM Los Re-
yes con motivo de la visita del Principe Heredero

Saud.

Participacion en la Xll Tribuna Espafia - Corea.

Presentacion del Estudio sobre la Pyme
espafiola en Perd, en colaboracién con la
Camara Oficial Espafiola de Comercio en
ese pals.

Il Foro de Movilidad, organizado por FEEX.
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Actividades en el exterior

En el marco del Acuerdo Tripartito con la Secretaria de Estado de Comercio, a través del ICEX, y la CEOE, en 2018 se celebraron
las siguientes actividades:

3 abril 2018:
Encuentro empresarial Espafia - Argelia con motivo de la celebracion de la reunion  Argel
de alto nivel entre ambos paises.

9-11 abril 2018:
Encuentro empresarial Espafia - Argentina con motivo de la visita del Presidente de  Buenos Aires
Gobierno de Espafia.

14-15 junio 2018:
Reunion del Comité Bilateral Hispano - Cubano. La Habana

27-28 septiembre 2018:
Consejo Empresarial Espafia - Kazajstan, coincidiendo con la Celebracion de la Comi-  Astana
sion Mixta entre ambos paises.

12-16 noviembre 2018:
Encuentro empresarial Espafia - Pertd con motivo de la visita de SSMM los Reyes. Lima

12-16 noviembre 2018:

Desayuno empresarial y Encuentro empresarial Espafia -Cuba, en el marco de las  La Habana
actividades del Comité Bilateral, con motivo de la visita del Presidente del Gobierno al

pals. Lidera CCE.

-'_._-_
¥
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ENCUENTRO EMPRESARIAL

Encuentro Empresarial Espafia-Portugal 2018. El presidente de la Camara de Espafia, José Luis Bonet, intervino en el

encuentro Espafia-Argentina.
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Otras actividades

20-22 enero 2018:
Participacion en la delegacion oficial que acompafié al Ministro de Asuntos Exterio-
res y Cooperacion en su viaje oficial a Iran.

22-25 enero 2018:
Participacion en la delegacion oficial que acompafio al Director General de Comercio
e Inversiones de la Secretaria de Estado de Comercio en su viaje oficial a India.

6 de febrero 2018:

Participacion en la Xll edicion del encuentro Cotec Europa, que se celebrd en la
ciudad portuguesa de Mafra. Asistieron SM El Rey, Don Felipe, y el Rey Emérito, Don
Juan Carlos.

17 junio 2018:
Encuentro Empresarial Espafia-EEUU, con motivo del viaje oficial de SSMM Los Reyes.

years
future together

SM El Rey saluda al presidente de la Camara de Espafia durante la celebracion del Encuentro Empresarial
Espafia-EEUU.

Teheran - Iran

Nueva Delhi - India

Mafra - Portugal

San Antonio - EE.UU.
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8-13 julio 2018:

Participacion en la delegacion oficial que acompafio al Director General de Comercio
e Inversiones de la Secretaria de Estado de Comercio, en su viaje oficial a Singapur,
Malasia y Tailandia.

7-10 septiembre 2018:
Participacion en la IWEC Conference Guidelines “Connecting Women Businesses
Globally: Discovering Opportunities in Asia.

1-2 octubre 2018:
Participacion en la XLV Asamblea General de AICO.

9-10 octubre 2018:
Organizacion del Parlamento Europeo de Empresas.

14-16 octubre 2018:
Encuentro Empresarial Iberoamericano. Asistencia del presidente de la Camara de
Espafia al encuentro organizado por CEOE.

26-30 noviembre 2018:
Misién comercial de la Camara de Comercio de Espaiia a China, Shenzheny Hong
Kong, en colaboracion con la Oficina Comercial de Espafia en Hong Kong.

11-12 noviembre 2018:
Visita al Parlamento Europeo - Comision Europea.

12 noviembre 2018:
Participacion en el acto anual del Foro de Marcas Renombradas, en colaboracion
con la Camara de Comercio espafiola en Francia.

14 de noviembre 2018
VIIl Foro Empresarial Espafa-EEUU, organizado por la Camara de Espafia en Nueva
York.

Singapur, Kuala Lumpur
y Bangkok - Singapur, Malasia
y Tailandia

Shanghai - China

Lisboa - Portugal

Bruselas - Bélgica

Antigua - Guatemala

Shenzhen y Hong Kong
- China

Bruselas - Bélgica

Paris - Francia

Nueva York- EE.UU.



Encuentro Empresarial Espana-Cuba

AT A TY T e AR WA

Encuentro con la delegacion
Empresarial Espanola

Camara
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cBMPana informativa
sobre el Brexit

La Camara de Comercio de Espafia junto con CEOE, Secretaria de Estado de Comercio y las Camaras de Comercio territoriales,
pusieron en marcha una campafa informativa sobre las consecuencias de la salida de Reino Unido de la Unién Europea, diri-
gida especialmente a las pequefias y medianas empresas. El objetivo de la campafia fue informar sobre las medidas y planes
de contingencia que deben tener preparadas las empresas de cara al Brexit. En 2018 se realizaron un total de 20 jornadas; la
primera se inici6 en Madrid a finales del mes de noviembre.
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El Ministro de Asuntos Exteriores y Cooperacién intervino en la jornada sobre el Brexit, celebrada en la CAmara de Espafia.
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Otras actividades
internacionales

La Camara de Espafa ha participado activamente en las actividades de distintas organizaciones cuyo objetivo es la promocion
de las relaciones econémicas con Espafia y la promocion de la marca Espafia, tales como las Fundaciones Consejo-Espafia y
organismos multilaterales como la OCDE, el Banco Interamericano de Desarrollo, el Banco Mundial y el Fondo Monetario In-
ternacional. En este Ultimo caso, el FMI ha incluido la Camara de Comercio de Espafia entre las instituciones de consulta para
elaboracion del llamado articulo IV, en el que evalla la situacion de la economia espafiola.

Durante 2018 se reactivé también el Consejo Empresarial Hispano-Saudi, que mantiene la Camara de Comercio de Espafia con
el Consejo Saudf de Camaras con el nombramiento de dos nuevos copresidentes: Salman Al-Sudairy por la parte saudiy José
Alfonso Nebrera, del Grupo ACS, por parte espafiola.

Ademas, tal como ya se ha mencionado, la Camara de Espafia ha llevado a cabo un Plan de Comunicacion Internacional, en
colaboracion con las Camaras Oficiales en el Exterior, para reforzar la imagen internacional de la economia espafiola.

Tanto la red de Camaras Oficiales en el Exterior como la Comision de Internacionalizacion de la Camara de Espafia han sido dos
pilares fundamentales en la actividad internacional durante 2018.

La ministra de Industria, Comercio y Turismo, Reyes Maroto, la Secretaria de EStado de Comercio, Xiana Méndez, y los presidentes de la Camara de Espafia,
José Luis Bonet, y de CEOE, Antonio Garamendi, en el encuentro empresarial Espafia-China.
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Internacionalizacion

La internacionalizacion de las empresas espafiolas, y especialmente de las pymes, ha sido desde los afios 90 uno de los ejes
principales de actuacion de las Camaras de comercio para lograr un crecimiento mas solido y sostenible de la economia espa-
fiola. Actualmente, el sector exterior supone el 34% del PIB y las pymes han asimilado que sin la internacionalizacion ya no es
posible subsistir en un mercado global.

En el afio 2018, la Cdmara de Espafia comprometié mas de 17 millones de euros en programas de apoyo a la internacionaliza-
cion de pymes.

Mas de 72.300 empresas han sido beneficiarias de los servicios y ayudas que las Camaras de Comercio han puesto a su disposi-
cion para fomentar y mejorar su posicionamiento internacional. En ese mismo periodo se han llevado a cabo 542.233 acciones

de internacionalizacion.

Las Camaras de Comercio han organizado un total de 377 actuaciones de promocion comercial internacional.

Encuentros bilaterales entre empresarios espafioles e iranfes, en la Camara de Comercio de Espafia.
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Asimismo, se ha asesorado a mas de 671 empresas para la realizacion de planes de internacionalizacion, adaptados a sus
necesidades y caracteristicas, a través del Programa XPANDE. Este programa facilita a las empresas orientacion estratégica en
funcion del mercado y de su posicion competitiva, elabora para las empresas el plan de internacionalizacion y ofrece ayudas
econoémicas para ponerlo en practica.

A través del Xpande Digital, mas de 500 planes de accion en marketing digital internacional se han elaborado durante 2018 para
las empresas participantes. Un programa muy valorado entre las empresas, cuyo objetivo es precisamente apoyar el desarrollo
de una estrategia de marketing online en un mercado exterior concreto.

Estos programas cuentan con la cofinanciacion de FEDER.

En cuanto al Plan e Subcontratacion Industrial que la Camara de Espafia desarrolla con el ICEX, contd en este afio con un presu-
puesto de 1.252.000 euros. A través de la red de Bolsas de Subcontratacion, un total de 2.300 empresas pudieron ponerse en
contacto con clientes internacionales y participaron en las principales ferias mundiales del sector.
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Una manera
de hacer Europa

UNION EUROPEA

Programas realizados por las Camaras con el apoyo del Fondo Europeo
de Desarrollo Regional y otros organismos Publicos

Programa

Comunidades Auténomas

Beneficiarios Beneficiarios

Presupuesto Directos Indirectos

Andalucia, Aragon, Asturias, C. Valenciana, Canarias,

Promocién : . : .
. . Castilla-La Mancha, Castillay Ledn, Catalufia, Ceuta, 14.373.148€ 8.978 60.000
Itz Extremadura, Galiciay Murcia
Andalucfa, Aragon, Asturias, Baleares, C. Valenciana,
Xpande Canarias, Castilla-La Mancha, Castillay Ledn, Catalufia, 9.561.657€ 671
Extremadura, Galiciay Murcia
Xpande Andalucfa, Asturias, Baleares, C. Valenciana, Canarias,
DP = Castilla-La Mancha, Castillay Ledn, Catalufia, Extremadura, 4.227.227€ 358
igital o : .
Galicia, Murcia y Pais Vasco
3.176.000€

Subcontratacién
Industrial

Andalucia, Aragon, Cantabria Asturias, C. Valenciana,
Castilla-La Mancha, Castillay Ledn, Catalufia, Cantabria,
Galicia, Madrid y Pais Vasco

(en colaboracién
con ICEXy fondos
publicosy privados)

2.354
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Digitalizacion
e Innovacion

Junto a la internacionalizacién, la mejora de la competitividad de las empresas espafiolas, y en especial de las pymes, constituye
un pilar fundamental de la actividad de la Camara de Espafia a través de sus programas para el impulso de la digitalizacion y la
innovacion. Los sectores clave de la economia espafiola, como el comercio y el turismo, reciben, ademas, una atencion espe-

cifica.

Los programas que desarrolla la Camara de Espafia en estas areas cuentan con la cofinanciacion del FEDER.

TicCamaras

La Camara de Espafia dedico en 2018 un total de 25 millones
de euros a la transformacion digital de la pyme, a través del
programa TicCamaras. Este presupuesto facilitd que 9.642
empresas se beneficiaran directa e indirectamente del progra-
ma y aumentaran su competitividad, incorporando procesos
productivos mas eficaces.

Durante este periodo se ha elaborado y distribuido entre Ca-
maras de Comercio y empresas la “Guia de Marketing Digital”,
que de forma sencilla y amena repasa los conceptos basicos
del marketing digital.

InnoCamaras

Su objetivo es incorporar la innovacion en las pymes como he-
rramienta competitiva estratégica. En 2018, la Camara dedico
8,2 millones de euros y beneficié de forma directa a un total
de 3.566 pymes.

En este afio, por primera vez, una empresa participante en
el programa recibio el tercer premio a la mejor actuacion co-
financiada por Fondos Europeos 2014 - 2020. La empresa
“Troil Vegas Altas” fue elegida por haber hecho el desarrollo
de una planta piloto para la produccion de biogas.

El presidente de la Comisién de Industria, Antonio Moreno, y el presidente de
Ficosa, Xavier Pujol.
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Turismo

Dado el caracter estratégico del sector, la Camara de Espafia
disefié un programa exclusivo y a la medida de las necesida-
des y requerimientos especificos de este tipo de empresas.

El objetivo es promover tanto la transformacion digital como
la innovacion en este sector. Para ello, el programa destind
un total de 4,8 millones de euros y beneficié a 3.392 pymes
turisticas.

Comercio minorista

El pequefio comercio es y ha sido un sector prioritario para
la economia espafiola. Por este motivo, la Camara de Espafia
lidera el Plan de Apoyo a la Competitividad del Comercio Mino-
rista en colaboracién con el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo. Un total de 35.298 comercios de todo el territorio
nacional se beneficiaron durante el afio y el programa conto
con un presupuesto de 4,5 millones de euros.

Bajo el lema “Calidad la vuelta la esquina” #AquiHayCalidad”, la
Camara de Espafia, junto con las camaras territoriales, llevé a
cabo una campafia de marketing digital para promocionar el
pequefio comercio.

a la vuelta de la esquina
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Una manera
de hacer Europa

UNION ELUROPEA

Programas realizados por las Camaras con el apoyo del Fondo Europeo
de Desarrollo Regional y otros organismos Publicos

Beneficiarios Beneficiarios
Directos Indirectos

Programa Comunidades Auténomas Presupuesto

InnoCamaras gfﬁ;;ﬁ;égoﬁ‘.oja y Melilla 22.326.702 € 3.566 110.942
Comercio Todo el territorio nacional 16.973.988 € 3.794 104.514
Turismo Todo el territorio nacional 4.876.015 € 3.392 19.052
TICCamaras Todas excepto: 25.097.834 € 4110 5.532

Cantabria, La Rioja, Melilla y Navarra
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Empleo, formacion
v emprendimiento

Incidir en la formacion y cualificacion del capital humano para lograr una mayor y mejor inserciéon en el mercado laboral, espe-
cialmente de los jovenes; extender el conocimiento de la Formacion Profesional Dual y orientar y ayudar a los emprendedores
han sido otras de las vias de la Camara de Espafia para incrementar la competitividad de las empresas y la economia espafiola.

Los programas que desarrolla la Camara de Espafia en estas areas cuentan con la cofinanciacion de FSE.

La fermacion

LUOMPETITIVIDAD

Jornada sobre “La formacién como palanca de competitividad, “ con la presencia del Secretario de Estado de Educacion, Alejandro Tiana.
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Programa Integral de
Cualificaciony Empleo (PICE)

Plan de Capacitaciéon

En 2018 ha concluido la primera etapa del PICE. La ejecucion
del programa ha mantenido un ritmo elevado y cada vez son
mas los jovenes que llegan al final del itinerario formativo plan-
teado en el Plan de Capacitacion.

N° jévenes

N° jévenes
anualidad
2018

NP° jévenes
anualidad
2017

eriodo
2015-2018

Inscritos Plan de

N 97.312 25.291 27735
Capacitacion
Eiientades 83.775 23125 21237
vocacionalmente
Formacién Troncal
(TIC-Idiomas-
Habilidades 47.712 15.048 12.434
Profesionales)
Formacién Especifica 37.921 14.209 10.308
Acompafamiento 14.506 5.832 4.639
Insercion Laboral 3.594 1.366 2.071
Ayudas Insercién 1302 653 1100
laboral
Ayudas Autoempleo 183 21 158
Insercién laboral sin 1609 637 813

ayuda

En 2018, ademas del lanzamiento del plan de iniciativas de for-
macion online, se iniciaron proyectos de colaboracion con la
Fundacion Mapfre y la Fundacion Telefdnica, con el objetivo de
desarrollar proyectos de formacion especializada que garanti-
cen un alto indice de insercion.

Plan de Movilidad

El Plan de Movilidad proporciond practicas laborales en el ex-
tranjero a mas de 300 jovenes.

Del mismo modo, en 2018 se ha colaborado con las Camaras
de Comercio espafiolas en el exterior, con el objetivo de acercar
el Plan de Movilidad a las empresas de acogida.

Movilidades realizadas: 320

Presupuesto: 1,2 millones de euros
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ol Ferias de
Empleo y Movilidad

Durante 2018 esta iniciativa, nacida el afio anterior con caracter
experimental, se ha consolidado como una linea de actuacion
exitosa, en la que mas de 4.500 jovenes han acudido a estos
puntos de encuentro sobre empleo juvenil. En estas ferias reci-
ben asesoramiento y posibilidad de contactar con los distintos
agentes que pueden impulsar su empleabilidad (empresas, ins-
tituciones publicas, agencias de colocacion).

\ 20 | 4
[, <0
Jusnthinnyy, A
; i, )6,,

Ferias de empleo:

L5

Numero de ferias

Ferias Movilidad 2018:

r

Numero de ferias

LINION EURDPER

Fomido Socisl Eurnpec
of brserss B ot

5280

Asistentes a las ferias

550

Asistentes a las ferias

Feria de Movildad Cdmara de Granada.
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/%) Programa
&~ Espafia Emprende

El'aflo 2018 ha supuesto la consolidacion de este programa cuyo objetivo es contribuir a la puesta en marcha de nuevas activida-
des empresariales, incidiendo especialmente en su sostenibilidad y competitividad a lo largo del tiempo. Ademas, en este periodo
se disefi¢ el portal “Espafia Emprende” que incluye un servicio de asesoramiento on-line, a través del cual en un plazo maximo de
48 horas el emprendedor aclara cualquier duda.

La aventura de Emprender

En el mes de diciembre, la Camara de Comercio de Espafia y el diario digital Autbnomos y Emprendedores organizaban la jornada
“La aventura de Emprender”, con el objetivo de ofrecer las claves esenciales del emprendimiento a los que quieren poner en mar-
cha un negocio. En el encuentro, cofinanciado por el Fondo Social Europeo, participaron el secretario de Estado de la Seguridad
Social, Octavio Granado, y el presidente de ATA, Lorenzo Amor. La directora general de la Camara de Espafia, Inmaculada Riera,
inauguraba el encuentro.

7-531 7-876 775 £-301

Usuarios Demandas de Demandas de Proyectos del periodo
asesoramiento cooperacion

17782 86 vy

Empresas creadas Empleos generados Talleres

LA AVENTURA DE EMPRENDER

?ﬁf“"i'-'"“' "I'iJ
tASRAANN

Inmaculada Riera, directora general de la Camara, participd en la jornada que organizé la Camara de Espafia.
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Programa de Apoyo
a la Mujer Empresaria

Mas de 10.400 mujeres pasaron en 2018 por los Gabinetes de
Asesoramiento PAEM de las Camaras de Comercio. El nimero
de empresas creadas ascendié a 2.504 y el empleo generado
ascendio a 2.644.

La Camara de Espafiay el Instituto de la Mujery para la Igualdad
de Oportunidades celebr¢ a finales del mes de noviembre el
Foro “Quiero ser mi propia jefa”. Inaugurado por la directora de
la Camara de Espafia, Inmaculada Riera, la secretaria de Estado
de lgualdad, Soledad Murillo, y la directora del Instituto de la
Muijer, Silvia Buavent.

13.2017 124543

Usuarias Demandas de
asesoramiento
T504 T.04 4
Empresas creadas Empleos generados
51 Ay A
Microcréditos Millones de euros

en el importe de
los microcréditos

La directora general de la Cdmara, Inmaculada Riera, intervino en la Jornada:
“Quiero ser mi propia jefa”, organizada por la Camara de Espafia y el Instituto
de la Mujer y para la Igualdad de Oportunidades.
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Formacion
ﬁ%ﬁ Profesional Dual

Durante el pasado afio, la Camara de Espafia hizo especial
hincapié en dar a conocer y extender esta modalidad de For-
macion Profesional. Para ello, se hizo una labor de promocion,
asesoramiento y apoyo a las empresas, especialmente pymes.
Asl, se asesoraron un total de 806 empresas vy se realizaron 29
jornadas informativas y 14 talleres.

Ae&Ohes de difusién de
la FP Dual

Entre las acciones de difusion llevadas a cabo por la Camara
de Espafia destaca la colaboracion en el estudio liderado por
el Circulo de Empresarios “J6venes ilusionados por su futuro”
y la participacion en el IV Foro de la Alianza para la FP Dual
celebrado en Malaga. Destaca también la campafia en redes
sociales “10 cosas que debes saber sobre la FP Dual "y la par-
ticipacion en la campafia de la Fundacion A3Media “Descubre
la FP". Asimismo, se han celebrado diferentes jornadas en la
Camara de Espafia como la organizada en colaboracién con el
diario El Pafs, “La formacion como palanca de competitividad”;
1la llevada a cabo con Expansion “FP Dual, reflexiones sobre
su implantacion”, y la realizada junto a Manpower Group, “El
futuro del empleo en Espafia”.

806

Numero de empresas
asesoradas

79

Numero de jornadas

Presentacion del estudio: “Jévenes ilusionados por su futuro”, con el Circulo
de Empresarios.
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Certificaciones Camerales

Cuadernos ATA

Los documentos de admision temporal de mercancias (Cuadernos ATA) son validos en mas de 80 paises y permiten trasladar mer-
cancias entre diferentes territorios aduaneros sin necesidad de realizar gestiones de exportacion/Importacion.

En 2018 se emitieron un total de 4.925 cuadernos por un valor de 222, 4 millones de euros. Como principal novedad de este afio

es la incorporacion de Catar, un mercado potente para la inversion y la exportacion espafiola, a la lista de territorios que admiten
los Cuadernos ATA.

Cuadernos ATA. Evoluciéon 2016-2018

Cuadernos Emitidos: Valor de la mercancia (millones de euros):
5.000 400
4,750 | . 300
4500 | 200 ,7/
4250 | - 100 4+
4.000 0
2016 2017 2018 2016 2017 2018

Legalizacion de Documentos Comerciales

Todo documento publico espafiol requiere ser legalizado para ser valido en el extranjero. La red de Camaras de Comercio lleva a
cabo la legalizacion de documentos de caracter mercantil como son los certificados de origen certificados de libre venta, factura,
packing list, etc.



Camara de Comercio de Espafia | Memoria 2018 ‘ 89 {:

Certificados de Origen

Documento que acredita que las mercancias son originarias de
un determinado pais o territorio con el fin de satisfacer requisi-
tos comerciales.

En el afio 2018 se expidieron un total de 371.753 certificados
y ha sido un ejercicio en el que impulsé el uso de la plataforma
eTramites para su solicitud y tramitacion sin necesidad de des-  En cuanto al resto de certificaciones, se legalizaron un total de

plazamiento y las 24 horas del dia. 164.208 documentos en todo el territorio nacional.
Certificados de origen (miles): Documentos legalizados (miles):
400 r = 200 — -1
350
- -l
300 I I I I
250 | | 100 | | S I
200 | | |
150 0 | 4' Ii
o | ] | LT
2016 2017 2018
0
2016 2017 L 2018 ]
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Apoyo a las
Camaras de Comercio
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Una parte esencial de las funciones de la Camara de Espafia se refiere a la coordinacion y representacion de la red de Camaras
de Comercio, de acuerdo con lo establecido por la Ley de Camaras. La relacion de la Camara de Espafia con las Camaras
territoriales esta basada en una intensa actividad institucional y operativa cuyo objetivo Ultimo es el refuerzo y consolidacion de
la red de Camaras.

Desde la Camara de Espafia se ha venido impulsando la implicacion de la red de Camaras tanto en las acciones institucionales
como en los programas y acciones operativas promovidas desde esta corporacion para su desarrollo en los territorios, con el
fin de fortalecer los lazos de las Camaras con las empresas en cada demarcacion.

A una intensa agenda institucional se suma la actividad de todo el equipo directivo y técnico de la Camara de Espafia al servicio
de la red en las diferentes areas.

José Luis Bonet recibié a la nueva presidenta de la Camara de Tarragona,  El presidente de la CAmara de Comercio de Badajoz, Mariano Garcia Sardifia,
Laura Roigé. con el secretario general de la Cdmara de Espafia, Adolfo Diaz-Ambrona.
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Relacion con la red de Camaras

Durante 2018 se celebraron un total de 77 reuniones con Camaras de Comercio, 50 de ellas han sido reuniones institucionales
del presidente, la directora general o el equipo directivo. Entre estas reuniones las mas destacadas han sido el lanzamiento de
la campafia “Valores que construyen suefios”, la organizacion de los Premios Pyme del Afio junto con el Banco de Santander, el
acompafiamiento a las Camaras en diferentes actos institucionales organizados por estas o la entrega de Medallas de la Orden de
la Camara de Espafia.

Por otra parte, la Camara de Espafia ha promovido acciones en el territorio de la mano de las Camaras territoriales con la
participacion del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo y la CEOE para trasladar a las empresas los efectos del Brexit.

Asimismo, durante ese afio se mantuvieron 27 reuniones operativas con el fin de tratar temas concretos sobre los programas
cofinanciados con fondos comunitarios y otras acciones como la competicion formativa Global Management Challenge.

Por su importancia para la cohesion de la red cameral destacamos las dos Asambleas de presidentes de Camaras de Comercio,
en las que se trataron asuntos estratégicos y una jornada celebrada con Directores Generales de Camaras, mas orientada a la
ejecucion de los programas financiados con fondos europeos que, promovidos por la Camara de Espafia, tienen su desarrollo
operativo a través de las Camaras territoriales.

Camaras  Chnugan Choases |

Gimars  Cimaras Gl

Eﬁllml‘:p-l

afT

La directora general de la Camara presidio la reuniéon con los directores y
secretarios de las Camaras territoriales.

Los directores y secretarios de Camaras, reunidos en la Camara de Espafia. Asamblea de Camaras de Comercio, celebrada en noviembre en la sede de la
Camara de Espafia.
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Mapa de servicios de la red de Camaras de Comercio

Por primera vez, en 2018 la Camara de Espafa reunio en un solo documento todos los servicios prestados por las Camaras de
Comercio de forma agrupada y grafica.

Los antecedentes de este mapa de servicios se remontan a los trabajos realizados en el marco de los encuentros entre presidentes
de las Camaras territoriales, propuestos por el Presidente de la Camara de Espafia y celebrados durante el afio 2017. En estas
reuniones se invito a los representantes de las Camaras territoriales a poner en comudn buenas practicas de la red en los siguientes

ambitos:
> Modelo de sostenibilidad. > Atribucion de funciones publico-administrativas.
» Prestacion de servicios mancomunados. > Gestion de Ferias, Parques tecnolégicos, poligonos indus-

. triales y otras infraestructuras de uso empresarial.
» Formaciony empleo.

José Luis Bonet recibio a los nuevos presidentes de las Camaras de Comercio.
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5' mapaddedservicios contiene la informacion aportada por 81 Camaras relativa a 54 servicios diferentes clasificados por 7 areas
e actividad:

> Promocion exterior. > Proyectos.
> Informacion y asesoramiento. » Funcion consultiva y estudios.
» Formaciony recursos humanos. > Y otros servicios.

» Apoyo logistico y eventos.

La informacion esta disponible tanto de manera agregada para el conjunto de las Camaras, como desagregada por Comunidades
Auténomas.

Objetivos
» Dar a conocer de manera integrada los servicios que prestan cada una de las camaras de comercio que componen la red.

» Facilitar el intercambio de buenas practicas entre las camaras de comercio, y deteccion de nuevas oportunidades para la
prestacion de servicios.

» Favorecer la prestacion de servicios mancomunados.

Esta informacion esté disponible en la web de la cdmara de Espafia: camara.es/red-global

l

Camara

Pleno de la Camara de Comercio, celebrado en la sede de Endesa. El presidente de la Camara de Espafia, José Luis Bonet, junto al presidente
de la Camara de Pontevedra, Vigo vy Villagarcia, José Garcia Costas.
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Unidad de Atencion a las Camaras de Comercio

Servicio especifico puesto en marcha por la Camara de Espafia para resolver de manera eficiente las consultas de la red cameral
sobre aspectos relativos a la gestion y control de programas cofinanciados con fondos comunitarios.

Resultados cuantitativos en 2018
> 771 consultas atendidas.

» 68 Camaras de todas las CCAA y 3 Consejos Regionales
son usuarios de la UAC.

» Plazos de respuesta entre 3y 6 dias, en funcion de si en
la elaboracion de la respuesta deben intervenir diferentes
departamentos.

Resultados cualitativos

>

Incorporacion de sistemas digitales a la relacion entre la
Camara de Espafiay la red de cdmaras territoriales.

Participacion coordinada de todas las areas con compe-
tencias sobre los asuntos planteados.

Homogeneidad de las respuestas.
Agilidad en las relaciones con las camaras territoriales.

Trazabilidad de las consultas y respuestas.
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Seguimiento
del proceso electoral

El Ministerio de Economia, Industria y Competitividad declar¢ la
apertura del proceso electoral para la renovacion de las Plenos
de las de las Camaras de Comercio el 2 de octubre de 2017.

Con la finalidad de coordinar y ayudar al correcto desarrollo
del proceso electoral, a propuesta de la Asamblea General
de Camaras, se constituyd la Oficina de Informacion Electoral.
La funcion principal de esta oficina es resolver, con caracter
orientativo y sin que sus opiniones sean vinculantes, las
consultas y dudas elevadas por las Camaras de Comercio en el
curso del proceso electoral.

La Oficina de Informacion quedd integrada por los secretarios
generales de las Camaras de Bilbao, Zaragoza, Valladolid, y
Madrid, asi como por personal de la Camara de Espafa y del
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.

La Oficina de Informacion Electoral ha puesto a disposicion de
las Camaras un portal electoral electronico en el que consultar
la normativa relevante y otra informacion de interés.

El presidente de la Camara de La Rioja, Jaime Garcia-Calzada.
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Durante 2018, el proceso electoral finalizé en las Camaras de las siguientes CCAA: Aragdn; Asturias; Baleares; Castillay Ledn (todas
las Camaras excepto Avila y Salamanca dado que su entidad de tutela no lo considerd necesario al haberse renovado hace menos
de cuatro afios); Ceuta; Comunidad Valenciana; Extremadura; Galicia: La Rioja; Madrid; Murcia; Navarra y Pais Vasco.

Resultados 2018

> Se atendieron a través de la Oficina Electoral 34 consultas de comercio.

» Difusion de las conclusiones de las respuestas facilitadas.

El presidente de la Camara de Santa Cruz de Tenerife, Santiago Sesé. El presidente de la Cdmara de Comercio de Madrid, Angel Asensio.
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El presidente de la Camara de Oviedo, Carlos Martin Paniceres. El presidente de la Camara de Huelva, Antonio Ponce.

El presidente de la Camara de Valladolid, Victor Caramanzana.
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Celebracion de actos

La Camara de Espafia ha desarrollado acuerdos con grandes empresas y otras entidades para la realizacién de actos y jornadas
relevantes para el tejido empresarial y que permiten visibilizar en los territorios el papel de las Camaras de Comercio.

Resultados 2018

> Celebracion de las finales provinciales de los premios PYME del afio 2018 en colaboracién con el Banco de Santander.

> Celebracion de los actos enmarcados en la Campafa “Valores que construyen suefios”.

t!:- 11
|F"'r‘ME DEL .&HG
m D

que Consiruyen 5Uefios

Benjamin Crespo, presidente de la Cdmara de Salamanca. La empresa “Pisamonas’, fue galardonada con el Premio Pyme del Afio
de Madrid
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Medallas de la Camara de Espaiia

Durante el afio 2018 se concedieron cuatro Medallas de la Orden de la Camara de Espafia, tres de oro y una de plata.

Esta Medalla se otorga como reconocimiento a aquellas personas cuya labor y dedicacion ha sido clave para el desarrollo de las
Camaras de Comercio o de la vida social y econdmica de Espafia.

Las cuatro Medallas concedidas durante este afio fueron:

A\

Santiago Rengifo, ex presidente del Comité Hispano-colombiano.

v

Magdalena Pons, ex presidenta de la Camara de Comercio de Menorca.

\

Pedro Garcia Balibrea, ex presidente de la Camara de Comercio de Murcia.

v

Andrés Garcia Maldonado, ex secretario general de la Camara de Comercio de Malaga.

El ex presidente de la Camara de Murcia, Pedro Balibrea recibi¢ de José Luis Bonet, la Medalla de Oro de la Cdmara de Espafia.
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Apoyo financiero

Enelambito de las actividades de apoyo alared cameral, labUsqueda de vias para reforzar la financiacion de las Camaras territoriales
ocupa un lugar destacado. A la linea de anticipos para el desarrollo del programa PICE, se suma el acuerdo de colaboracion entre la
Camara de Espafia y Caixabank para mejorar la financiacion de las Camaras territoriales que facilita la ejecucion de sus proyectos.
El acuerdo también permite las Camaras accedan a productos de factoring y confirming para que puedan anticipar el cobro de las
subvenciones amparadas por la Comision Europea.

José Luis Bonet, presidente de la Camara de Espafia y el director territorial de Madrid de CaixaBank, Juan Gandarias, firmaron el convenio.




Cémara de Comercio de Espafia | Memoria 2018 105

Herramientas tecnologicas

Sede electrdénica

La Sede Electrénica es una plataforma de administracion electronica para las Camaras de Comercio que permite la presentacion
telematica de solicitudes de ayudas por parte de las empresas y la digitalizacion del proceso de tramitacion de las mismas alrede-
dor del concepto de expediente electrénico. Disponible desde 2017 y en proceso de mejora continua a lo largo de 2018.

Resultados cuantitativos en 2018:

1.020 12.659 8148

Convocatorias Solicitudes electrdnicas Solicitudes presenciales
registradas

10.662 615

Notificaciones electrénicas Usuarios de Camaras

Camara 2020

Aplicacion de gestion y control de fondos FEDER y FSE en proceso de actualizacion y mejora contintla a lo largo de 2018.

Resultados cuantitativos en 2018:

872 10.357 ,08.766

Convocatorias Operaciones Liquidaciones

688.740 1.165

Documentos Usuarios de CaAmaras

C
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Arbitraje

Nuevos arbitrajes

5

Arbitrajes
internacionales

Millones € cifra total de
las cuantias en litigio
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La Corte Espafiola de Arbitraje administra los arbitrajes de carac-
ter interno e internacional que le son sometidos. La Camara de
Comercio de Espafia ha sido pionera en administrar arbitrajes de
caracter institucional, en el ambito comercial, a través de la Corte
Espafiola de Arbitraje.

Cuenta con arbitros de reconocido prestigio en el ambito juridi-
Co, técnico y econdmico, con experiencia en la resolucion judicial
de conflictos mercantiles.

Las principales labores desarrolladas en 2018, impulsadas por la
Secretaria General de la Corte, fueron:

v

La elaboracidn de los nuevos estatutos.

v

La elaboracién del nuevo reglamento.

v

La elaboracion de un plan de negocio.

» La renovacion de su imagen corporativa.

Ademas, a principios del afio se constituyd el Comité Permanen-
te de la Corte Espafiola de Arbitraje, cuyo cometido es velar por el
buen funcionamiento y formular propuestas y recomendaciones
de caracter general que contribuyan a la mejor consecucion de
los fines de la misma.

En el plano Institucional, durante ese periodo la Corte Espafiola
de Arbitraje intervino como colaborador en los siguientes Con-
gresos:

» Xl Congreso Internacional del Club Espafiol del Arbitraje ce-
lebrado en Madrid del 10 al 12 de junio de 2018, bajo el titulo
“El arbitraje en un mundo en cambio”.

> Xl Congreso Internacional de Arbitraje del Instituto Peruano
de Arbitraje - IPA, celebrado en Lima del 25 al 27 de abril de
2018.

» V Encuentro de Capitulos Internacionales del Club Espafiol
del Arbitraje, organizado por el Club Espafiol del Arbitraje y
su Capitulo Italiano, celebrado en Roma el 5 de octubre de
2018,

Asimismo, resulta oportuno destacar el esfuerzo desplegado
por la Secretaria General de la Corte Espafiola de Arbitraje en
cumplimiento de lo previsto en el Memorando de Entendimiento
entre las tres principales cortes de arbitraje de Espafia, firmado
en diciembre de 2017. El memorando tiene por objeto definir un
marco de negociacion para unificar las actividades arbitrales de
la Corte Espafiola de Arbitraje, la Corte de Arbitraje de la Camara
de Madrid y CIMA'y crear una Corte de Arbitraje unificada para
administrar los arbitrajes de caracter internacional.
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Todo ello, con el objetivo de reforzar el liderazgo de Espafia
como centro internacional de resolucion de conflictos comercia-
les y proporcionar a los operadores econémicos a nivel global y,
en particular, en Europa y Latinoamérica, un servicio eficiente y
agil de resolucion de conflictos comerciales internacionales.

En cuanto a la tramitacion de procedimientos arbitrales, en el
ejercicio 2018 tuvieron entrada veintisiete nuevos asuntos, Cinco
de los cuales fueron internacionales. La cuantia total en dispu-
ta ascendio a 36 millones de euros, es decir, una media de 1,3
millones de euros por asunto. Los derechos de administracion
generados para la Corte por estos nuevos asuntos ascienden a
280.029,39 euros, habiéndose facturado, al cierre del ejercicio,
un total de 304.296 euros, manteniéndonos, por tanto, en los
niveles del ejercicio anterior en el que se facturaron 314.204,83
euros.

El secretario general de la Camara, Adolfo Diaz-Ambrona, en el XIl Congreso
Internacional de Arbitraje, celebrado en Lima.
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Comunicacion
y marketing
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Durante el afio 2018, el area de Comunicacion y Marketing se centro especialmente en la difusion de los actos institucionales de la
Camara de Comercio de Espafia, asi como la actividad de los diferentes programas de apoyo a las empresas.

La comunicacion digital ha recibido en este periodo una mayor atencion a través de campafias de marketing digital o las propias
redes sociales. “Quiero ser mi propia jefa”, “Calidad a la vuelta de la esquina” o “Cree en ti” fueron las campafias mas destacas que
se llevaron a cabo desde este departamento.

Por primera vez en la historia de esta institucion se llevo a cabo una campafia de comunicacion internacional para promocionar las
fortalezas de la economia espafiola y defender la accion y proyeccion de las empresas espafiolas.




Datos 2018:
Redes Sociales

1.259 26.944

Suscripciones Seguidores
en newsletters en Twitter

18.940

Seguidores
en Facebook

507

Suscripciones
en Youtube

7.345

Seguidores
en Linkedin

867

Seguidores
en Instagram



Datos 2018:
Medios impresos

Numero de impactos:

2.070

informaciones publicadas

Numero de impactos por tipo de fuente:

1.400.000 l

== 385

285

Valor publicitario por tipo de medio:

20 % = 57 % 23 %

VPE (Valor Publicitario Equivalente):

14,,2

Millones de Euros




Datos 2018:
Medios digitales

Numero de impactos: VPE (Valor Publicitario Equivalente):
8.080 35,7
informaciones publicadas Millones de Euros

Evolucion del nimero de impactos por meses:

Numero de entrevistas:

94 208 8

Notas de prensa Tribunas de opinién



Camara de Comercio de Espafia
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