Instrumenpoyo d
.. J.,Empr.esas N
ovenes

Usoy Valogaci()n

z 4‘
2

(Camaras




© SeRrvicio be EsTubios. CAMARAS DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y NAVEGACION DE ESPANA

Trabajo realizado con la colaboracion del Centro de Estudios Econdmicos Tomillo
Depodsito Legal: (PENDIENTE DE SACAR)

Disefo y realizacion:
PRINT A PORTER, COMUNICACION. Madrid
Salvadaor Alonso, 12. 28019 Madrid

Imprime:
IMPRENTA MODELO. Madrid



resentacion

La pequefa empresa juega un papel clave como impulsora de innovacion, crea-
cion de empleo y motor de crecimiento econémico. En este entorno, la politica
orientada a la creacion de nuevas empresas adquiere una gran importancia que
no pueden soslayar las administraciones.

En este nuevo trabajo de la Coleccion Empresa, las Camaras de Comercio se han
planteado valorar la eficacia de las politicas de apoyo a la creacion y consolidacion
de la Pyme. Pero como no puede haber analisis sin propuestas, se plantean posi-
bles mecanismos que aumenten y mejoren la utilidad de las politicas que se adop-
ten, haciéndolas mas accesibles desde la perspectiva empresarial. Para ello, se
parte de las conclusiones recogidas en el liboro Creacion y Consolidacion de
Empresas. Politicas de Apoyo para después realizar una encuesta a empresas
jovenes tratando de obtener informacion sobre el grado de conocimiento, utiliza-
cion y eficacia de las politicas de apoyo existentes.

La mayoria de empresas recientemente creadas en Espafa consideran que el
apoyo publico es bastante importante en la constitucion y consolidacion de
empresas. También que estas politicas estan poco desarrolladas en nuestro pais,
existiendo déficit en varios ambitos especialmente, en financiacion, fiscalidad e
innovacion.

Por otra parte, también es de destacar el gran desconocimiento de los mecanis-
mos de apoyo Yy el bajo porcentaje de empresas que acude a instituciones en
busca de ayudas para crear y reforzar sus empresas. Ello indica la existencia de
altos costes para buscar informacion y de otros, no menos importantes, que
hacen referencia a la documentacion exigida, formacion y tiempo dedicado.

Las Camaras de Comercio actlan en este sentido, informando y difundiendo las
estrategias politicas existentes para apoyar a las empresas y formular recomen-
daciones, para que cada vez exista un mayor nimero de sociedades que se pue-
dan beneficiar.

José Manuel Fernandez Norniella
Presidente
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ntroduccion

La politica de apoyo a la creacion y consolidacion de empresas tiene, en la actualidad,
una relevancia singular, asociada a la emergencia de una Nueva Economia. Esta se
caracteriza por el papel que adquiere el conocimiento como uno de los factores mas
importantes de la produccién y porque la competitividad radica en la capacidad de
innovar y emprender. En este marco, la pequeha empresa adquiere protagonismo como
promotor de la innovacion, la creacion de empleo y, en Ultima instancia, como motor del
crecimiento econémico y del progreso social. El desarrollo de empresas innovadoras,
que tienen altos ritmos de crecimiento, estimula la competencia y la creacion de nuevas
empresas. A su vez, la inclinacion a innovar y a convertir ideas en bienes o servicios
comercializables se convierten en factores determinantes del ritmo de actividad.

En un contexto econdmico caracterizado por el protagonismo de los aspectos intangi-
bles como elementos de competitividad y por el papel de la pequefia empresa como
agente de la innovacion, la politica orientada a apoyar el nacimiento de empresas que
combinen la asuncién de riesgos y la creatividad con una sélida gestion, adquiere inne-
gable interés y potencialidad. La oportunidad se encuentra en crear las condiciones de
entorno favorables a la actividad innovadora y emprendedora, removiendo los obstacu-
los que impiden o dificultan el nacimiento, consolidacion y expansion de empresas. Esta
oportunidad conlleva, a su vez, el ineludible reto de disefiar una politica que responda
a las nuevas exigencias, a los cambios en el entorno, y cree las condiciones aptas para
aprovechar las posibilidades de creacion de empleo y crecimiento econémico que ofre-
ce la Nueva Economia.

El caracter estratégico del nacimiento y consolidacion de empresas, y el consecuente
reto que ello entrana sobre la politica de apoyo a la empresa, son las motivaciones fun-
damentales que han conducido a la realizacion de presente estudio, que tiene como
objetivo principal aportar informacién que contribuya a guiar la accién en materia
de politica de apoyo a la creacion y consolidacion de empresas.

Con esta finalidad, se ha considerado conveniente realizar una investigacion que reve-
le la posicion de la empresa joven ante la politica de apoyo, de la cual es beneficiaria
potencial. Esto es, en el estudio se plantean cuestiones como: ¢cudl es la valoracion
de las empresas jovenes sobre la utilidad de la politica de apoyo?, ;qué lineas de
actuacion les resultan mas necesarias?, ;como se valora el esfuerzo publico efectua-
do para impulsar la creacion y consolidacion empresarial? y ¢;qué obstaculos sienten
las empresas para beneficiarse efectivamente del apoyo a la creacion y consolidacion
empresarial?
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Resulta innegable el interés que tiene conocer la vision de las empresas jovenes res-
pecto a la politica de apoyo con miras a valorar la adecuacion y suficiencia de la misma.
Sin embargo, esta perspectiva ha sido muy escasamente considerada en estudios pre-
vios, que se centran primordialmente en el andlisis de los rasgos de los emprendedo-
res y las caracteristicas de las empresas de éxito, asi como en el estudio del entorno
empresarial. Sin duda, las lineas de investigacion mencionadas constituyen una valiosa
contribucion para orientar la direccion y definicion de la politica de apoyo a la creacion
y consolidacion empresarial. Pero resulta dificil efectuar valoraciones sobre la poli-
tica de apoyo sin tener presente, ademas, en qué medida las empresas destina-
tarias la consideran adecuada y los obstaculos que encuentran para beneficiar-
se del apoyo.

El presente estudio parte de las conclusiones que se extraen de investigaciones previas
sobre la politica de apoyo a la creacion y consolidacion empresarial, y trata de contribuir
al disefo de esta politica a partir de las implicaciones que se desprenden al realizar un
analisis de la misma desde la perspectiva de las empresas beneficiarias potenciales. En
particular, el estudio se plantea como objetivos responder a las siguientes cues-
tiones:

=& Detectar los &mbitos de la politica de apoyo que las empresas jovenes conside-
ran de mayor utilidad con vistas a impulsar la creacion de empresas y su conso-
lidacion.

=¢ |dentificar las lineas de actuacion de la politica de apoyo que las empresas sien-

ten como mas deficitarias, dada la utilidad que reportan y la situacion actual de
las actuaciones existentes.

=& Detectar los obstaculos que impiden un mayor aprovechamiento de la actual
politica de apoyo a la creacion y consolidacion empresarial.

=& Proponer recomendaciones para mejorar la actual politica de apoyo.

A fin de llevar a cabo estos objetivos, el estudio se apoyd en la informacion generada
mediante una encuesta dirigida a empresas jovenes espafiolas. La encuesta permitié
recabar informacion exhaustiva sobre la valoracion empresarial de las lineas de actua-
cion de la politica de apoyo, los instrumentos en que se materializa, el acceso a institu-
ciones de apoyo, el uso de instrumentos y los obstaculos identificados por las empre-
sas para beneficiarse del apoyo publico. A partir de esta informacion de base, fue posi-
ble extraer conclusiones sobre los déficit de la politica de apoyo y realizar inferencias
con respecto a las principales dificultades que impiden un mayor aprovechamiento de
la politica y las caracteristicas de las empresas que sufren en mayor medida tales difi-
cultades.

Respecto a la estructura del estudio, tras esta introduccion se presenta, en la seccion
2, el planteamiento del estudio y las caracteristicas del trabajo de campo realizado. La
revision de investigaciones recientes sobre cuestiones empresariales pone de relieve la
existencia de documentos de los que se extraen relevantes conclusiones para apoyar el
disefo de la politica de apoyo a la creacion y consolidacion empresarial. No obstante se
constata que la vision de las empresas jovenes es escasamente considerada. A fin de

INSTRUMENTOS DE APOYO A EMPRESAS JOVENES
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tener en cuenta esta perspectiva, el presente estudio realiza un trabajo de campo que
permite obtener informacion estadisticamente significativa sobre la valoracion y uso de
la politica de apoyo por parte de las empresas jovenes.

Los principales resultados de la encuesta se presentan en la seccion 3. Esta seccion
es eminentemente descriptiva: se recogen las valoraciones realizadas por las empresas
encuestadas, los obstaculos que sienten para beneficiarse de la politica de apoyo y el
acceso a instituciones canalizadoras del apoyo publico. Ademas, se presentan los
resultados relativos al conocimiento, valoracion y uso de ciertos instrumentos concretos
en los que se materializa la politica de apoyo. En suma, se obtiene una vision panora-
mica de la posicion de la empresa joven respecto a la politica de apoyo.

En la seccion 4 se emplea la informacion de base (la encuesta) para extraer conclusio-
nes sobre los déficit de la politica de apoyo mas sefialados por las empresas jovenes.
Ademas, se identifican los perfiles empresariales mas proclives a buscar informacion y
a emplear efectivamente la politica de apoyo. Por Ultimo, el conjunto de informacion
obtenido en el estudio llevara a identificar los principales obstaculos que impiden un
mayor aprovechamiento de la actual politica de apoyo por parte de sus beneficiarios
potenciales.

La seccion 5 resume los resultados obtenidos a lo largo del estudio. Como colofon, se
presentan sugerencias y recomendaciones para el disefio de la politica de apoyo.

Los anexos recogen informacion complementaria. El cuestionario de la encuesta figura
en el Anexo 1. En el Anexo 2 se recogen datos sobre el perfil de los socios creadores de
las empresas, asi como los resultados obtenidos a escala sectorial sobre la valoracion y
uso de la politica de apoyo. Finalmente, el Anexo 3 muestra informacion técnica sobre
los instrumentos de analisis utilizados en la seccion 4.

INTRODUCCION
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Planteamiento y Metodologia

2.1. Los estudios sobre la politica de empresa

El interés por el apoyo a las nuevas empresas ha cobrado relevancia en los (lti-
mos afos, a medida que se ha reconocido y documentado el papel que éstas juegan
en el conjunto econdmico. Investigaciones recientes han permitido constatar un resur-
gir del protagonismo de la pequefas y medianas empresas para explicar el crecimien-
to del empleo en Europa durante las dos Ultimas décadas del siglo XX (Wennekers y
Thurik, 1999). Ademas, dentro del grupo de empresas pequefas y medianas, las
empresas jovenes descollan por su impacto positivo sobre el crecimiento econdmico
(OCDE 2000). Esto es, se aprecia que las economias evolucionan hacia entornos donde
el espiritu emprendedor (entrepreneurship) interviene decisivamente como factor clave
de éxito, progreso y aumento del empleo (GEM 2000 y 2001). En el @mbito politico, se
han producido reconocimientos explicitos de la importancia del fenébmeno emprende-
dor. Asi, en la Unién Europea, se ha considerado que, a fin de convertirse en una de las
economias mas dinamicas y competitivas, Europa debe ser mas emprendedora e
innovadora’.

No obstante los efectos positivos de las empresas pequenas y jovenes sobre el con-
junto econdmico, debe admitirse que las empresas debutantes muestran una elevada
fragilidad, que se mantiene durante sus primeros afos de existencia. En Espafa, apro-
ximadamente la mitad de las empresas creadas en 1996 habia dejado de operar cuatro
afnos mas tarde. Estudios referidos a otros paises de la OCDE muestran un panorama
similar: en torno al 50-60% de las empresas desaparece en el plazo de cuatro o cinco
anos, y diez afos después de su creacion restan en activo aproximadamente el 20% de
las empresas creadas (Dunne et al, 1989 y Mata y Portugal, 1994).

En suma, las empresas pequenas y jovenes tienen un papel reconocido para impulsar
el crecimiento econdémico, pero también es sabido que estas empresas son muy vul-
nerables y estan sujetas a tasas de mortalidad especialmente altas en sus primeros
anos de vida. Esto ha conducido a una mayor presencia de los programas de apoyo a
la creacion y consolidacion empresarial.

En este marco, han tomado relevancia los estudios tedéricos y empiricos que contri-
buyen al desarrollo de politicas publicas que incentivan el proceso de creacién de
nuevas empresas y su consolidacion. Una visién panoramica de los estudios efec-

'Conclusi de la Presidencia, Consejo Europeo de Lisboa, 23 y 24 de marzo de 2000.
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tuados permite clasificarlos en los tres grupos siguientes: Estudios del caracter empren-
dedor; Estudios del éxito empresarial y Estudios del entorno empresarial. De cada uno
de estos estudios se extraen conclusiones susceptibles de apoyar el disefio y mejora de
la politica de apoyo.

Por lo que se refiere a los estudios del caracter emprendedor, su objetivo primordial
consiste en responder a las siguientes cuestiones: ;por qué algunas personas deciden
emprender? ;qué distingue a los individuos que optan por emprender frente a los que
eligen otras ocupaciones? La investigacion en este campo es eminentemente empirica?,
y se dirige a identificar los rasgos de los individuos que se muestran con determinantes
de la propension a emprender. Desde la perspectiva del fomento del espiritu empresa-
rial, cabe destacar la importancia constatada de la formacion y la experiencia laboral
de los jévenes como aspectos explicativos de la probabilidad de emprender. Por ejem-
plo, Lazear (2002) encuentra que los individuos con mayor experiencia laboral acumu-
lada (incluyendo las diferentes tareas realizadas en un mismo puesto de trabajo) y una
formacion académica mas variada presentan mayores probabilidades de emprender.
Una explicacion a este fendmeno se encuentra en la necesidad que tiene el emprende-
dor de disponer de competencias en ambitos variados (produccion, marketing, fiscali-
dad). Entonces, un grado alto de especializacion (no empresarial) puede impedir (o fre-
nar) que un individuo con una idea, producto o servicio potencialmente rentable cree
una empresa para su explotacion®. Como colofdn, cabe concluir que el fomento de la
experiencia laboral en los jovenes y de una formacion que combine la especializacion
con una cierta consideracion de cuestiones empresariales, debe contribuir a impulsar la
creacion de nuevas empresas.

En cuanto a los estudios sobre el éxito empresarial, su ambito de andlisis compren-
de la investigacion sobre los aspectos que se encuentran tras los resultados de la actua-
cién empresarial (supervivencia y consolidacion). Los factores relacionados con la orga-
nizacion y estrategia empresarial, las caracteristicas de los empresarios y del entorno
son analizados, a fin de determinar su impacto sobre el éxito empresarial. De los men-
cionados estudios, en funcion de los elementos que se identifican como determinantes
de la actuacion de las empresas tras su creacion, se extraen recomendaciones para
guiar el disefo de la politica de apoyo a la creacion y consolidacion empresarial.

Dos estudios recientes en esta linea realizados en Espafna* han puesto de manifiesto
que el capital humano de los creadores de las empresas y los recursos de éstas (finan-
cieros, humanos) juegan un papel critico para lograr la consolidacion empresarial.
Desde la perspectiva politica, esto sugiere que las actuaciones deberian incidir en el
impulso del capital humano de los empresarios y Su acceso a recursos, con miras a
facilitar la consolidacion de empresas de éxito.

*Véase, por ejemplo, Evans et al (1989).

*Ello es SuSC(pllbl(’ de afectar de forma especial a la constitucion de empresas de base tecnoldogica. Un tecnélogo, por
P]( m[)l() un Ing(”llf T0, suel«’ dlSI)()nfr (IP (’l(’l (l(l(LS (()"’l[)l’t(’nl l(LS te(n 'as. qu() contrastan con l",.\uﬁ('l( ntes (()m])e't( n('ms
en ambitos empresariales. En general rube supmler que los profesionales mas especializados en ambitos no empresa-
riales (no sélo tecndl bi

sino nadores de moda, decoradores, etc) encuentran especiales obstdculos para
emprender debido a la falta de form/acwn en ambitos empresariales.

Véase Camaras de Comercio (2002) y Peiia (2003).

INSTRUMENTOS DE APOYO A EMPRESAS JOVENES
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Resulta mas controvertido el impacto que tiene la politica publica como factor
impulsor la consolidacion empresarial. Algunos autores han cuestionado la eficacia
de la politica de apoyo, sobre todo a causa del sesgo que puede ejercer sobre el pro-
ceso de seleccion de mercado (Santarelli y Vivarelli, 2002). Se argumenta que, tras la
puesta en marcha de las empresas, los mecanismos de seleccion de mercado condu-
cen a la salida de las nuevas empresas menos eficientes, mientras que las que sobre-
viven (las mas eficientes) ajustan su escala hacia la media del sector. En este contexto,
la concesion de subsidios podria ocultar las diferencias entre las nuevas empresas
menos eficientes y las mas eficientes. Las empresas subsidiadas reciben una ayuda que
les induce a no cesar la actividad, aunque su capacidad y competencias tecnolégicas
resulten inadecuadas. A la postre, cuando cesa el apoyo, las empresas “ineficientes”
deben enfrentarse a la inadecuacion del proyecto y abandonar el mercado.

Otros estudios empiricos apuntan a una eficacia moderada de ciertos instrumentos de
apoyo a las nuevas empresas. Asi, el estudio de Pefia (2003) sobre empresas creadas
en incubadoras de Negocios en el Pais Vasco sugiere que la relevancia de los servicios
ofrecidos por las incubadoras como factor explicativo de la actuacion empresarial es
reducida, maxime en comparacion con la importancia que tiene la capacidad del propio
empresario y los factores organizativos.

No obstante, como se ha mencionado, la evidencia empirica sobre el valor de la politi-
ca publica como factor de consolidacion empresarial no es univoca. Cabe citar que el
estudio de Camaras de Comercio (2002) sobre los determinantes de la consolidacion
del conjunto de las empresas espafolas encuentra evidencia de que las empresas
debutantes beneficiarias de ayuda publica tienen mejores perspectivas de consolida-
cién que las empresas no beneficiarias de las mismas.

Por ultimo, los estudios sobre el entorno empresarial aportan elementos de gran
interés para el andlisis y disefio de la politica de apoyo a la creacion y consolidacion
empresarial. Esta linea de investigacion detecta las fortalezas y debilidades del marco
juridico, politico, institucional y social desde la perspectiva de la creacion y consolida-
cién empresarial, y permite detectar los aspectos mas relevantes que deben ser consi-
derados en el disefio de la politica de apoyo a las empresas.

Dentro de los estudios del entorno empresarial, y desde la perspectiva de la politica de
apoyo alas nuevas empresas, descolla la investigacion realizada por el Proyecto GEM en
Espana (GEM 2000 y 2001). El proyecto asocia el nivel de actividad emprendedora con
una serie de condiciones generales que influyen en la formacion de empresas (mercados
financieros, competencia empresarial, etc), e identifica las areas criticas en las que
Espafa ocupa una posicion desfavorable respecto a otros paises (entre otras: impor-
tancia del capital riesgo, efectividad de la transferencia de +D, infraestructura empresa-
rial y profesional). Como resultado, se proponen recomendaciones para el fomento del
espiritu empresarial que inciden en las condiciones de entorno en las que Espana pre-
senta una posicion mas desfavorable con respecto a otros paises, a saber (GEM 2000):

=& Fomento de una cultura més orientada hacia la creacion de empresas.

=& Estimulo de la participacion de la mujer en el proceso de creacion de empresas.

PLANTEAMIENTO Y METODOLOGIA
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Reduccion de la presencia del Gobierno en la economia (reduccion de la regula-
cion y de los plazos de apertura de una empresa).

Desarrollo del capital riesgo.
Estimulo a la inversion de los “Business angels”.

Orientacion del sistema educativo hacia la sensibilizacion y preparacion para la
creacion de empresas con éxito.

También desde una optica de entorno y comparativa, se aborda el andlisis de la politi-
ca de apoyo a las empresas en el reciente trabajo de Camaras de Comercio (2003). El
estudio realiza recomendaciones para el disefio del apoyo a la creacion y consolidacion
de empresas, a partir de la identificacion de los obstaculos a la actividad empresarial
en Espanay de los ambitos de actuacion menos desarrollados en comparacion con los
paises de la Unién Europea. Como resultado de la investigacion, se propone incidir en
los siguientes aspectos:

=& Continuar con el proceso de simplificacion de la regulacion, y establecer un régi-

men administrativo para la creacion de empresas mas favorable.

Mejorar la informacion sobre la carga que impone la regulacion en las pequefias
empresas Yy el coste asociado a la misma,

Plantear el establecimiento de un régimen fiscal mas acorde a las caracteristicas
y dificultades de consolidacion de las empresas pequenas en sus primeros anos
de actividad.

Extender y mejorar la formacion de nuevos emprendedores, con atencion a las
necesidades de colectivos especiales (sin formacion empresarial previa y here-
deros de empresas familiares)

Contribuir a activar la financiacion privada para la creacion y expansion de
empresas.

Aumentar y mejorar €l apoyo a la innovacion de las pequenas empresas.

Impulsar la cultura emprendedora

2.2. Ambito del estudio

La revision de la investigacion reciente sugiere que, en buena medida, los elementos
en los que se apoya el andlisis son los tres siguientes:

1.

Las caracteristicas de los emprendedores, en contraposicion a las personas
que no optan por emprender. Esta linea de investigacion da pautas respecto a los
factores a considerar a fin de fomentar la aparicion de nuevos emprendedores.

Las caracteristicas de las empresas y empresarios que favorecen el éxito
empresarial. En este &mbito, se detectan los rasgos de los empresarios y de las
empresas que determinan la consolidacion empresarial y, por tanto, deben ser teni-
dos en consideracion al disefiar las medidas que aspiran a fortalecer las perspectivas
de éxito empresarial.

INSTRUMENTOS DE APOYO A EMPRESAS JOVENES
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3. Las caracteristicas del entorno empresarial que afectan a la propensiéon a
crear empresas y a sus posibilidades de consolidacion. Desde esta perspectiva,
se generan recomendaciones sobre las politicas susceptibles de remover los obsta-
culos institucionales, sociales, etc.

Si se desea fomentar tanto la aparicion de nuevas empresas como el éxito empresa-
rial, resulta de vital importancia avanzar en el conocimiento de cuestiones como el per-
fil del emprendedor, el perfil del emprendedor de éxito o los obstaculos del entorno que
influyen negativamente en el desarrollo del espiritu empresarial. En este sentido, no cabe
duda de que los tres enfoques antes mencionados, al avanzar en la investigacion de
tales aspectos, suponen una valiosa contribucién para orientar la direccion y defi-
nicion de la politica de apoyo a la creacién y consolidacién empresarial.

El presente estudio se apoya en tales investigaciones, pero trata de contribuir al diseno
de la politica de apoyo mediante la consideracion sistematica de una perspectiva adi-
cional: la informacion y conclusiones que se desprenden cuando se analiza la politica de
apoyo desde la perspectiva de las empresas beneficiarias potenciales. Esta perspecti-
va (la posicién de las empresas potencialmente beneficiarias respecto a la politica
de apoyo) ha sido escasamente considerada en el momento de analizar y diagnosticar
la suficiencia y adecuacion de la politica. No se han encontrado estudios que de forma
sistematica aborden el andlisis critico de la politica de apoyo teniendo en consideracion
la vision de las empresas con respecto a la misma. Y ello lleva a plantearse que, posi-
blemente, se esté perdiendo informacion relevante a fin de apoyar el disefio de la politi-
ca de apoyo, como consecuencia de la muy escasa consideracion de la vision de las
empresas beneficiarias potenciales (y las implicaciones que de ello se deriva) en los
estudios efectuados.

Este estudio contribuye a cubrir la laguna detectada, a partir de la realizacion de un ana-
lisis exhaustivo de la valoracion y uso de la politica de apoyo por parte de las empresas
jévenes. En primera instancia, el estudio permitira:

1. Conocer la utilidad que tienen para las empresas jovenes las actuaciones integrantes
de la politica de apoyo.

2. Conocer el grado de satisfaccion de las empresas jovenes respecto a la situacion
actual de esta politica.

3. Identificar qué obstaculos sienten en mayor medida las empresas jovenes para bene-
ficiarse de la politica de apoyo.

4. Detectar en qué medida los emprendedores tratan de obtener apoyo para crear y
consolidar sus empresas, acudiendo a instituciones que habitualmente canalizan
este apoyo.

5. Profundizar en el grado de conocimiento, valoracion y uso de mecanismos concre-
tos de apoyo a las nuevas empresas.
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Las cuestiones planteadas tienen un interés innegable. Como se ha mencionado ante-
riormente, en la actualidad se esté realizado un esfuerzo notable para apoyar la creacion
y consolidacion de empresas. Por tanto, resulta conveniente tener informacion desde la
perspectiva de los beneficiarios potenciales sobre la utilidad de incurrir en tales esfuer-
z0s. La pregunta clave aqui serfa si, segun las empresas, la politica de apoyo resulta en
efecto Util para impulsar la creacion y consolidacion empresarial. Y, en relacion con lo
anterior, tiene relevancia conocer el grado de satisfaccion de las empresas con respec-
to ala situacién actual de la politica de apoyo. No menos importante resulta conocer en
qué medida se trata de lograr apoyo publico (acudiendo a instituciones de apoyo) y qué
obstaculos identifican las empresas para beneficiarse de este apoyo.

Del analisis meramente descriptivo de la valoracion, uso, obstaculos sefalados por las
empresas, etc., cabe esperar que se extraigan implicaciones relevantes desde la pers-
pectiva del disefio de la politica de apoyo a la creacion y consolidacion empresarial.
Pero, ademas, la informacion de base que generan las valoraciones de las empresas y
Su uso y conocimiento de la politica de apoyo permitira realizar inferencias y analisis adi-
cionales. Asi, en el estudio se plantea:

1. Realizar una aproximacion a los ambitos de la politica de apoyo donde, a tenor de la
opinidn de las empresas, se presentan mayores déficit de actuaciones.

2. Aproximar “perfiles empresariales” en funcion de la inclinaciéon de las empresas a
buscar informacion sobre la politica de apoyo y a emplearla. La cuestion clave es
determinar si existen rasgos de las empresas y de los empresarios susceptibles de
condicionar la busqueda de apoyo y la utilizacion efectiva de los instrumentos de
apoyo.

3. Extraer conclusiones sobre los principales obstaculos que impiden a las empresas
beneficiarias el aprovechamiento de la politica de apoyo.

En dltimo término, el conjunto de informacién generado en el estudio, lleva a sugerir
recomendaciones con miras a aumentar la eficacia del apoyo publico a la creacion y
consolidacion empresarial.

2.3. Perfiles empresariales y politica de apoyo

Tal como se ha planteado en el epigrafe anterior, en el estudio se investiga si existe un
cierto perfil de empresa con mayor inclinacion a buscar informacion sobre la politica de
apoyo o a utilizarla. Con este tipo de andlisis, se identifica el tipo de empresa que, con
el actual esquema de apoyo publico, se involucra mas activamente con la politica de
apoyo, a través de busqueda de informacion y utilizacion de los mecanismos de apoyo
disponibles.

Las caracteristicas de las empresas y de los empresarios que seran consideradas son
el tamano de las empresas y el capital humano de los socios. Respecto al impacto de
estos aspectos sobre la probabilidad de buscar informacion sobre el apoyo publico y de
utilizar los instrumentos de apoyo, se han tomado dos hipétesis de partida:
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Hipotesis 1. Existen costes y beneficios asociados a la busqueda de informacion y
uso de los mecanismos de apoyo que marcan las decisiones de las empresas.

Con respecto a las decisiones de busqueda de informacion sobre la politica de apoyo,
la idea que se plantea es que las empresas trataran de recabar informacion si los cos-
tes de esta busqueda son inferiores a sus beneficios. Los Ultimos dependen de la pro-
babilidad de obtener ayuda como consecuencia de la busqueda, asi como del valor
esperado de dicha ayuda. A su vez, los costes seran mas reducidos cuanto mayor sea
el capital humano de los socios. Esto resulta razonable, porque la busqueda de infor-
macion sobre la politica de apoyo requiere necesariamente un cierto nivel de esfuerzo
(acudir a instituciones, buscar documentacion), pero ésta busqueda podria resultar mas
sencilla (menos costosa) para individuos bien formados, o con informacion previa, sobre
los sistemas de ayuda.

Por lo tanto, las empresas creadas por socios con mayor capital humano seran mas
proclives a realizar busquedas de informacién sobre la politica de apoyo, ya que el
balance entre beneficios y costes de la busqueda resultara mas favorable que en las
empresas con menor capital humano (mayores costes de busqueda).

Por otra parte, cabe esperar que el conjunto de recursos de las empresas emergentes
condicione las decisiones de busqueda. Con independencia del capital humano de los
s0cios, se debe contar con unos recursos minimos para llevar a cabo la busqueda de
informacion sobre ayudas. Esto supone que, en las decisiones de busqueda, existe una
restriccion de recursos minimos de los que debe disponer la empresa. Y tal restriccion
afectara con mayor probabilidad a empresas de menor dimension, por su mayor difi-
cultad para absorber los costes que la busqueda comporta.

De acuerdo con los aspectos mencionados, tendriamos dos factores determinantes de
la probabilidad de realizar una busqueda de informacion sobre los mecanismos de
apoyo:

a) Ladimension de la empresa, que incide positivamente, al reducir el coste medio
de la busqueda.

b) El capital humano de los socios, con un impacto positivo, al reducir el coste de
la busqueda en términos absolutos.

En cuanto a la decisiones de uso de la politica de apoyo, estas vienen precedidas de
las decisiones de busqueda de informacion sobre los mecanismos existentes. Una vez
concluida esta busqueda, las empresas que la llevaron a cabo deben decidir si trata-
ran o no de beneficiarse de los mecanismos existentes. Se supondra que se plan-
tea un problema similar al de la busqueda, a saber, la empresa compara costes y bene-
ficios del uso. Los beneficios dependen de la probabilidad que se asigna al suceso
“obtencién de ayuda™ vy el valor esperado de dicha ayuda . Por lo que se refiere a los
costes del uso de las ayudas, incluyen el coste asociado a la tramitacion de las ayudas
(preparacion y presentacion de documentacion, justificacion, etc). Cabe suponer, como
en el caso de los costes de busqueda de informacion, que tal coste depende (negati-

*Notese que el valor esperado puede disminuir por la falta de adecuacion de las ayudas a las necesidades de las empre-
sas, o a los retrasos con las que ésta se concede.
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vamente) del capital humano de los socios de las empresas. Un segundo componente
del coste de uso es el tiempo que debe dedicar la empresa para beneficiarse efectiva-
mente de la ayuda®.

Todo sumado, puede suponerse que:

a) Laprobabilidad de uso de la politica de apoyo sera mayor en empresas con mas
capital humano de los socios, por los menores costes de uso (tramitacion) aso-
ciados.

b) La probabilidad de uso sera mayor en empresas de mas dimension, con mas
recursos, dado que, en términos relativos, su coste medio de uso sera mas redu-
cido’.

La hipdtesis de que las decisiones de busqueda de informacion y de uso de la politica
de apoyo derivan de la comparacion de costes y beneficios debe completarse para
tener en cuenta la “necesidad” de apoyo publico. Intuitivamente, las empresas con
menor autonomia (Mmenos recursos y capacidad) para lograr consolidarse, deberian
tener un mayor incentivo a acercarse a esta politica, respecto a otras empresas mejor
posicionadas en términos de consolidacion. Esto conduce a introducir la siguiente
hipotesis.

Hipotesis 2. Las empresas mds fragiles con vistas a lograr su consolidacion, reali-
zaran mayores esfuerzos de busqueda de informacion sobre apoyo publico y trata-
ran de utilizar en mayor medida los instrumentos de apoyo.

Resulta, en efecto, razonable, que las empresas con mejores perspectivas de consoli-
dacion tengan menos incentivos a buscar informacion y usar las ayudas. Si se tiene en
cuenta que dos aspectos contrastados de las empresas y los empresarios que deter-
minan la consolidacion son el tamafo de las nuevas empresas® y el capital humano de
los emprendedores (ambos mejoran las perspectivas de consolidacion), se tendria que:

=& |as empresas con mayor tamafo seran menos proclives a buscar informacion y
usar las ayudas.

=& | as empresas con mayor capital humano trataran de emplear la politica de apoyo
en menor medida.

En resumen, desde una perspectiva de costes de busqueda y uso de mecanismos de
apoyo, cabe sostener que las empresas de mayor dimension y con mas capital huma-
No seran mas propensas a buscar informacion y a emplear los instrumentos de apoyo a
la consolidacion. En sentido contrario hablaria la perspectiva de la “necesidad” de la

°El coste en tiempo estaria asociado a las ayudas que toman la forma de servicios de asesoramiento o formacion
(emprendedores o trabajadores). El beneficio que puede esperarse de las mismas es la mejora de las competencias de
los emprendedores o el aumento de productividad de los trabajadores. El coste en tiempo representaria las pérdidas de
produccion en las que se incurre durante el periodo de formacion.

"Existe cierta evidencia de que actividades como la formacién pueden verse obstaculizadas por una insuficiente dimen-
sion empresarial. Por ejemplo, CEET (2002) encuentra que las empresas innovadoras con menos de 50 trabajadores
y con mds de 50 valoran de forma similar la importancia de la formacion de trabajadores. Sin embargo, el porcentaje
de empresas de mas de 50 trabajadores que llevan a cabo esta formacion es muy superior al correspondiente a las
empresas con menos de 50 trabajadores.

“Véanse los estudios antes citados de Camaras de Comercio (2002) y Peria (2003).
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politica de apoyo como herramienta impulsora de la consolidacion. Desde esta Optica,
las empresas mas pequenas y con menos capital humano (i.e. con menor probabilidad
de consolidarse), deberian ser mas proclives a buscar informacién sobre los mecanis-
mos de apoyo y a emplearlos.

Por tanto, el impacto final del tamano y el capital humano quedaria, en principio, inde-
terminado. Un impacto positivo de estas variables sobre la propension de las empre-
sas a buscar informacioén sobre la politica de apoyo y a emplearla podria tomarse como
indicativa de que el impacto de los costes de busqueda y uso son relativamente mas
importantes que el impacto de la “necesidad” de la politica de apoyo (marcada ésta por
las perspectivas de consolidacion). Un impacto negativo hablaria en sentido contrario.

2.4. Trabajo de campo

La informacion de base para realizar el estudio se obtiene a través de una encuesta diri-
gida a empresas jovenes, nacidas en el afio 1999 y activas en 2003. Mediante la
encuesta, se desea obtener informacion sobre varias cuestiones, a saber:

=& La valoracion que realizan las empresas de los ambitos de la politica de apoyo.
Se trata de conocer la valoracion de la utilidad de estas medidas, asi como del
esfuerzo realizado desde el sector publico para avanzar en el apoyo a la creacion
y consolidacion empresarial.

=& El conocimiento de los instrumentos de apoyo a la creacion y consolidacion
empresarial, el uso que hace de tales instrumentos y, en su caso, las razones por
las que no se emplean efectivamente los dispositivos de apoyo.

=& El acceso a instituciones que canalizan el apoyo a la creacion de empresas.

Igualmente, la encuesta incluye una serie de cuestiones que permiten obtener informa-
cién sobre rasgos bésicos de las empresas y de los socios creadores de las mismas. En
particular, sobre el tamafno de la empresa, su crecimiento, el género y capital humano
de los socios creadores. Estas variables resultaran de interés en el momento de deter-
minar el perfil de las empresas en funcion de aspectos como la busqueda de informa-
cion y uso de la politica de apoyo.

En el anexo 1 se recoge el cuestionario empleado en la encuesta. Los rasgos principa-
les de este trabajo de campo se describen a continuacion.

2.4.1. Diseno del cuestionario

El punto de partida del andlisis se encuentra en la delimitacion de la “politica de apoyo
a la creacion y consolidacion de empresas” (a la que denominaremos, en aras de
una mayor simplicidad, “politica de apoyo”). Se debian determinar los &mbitos de actua-

’La relacién positiva entre tamaito inicial de las empresas y su tasa de supervivencia (porcentaje de empresas que
sobrevive x anios después de su creacion) se ha constatado con generalidad en los estudios de demografia empresa-
rial. El caso espanol ha sido analizado, entre otros, por Callejon y Segarra ( 1 999), Camaras de Comercio (2001 ) yel
Instituto de Estadistica de Andalucia (2001). Por otra parte, la relacién positiva entre dimensién inicial y consolida-
cién (entendida no sélo como supervivencia empresarial sino, ademds, como el logro de objetivos empresariales) ha
sido constatada, por ejemplo, por Woo et al (1989) y las Camaras de Comercio (2002).
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cién y, en su caso, los mecanismos o instrumentos en los que se materializa la politica,
a fin de incorporarlos en el cuestionario empleado en la encuesta.

Para ello, se sigui6 la vision adoptada en el estudio Creacion y Consolidacion de
Empresas. Politicas de Apoyo de las Camaras de Comercio (2003), que incluye dentro
de la misma aspectos de regulacion, educacion, fiscalidad, financiacion, innovacion y
del entorno cultural y social susceptibles de afectar a la creacion y consolidacion empre-
sarial. Las medidas consideradas incluyen las que afectan directamente a la creacion y
consolidacion de empresas, en el sentido de que han sido concebidas con esta finali-
dad o afectan de forma significativa a los determinantes de la creacion y consolidacion
empresarial. También se tienen en consideracion las medidas que afectan de forma indi-
recta a las perspectivas de creacion de empresas y su consolidacion, porque favorecen
la actividad de las pequefas empresas en general, de cualquier edad, y, por tanto inci-
dirén positivamente en la creacion y consolidacion de nuevas empresas. Los ambitos
de actuacion de la politica de apoyo a la creacion de empresas y su consolidacion que
seran objeto de andlisis son los siguientes:

=& Simplificacion y adaptacion de la regulacion.

=& Mejora de la fiscalidad empresarial.

=& Impulso de las habilidades.

=& Facilitar el acceso a la financiacion.

=& Favorecer la innovacion.

Y-S

Fomento de la cultura empresarial.
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AMBITOS DE ACTUACION DE LA POLITICA DE APOYO A LA CREACION

Y CONSOLIDACION EMPRESARIAL

Dentro de la politica de apoyo a la creacién de empresas y su consolidacién, los ambitos objeto
de estudio son los seis siguientes:

Simplificacion y adaptacion de la regulacion

Comprende las actuaciones dirigidas a simplificar la regulacion administrativa y el marco nor-
mativo y a evaluar la regulacién que afecta a las empresas. Tienen especial interés las acciones
disenadas para facilitar los tramites asociados a la creacién de empresas, que incidan en los cos-
tes de la puesta en marcha y en el tiempo que se requiere para la creacién formal de nuevas

empresas.

Mejora de la fiscalidad empresarial

Este ambito incorpora las medidas susceptibles de mejorar el entorno fiscal empresarial. Dentro
de éstas, resulta relevante el impacto de actuaciones concretas sobre las nuevas empresas, tanto
de actuaciones ya realizadas (como la eliminacién del Impuesto sobre Actividades Econdmicas)
como otras no implementadas que podrian favorecer el nacimiento y consolidacién empresarial

(via un régimen fiscal preferencial para las empresas j6venes).

Impulso de las habilidades

Se incluyen las acciones de formacién a disposicién de las nuevas empresas, dirigidas a reforzar
las competencias de los trabajadores de las empresas y adaptarlas a las necesidades de éstas.

Igualmente son consideradas las acciones de formacién sobre creacién y gestién de empresas.

Facilitar el acceso a la financiacion

En este ambito figuran las actuaciones que se disefian para favorecer el aumento de los fondos
a disposicién de las empresas debutantes, mitigando el obstdculo financiero que encuentran los
emprendedores para crear y consolidar empresas. De forma mds general, incorporaria las medi-
das adoptadas a fin de facilitar el acceso de las empresas, especialmente las pequenas y media-

nas empresas, al sistema financiero.

Favorecer la innovacion

En este capitulo se incluyen las actuaciones de refuerzo de la capacidad tecnoldgica y de I+D+i
de las empresas en general, susceptibles de beneficiar a las empresas jovenes, y las que se esta-

blecen para impulsar el nacimiento y consolidacién de empresas innovadoras.

Fomento de la cultura empresarial

Se trata de medidas que inciden en la percepcidn social de la actividad empresarial, creando un
clima social de aceptacién y valoracién de la actuacién del emprendedor, y una actitud menos
critica ante el “fracaso empresarial”. Sin duda, tienen un impacto mucho menos aparente sobre
la creacién y consolidacién empresarial que otros dmbitos como el de financiacién o fiscalidad.
No obstante, es un &mbito con potenciales efectos positivos a medio y largo plazo, tanto porque
incide en la inclinacién a emprender de la poblacién como en la percepcion social del empren-

dizaje.
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2.4.2. Universo de estudio

El universo de estudio esta formado por empresas jovenes, nacidas en el afio 1999 y
activas al inicio de 2003, ubicadas en Espafia™.

El Directorio Central de Empresas (DIRCE) del Instituto Nacional de Estadistica, que
recoge informacion censal sobre el nUmero de empresas en Espana, se toma como
base para determinar el universo de estudio. De acuerdo con la informacion recogida
en el DIRCE (2000), el numero de empresas creadas en 1999 en Espafa es igual a
344.432. El 78,5% de las nuevas empresas (270.483 del total) pertenecen al sector
servicios, y el restante 21,5% a la industria y la construccion (Tabla 1). En cuanto a la
distribucion de las nuevas empresas por tamanos, 244.301 (el 71% del total) nacieron
sin asalariados, y sélo el 4,7% del total fueron creadas con 6 0 més asalariados.

EMPRESAS NACIDAS EN 1999

Sin asalariados Det1a5 De 6 o mas Total
Industria 12.670 7737 2.679 23.086
Construccién 31.517 14.221 5.125 50.863
Servicios 200.114 62.086 8.283 270.483
Total 244.301 84.044 16.087 344.432

Fuente: DIRCE-2000
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Con miras a determinar cuantas empresas, de las creadas en 1999, permanecian acti-
vas al inicio del afio 2003, se emplearan las tasas de supervivencia de las empresas
creadas en 1995, obtenidas a partir de una explotacion a medida de los datos del
DIRCE. Dichas tasas, que muestran el porcentaje de empresas nacidas en 1995 que
continla en activo al inicio del cuarto ano de actividad, se recogen en la Tabla 2. Se
supondré que el porcentaje de empresas que sobrevive cada ano posterior al naci-
miento es el mismo en las empresas nacidas en 1995 (dato conocido) que en las
empresas nacidas en 1999 (dato desconocido)'.

" Téngase presente que no existe una frontera que divida de forma taxativa a las empresas jovenes de las empresas
maduras. Pero, habida cuenta de que las principales dificultades de las empresas jovenes aparecen en los primeros tres
o cuatro anos que siguen a su creacion, resulta razonable adoptar como criterio operativo que las empresas tengan
menos de cuatro anos de antigiiedad para identificar a las “empresas jévenes’.

""La tasa de supervivencia de las empresas no debe experimentar cambios significativos en funcion de que las empre-
sas hayan sido creadas en 1995 o en 1999, pues refleja el impacto de una serie de factores en buena medida estructu-
rales, que no se modifican a corto plazo. De hecho, las tasas de supervivencia de las empresas creadas en 1995 son
practicamente idénticas a las de las empresas nacidas en 1996.
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TABLA.3

TASAS DE SUPERVIVENCIA EMPRESARIAL AL INICIO DEL CUARTO ANO
DE ACTIVIDAD

Sin asalariados De1a5b De 6 0o mas
Industria 61,6% 76,5% 80,0%
Construccién 54.7% 68.3% 73,4%
Servicios 56,5% 67,5% 81,2%

Fuente: Estimacion propia con datos del DIRCE

Si se aplican las tasas de supervivencia empresarial mencionadas a las empresas naci-
das en 1999, se obtiene una estimacion del nUmero de empresas creadas en 1999 que
continta en activo al inicio de 2003 (Tabla 3). En conjunto, de las 344.432 empresas
nacidas en 1999, permanecen activas 208.308 empresas al inicio de 2003 (161.736
en el sector servicios, 15.863 en la industria y 30.709 en la construccion). Estas empre-
sas constituyen el universo objeto de estudio.

UNIVERSO DE EMPRESAS NACIDAS EN 1999 Y ACTIVAS AL INICIO DE 2003

Sin asalariados De1a5 De 6 0 mas Total
Industria 7.803 5.917 2.144 15.863
Construccién 17.230 9.719 3.760 30.709
Servicios 113.118 41.891 6.727 161.736
Total 138.151 57.527 12.630 208.308

Fuente: Estimacion propia con datos del DIRCE
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En los gréaficos siguientes se muestra informacion basica sobre el universo de empresas
que se estudiara. En primer lugar, el Gréafico 1 recoge el porcentaje de empresas del uni-
VErso segun su sector de actividad. Se aprecia que la gran mayoria de las empresas, €l
78%, se dedica a actividades de servicios, solo el 22% son empresas de industria y
construccion.

Por lo que se refiere al nUmero de asalariados de las empresas del universo, el 66% de
éstas no tenia asalariados en el momento de su creacion (Grafico 2). El 34% restante
son empresas con, al menos, 1 asalariado en el momento de su constitucion.
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DISTRIBUCION SECTORIAL DEL UNIVERSO
Industria y construccion
Servicios 22%
78%
Fuente: DIRCE-2000 y estimaciones propias
DISTRIBUCION DEL UNIVERSO SEGUN TAMANOS
Con asalariados
Sin asalariados 34%

66%

Fuente: DIRCE-2000 y estimaciones propias

2.4.3 Muestray error muestral

La muestra disefiada para esta investigacion es de tipo proporcional, estratificada por
sectores (industria y construccion, por una parte, servicios, por otra). El &mbito geografi-
co es el territorio econémico espanol, y el tamano de la muestra es de 401 cuestiona-
rios validos. El reparto de las encuestas por sectores, tamanos y zonas geograficas se
resume en la Tabla 4. En ésta también figuran el tamano del universo y el error muestral
maximo en condiciones habituales de muestreo (nivel de confianza del 95,5% y proba-
bilidad de p=g=0,5 -2 sigma-).

UNIVERSO, MUESTRA Y ERROR MUESTRAL

Universo Muestra Error muestral maximo (+/-)
Industria y construccién 46.572 200 7,0%
Servicios 161.736 201 7,0%
Total 208.308 401 4,9%

Fuente: Camaras de Comercio
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esultados de la encuesta

En esta seccidn se presenta una explotacion descriptiva de la informacion de la
encuesta realizada a empresas jovenes espanolas, creadas en 1999 y activas al ini-
cio de 2003. A partir de esta informacion de base, se puede ofrecer una visién
exhaustiva de la posicion de estas empresas respecto a la politica e instrumentos de
apoyo, pues permite conocer, entre otras cuestiones, como valoran su utilidad y
suficiencia, en qué medida acuden a instituciones de apoyo o qué tipo de instru-
mentos emplean.

3.1. Valoracion de la utilidad

Antes de entrar en el estudio de los ambitos de actuacion de la politica de apoyo a la
creacion y consolidacion empresarial, conviene mostrar la valoracion global de la politi-
ca realizada por las empresas jovenes. La informacion recogida en el Gréafico 3 apunta
a que las empresas otorgan una importancia considerable al apoyo publico con miras
aimpulsar el éxito de las nuevas empresas. Para el 54% de las empresas jovenes, el
apoyo publico tiene una importancia elevada a fin de crear y consolidar empresas
con éxito, y a ello se suma un 24% de las empresas, que consideran que el apoyo
publico tiene una importancia media. Sélo el 22% de las empresas jovenes sostiene que
la importancia del apoyo publico sea baja.

GRAFICO.3

IMPORTANCIA DEL APOYO PUBLICO PARA CREAR Y CONSOLIDAR EMPRESAS

Baja Elevada
Media 22% 54%
24%

Fuente: Camaras de Comercio
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TABLA.5

Por tanto, a tenor de los datos de la encuesta, las empresas jovenes dan una
importancia considerable al apoyo publico como aspecto impulsor del éxito
empresarial.

En la Tabla 5 se muestra la distribucion porcentual de las empresas segun valoren la uti-
lidad de los seis ambitos identificados en la politica de apoyo a la creaciéon y consolida-
cion de empresas. Notese que en dos de los ambitos de la politica de apoyo se han
diferenciado varios subambitos. A saber, dentro de la “Simplificacion y adaptacion de
la regulacion”, se distinguen tres aspectos: “Simplificar los tramites administrativos para
crear empresas”, “Normativa del mercado de trabajo” y “Evaluar el impacto de la regu-
lacion en las empresas”. A su vez, en el ambito “Impulsar las habilidades” se diferencian
las actuaciones dirigidas a “Mejorar la preparacion de los emprendedores potenciales”,

por una parte, y las actuaciones de “Formacion de ocupados”, por otra.

AMBITOS DE APOYO A LA CREACION Y CONSOLIDACION DE EMPRESAS.
VALORACION DE SU UTILIDAD

Elevada Media Baja NS/NC

Simplificacion y adaptacion de la regulacién 72,6% 18,0% 8,1% 1,3%

Simplificar los tramites administrativos

para crear empresas 85,2% 12,5% 2,3% 0,0%

Normativa del mercado de trabajo 58,9% 19,8% 20,1% 1,3%

Evaluar el impacto de la regulacién en las empresas 73,9% 21,6% 1,8% 2,7%
Mejorar la fiscalidad de la empresa joven 87,0% 9,4% 3,3% 0,3%
Impulsar las habilidades 47,7% 34.4% 16,6% 1,3%

Mejorar la preparacion de los emprendedores potenciales  66,0% 30,8% 1,5% 1,7%

Formacién de ocupados 29,5% 38,0% 31,7% 0,9%
Facilitar el acceso a la financiacion para crear empresas
y en los primeros anos 86,9% 5,1% 5,1% 3,0%
Impulsar la innovacién empresarial 86,8% 74% 3,5% 2,3%
Crear una cultura mas emprendedora 72,0% 24.,0% 3,6% 0,3%

Fuente: Camaras de Comercio
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Los ambitos de actuacion considerados mas utiles por las empresas jovenes son
los dirigidos a mejorar la fiscalidad empresarial, a facilitar el acceso a la financia-
cion y a impulsar la innovacion empresarial. Cerca del 86% de las empresas jovenes
opina que estas actuaciones tienen una utilidad elevada a fin de favorecer la creacion y
consolidacion de empresas.

En cuanto a la fiscalidad, la importancia que las empresas jovenes conceden a este tipo
de actuaciones resultaba predecible, ya que uno de los principales obstaculos encon-
trados por estas empresas es, precisamente, la presion fiscal. Para ilustrar este hecho,
baste mencionar que el 64,6% de las empresas espanolas creadas en 1998 (activas
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en 2002) considera que la presion y los tramites fiscales constituyen un obstaculo bas-
tante o muy importante (Camaras de Comercio, 2002). En este contexto, no resulta sor-
prendente que las empresas jovenes sostienen, mayoritariamente, que la mejora de la
fiscalidad de la empresa joven tiene una utilidad elevada.

Respecto al peso que otorgan las empresas jovenes a las medidas de financiacion, ello
resulta comprensible habida cuenta de las caracteristicas de la demografia empresarial
y de los factores que afectan a la consolidacion. En este sentido, hay que subrayar que
un hecho ampliamente contrastado en Espana y otros paises de nuestro entorno es la
reducida dimension de las nuevas empresas. De aqui se derivan importantes conse-
cuencias, ya que la consolidacion empresarial es mas probable en las empresas que
nacen con una mayor dimension. En efecto, las empresas creadas con un tamafio
superior a la media presentan tasas de supervivencia superiores y, ademas, son mas
proclives a presentar un grado de consolidacion alto™. Cabe concluir, por tanto, que el
acceso a la financiacion para crear empresas tiene una importancia paradigmatica
como aspecto impulsor del éxito empresarial, en la medida que el factor financiero es
una de las claves para lograr una mayor dimension empresarial inicial.

A lo anterior habria que afadir que el acceso a la financiacion en los primeros anos de
vida de las empresas tiene un impacto notable como factor determinante de la consoli-
dacion empresarial. Existe cierta evidencia de que las empresas mas consolidadas
experimentan tasas de crecimiento superiores a la media en estos primeros afos de
actividad, seguramente como reflejo de un proceso de adecuacion de su dimension ini-
cial a una dimension “éptima”, generadora de economias de escala. De aqui se puede
inferir que el acceso a la financiacion no tiene importancia Unicamente en el proceso de
creacion empresarial, sino también en los afios posteriores, cuando las empresas
deben disponer de los recursos financieros para alcanzar una dimension favorable
desde la perspectiva de la consolidacion.

En suma, la elevada utilidad que otorgan las empresas jovenes a las actuaciones de
apoyo del ambito de la financiacion son coherentes con los hechos estilizados de la
demografia empresarial, en particular, con la importancia que tiene el tamafo y creci-
miento de las nuevas empresas a fin de lograr la supervivencia y consolidacion.

Mucho més llamativa resulta la valoracion empresarial de la utilidad de las actuaciones
destinadas a impulsar la innovacion empresarial: un 86,8% de las empresas jovenes
opina que tienen una utilidad elevada a fin de favorecer la creacion y consolidacion
empresarial. Esto es, se otorga un valor a estas medidas similar al de actuaciones cen-
tradas en fiscalidad o financiacion.

La valoracion realizada por las empresas respecto a la innovacion contrasta con la posi-
cion espanola en términos de innovacion en comparacion con el conjunto de paises de
la Unién Europea y Estados Unidos. Diversos indicadores'™ apuntan a que la innovacion
ocupa en Espana un lugar secundario en comparacion con nuestros principales paises
competidores, y existe cierta evidencia'* de que las PYMEs dan poca relevancia a la

2 Véase Seccion 2.
4 Véase, por ejemplo, Comisién Europea (2001).
" Camaras de Comercio (2003).

RESULTADOS DE LA ENCUESTA



36

innovacion como estrategia empresarial y estan escasamente concienciadas de los
beneficios de la innovacion. No obstante lo anterior, las empresas jovenes consideran
de forma mayoritaria que las actuaciones de la politica de apoyo destinadas a impulsar
la innovacion empresarial tienen elevada utilidad. Ello podria tomarse como indicativo de
que las nuevas empresas espafnolas comienzan a valorar de forma mas relevante la
innovacion como factor de éxito empresarial.

Los restantes ambitos de la politica de apoyo tienen para las empresas jévenes una uti-
lidad inferior. En torno al 72% de las empresas jovenes considera que los &mbitos de
“Simplificacion y adaptacion de la regulacion” y “Crear una cultura emprendedora” tie-
nen una utilidad elevada, porcentaje que se reduce hasta el 47,7% en el &mbito
“Impulsar las habilidades”. Conviene realizar algunas precisiones respecto a estos
datos.

Por una parte, dentro de las actuaciones de “Simplificacion y adaptacion de la regula-
cion”, se detecta una valoracion dispar de la utilidad de los subambitos considerados.
Asi, para el 85,2% de las empresas jovenes, las medidas destinadas a “Simplificar los
tramites administrativos para crear empresas” tienen una utilidad elevada. Esto
sitUa a estas medidas entre las mas valoradas por las empresas, lo que ilustra las difi-
cultades administrativas que todavia soportan las empresas en su proceso de crea-
cion. A su vez, la utilidad de la evaluacion del impacto de la regulacion en las empre-
sas es elevada para el 73,9% de las empresas jovenes, y media para el 21,6%. En
conjunto, se aprecia que las empresas conceden un valor medio y alto a estas actua-
ciones, indicativo de un impacto adverso de la regulacion sobre el desarrollo empre-
sarial. Por ultimo, las actuaciones relativamente menos valoradas son las que se diri-
gen a adecuar la “Normativa del mercado de trabajo (a las necesidades de las empre-
sas jovenes), aunque el 58,9% de las empresas jovenes considera que su utilidad sea
elevada®.

Por otra parte, dentro del &mbito de “Impulsar las habilidades”, las empresas jovenes
consideran de mayor utilidad las actuaciones de “Mejorar la preparacion de los
emprendedores potenciales” (esto es, la formacion previa al inicio del proceso de
emprendizaje) que la “Formacion de ocupados”. Para un 66% de las empresas jove-
nes, “Mejorar la preparacion de emprendedores potenciales” tiene utilidad elevada a fin
de favorecer la creacion y consolidacion de empresas, frente al 29,5% de empresas
que considera que la “Formacion de ocupados” tiene utilidad elevada. Estos datos
apuntarian a que las empresas otorgan una mayor relevancia a la formacion del
emprendedor que a la formacion de los asalariados con vistas a impulsar el éxito
empresarial.

"“Esto podria reflejar en parte el hecho de que la mayoria de las empresas jévenes (el 71% de la creadas en 1999) no
tienen asalariados en su momento de creacién.
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GRAFICO.4

RANKING DE LA UTILIDAD DE LOS AMBITOS DE ACTUACION DE LA POLITICA DE APOYO
A LA CREACION Y CONSOLIDACION DE EMPRESAS
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en los primeros afios

Fuente: Cémaras de Comercio

El Grafico 4 resume la informacion obtenida sobre la valoracion empresarial de la uti-
lidad de los ambitos de la politica de apoyo a la creaciéon y consolidacion de empre-
sas. Se ha establecido un ranking en funcion del porcentaje de empresas que consi-
dera elevada la utilidad de cada @mbito. Financiacion, fiscalidad e innovacion son,
de acuerdo con el mencionado indicador, los ambitos de actuaciéon mas valorados
por las empresas jovenes. La simplificacion de la regulacion y la creacion de una
cultura emprendedora tiene una posicion intermedia en el ranking, mientras que el
capitulo de “Impulsar las habilidades” seria el que recibe una menor valoracion en tér-
minos relativos.

3.2. Valoracion del esfuerzo

Existe un descontento mayoritario con el desarrollo actual de la politica de apoyo a la
creacion y consolidacion empresarial, que ilustra el siguiente dato: para el 60,2% de las
empresas jovenes, esta politica no se encuentra suficientemente desarrollada y
deberfa mejorarse y ampliarse (Grafico 5). A lo anterior habria que anadir que el 37,4%
de las empresas jovenes opina que la politica de apoyo se encuentra suficientemente
desarrollada, si bien consideran que existen oportunidades para mejorarla y ampliarla.
Solo el 2,4% de las empresas jovenes considera que sea adecuada y suficiente.
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GRAFICO.5
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¢CREE QUE LA POLITICA DE APOYO A LA CREACION Y CONSOLIDACION_DE
EMPRESAS SE ENCUENTRA SUFICIENTEMENTE DESAROLLADA EN ESPANA?

Si, es adecuada y suficiente Si, pero podria mejorarse
No, deberia mejorarse 2,4% y ampliarse
y ampliarse 37,4%
60,2%

Fuente: Camaras de Comercio

¢Como valoran las empresas jovenes los esfuerzos realizados desde el sector
publico en cada uno de los ambitos de la politica de apoyo? Para responder a esta
cuestion, se muestra en la Tabla 6 la distribucion de las empresas jovenes en funcion
de su valoracion del esfuerzo efectuado en cada ambito, que puede ser elevado,
medio o bajo. Tal y como cabia esperar a la luz de los resultados obtenidos en la valo-
racion global de la politica de apoyo (Grafico 5), las empresas consideran de forma
mayoritaria que el esfuerzo realizado es bajo o medio-bajo. En general, se aprecia
que las empresas presentan una mayor insatisfaccion con los esfuerzos realiza-
dos en los ambitos de la politica de apoyo que consideran mas utiles. Asi, del total
de empresas jovenes, el 66% opina que el esfuerzo efectuado para facilitar el acceso
a la financiacion es bajo, porcentaje que se sitta en un 58% y un 53% en los ambitos
de “Impulsar la innovacion empresarial” y “Mejorar la fiscalidad de la empresa joven”,
respectivamente.
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TABLA.6

LINEAS DE APOYO A LA CREACION Y CONSOLIDACION DE EMPRESAS.

VALORACION DEL ESFUERZO PUBLICO REALIZADO

Elevado Medio Bajo NS/NC
Simplificacion y adaptacion de la regulacién 11,7% 39,2% 47,5% 1,6%
Simplificar los trdmites administrativos para crear empresas  8,8% 33,1% 57,8% 0,2%
Normativa del mercado de trabajo 25,0% 41,4% 32,1% 1,5%
Evaluar el impacto de la regulacion en las empresas 1,4% 43,1% 52,5% 3,1%
Mejorar la fiscalidad de la empresa joven 6.,2% 37,6% 53,8% 2,4%
Impulsar las habilidades 20,0% 40,9% 37,0% 2,0%
Mejorar la preparacion de los emprendedores potenciales 10,5% 43,9% 42,4% 3,2%
Formacién de ocupados 29,5% 38,0% 31,7% 0,9%
Facilitar el acceso a la financiacion para crear
empresas y en los primeros ainos 3,3% 27,2% 66,2% 3,3%
Impulsar la innovacién empresarial 4,2% 34,9% 58,5% 2,3%
Crear una cultura mas emprendedora 6,9% 41,0% 50,3% 1,8%

Fuente: Camaras de Comercio

39

Pero en los restantes ambitos, considerados como relativamente menos Utiles, también
se constata una elevada insatisfaccion con el estado actual de la politica de apoyo:
cerca del 50% de las empresas jovenes considera bajo el esfuerzo realizado para “Crear
una cultura méas emprendedora” y para la “Simplificacion y adaptacion de la regulacion”,
porcentaje sensiblemente inferior en el ambito de “Impulsar las habilidades” (37%).
Respecto a este ultimo, habria que ahadir que el descontento es relativamente supe-
rior en el subambito “Mejorar la preparacion de emprendedores potenciales” (el 42,4%
de las empresas opina que el esfuerzo realizado es bajo), cuya utilidad es considerada
como elevada por un mayor porcentaje de empresas que el registrado en el subambito
“Formacion de ocupados”.

Los datos comentados hasta el momento permiten obtener una primera conclusion: la
politica de apoyo a la creacion y consolidacion empresarial tiene, para las empresas
jovenes, una gran importancia a fin de lograr que se creen y consoliden empresas con
éxito, pero existe un descontento bastante generalizado con el estado actual de
esta politica y se considera que se podria mejorar y ampliar.
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3.3. Obstaculos

Una primera aproximacion a las dificultades de las empresas jovenes para benefi-
ciarse del apoyo a la creacion y consolidacién, se obtiene preguntandoles que difi-
cultades encuentran, en términos generales, para beneficiarse de este apoyo. Sobre
esta cuestion, se obtendra informacion adicional posteriormente, mediante el analisis
de las dificultades que sefalan las empresas para beneficiarse de ciertos instrumentos
de apoyo, pues ello puede ayudar a entender los obstaculos que impiden un mayor
acercamiento de las empresas a las instituciones canalizadoras del apoyo.

El principal motivo es la abundante documentacion que se exige, sefialado por el
61,1% de las empresas jovenes (Gréfico 6). Esta dificultad resulta comprensible habi-
da cuenta de los medios limitados de los que disponen las empresas emergentes, que
tienen una dimension reducida. En este contexto, las empresas pueden ver limitadas
sus posibilidades de acceder al apoyo publico, ante la incapacidad de preparar ade-
cuadamente el conjunto de la documentacion requerida.

A cierta distancia de esta dificultad “administrativa”, se encuentra la busqueda de
informacion sobre las ayudas, que un 39,1% de las empresas considera un
aspecto obstaculizador para beneficiarse del apoyo publico. Ello apunta a que la
multiplicidad de entidades de apoyo, con competencias en ocasiones solapadas,
genera un mapa de posibilidades (instrumentos de apoyo) complejo para las empre-
sas usuarias.

Por otra parte, el 30,4% de las empresas considera que el retraso con que se con-
cede la ayuda dificulta aprovechar las ventajas de los mecanismos de apoyo. El retra-
so debe referirse fundamentalmente a las ayudas financieras (como las ayudas a fondo
perdido) que se conceden para coadyuvar a la financiacion de las empresas jovenes.
Dicho retraso en la concesion resulta critico, pues la financiacion es un obstéaculo clave
para la consolidacion de las nuevas empresas’™, y los problemas de financiacion se
presentan, con especial intensidad, en los primeros meses que siguen a la creacion de
las empresas. Por tanto, una ayuda financiera a la creacion de empresas que tarde
en ser recibida podria dejar de cumplir su funcién, bien porque la empresa haya
soslayado los obstaculos financieros o porque, a causa de estos y otros obstaculos,
haya cesado su actividad.

" Véase, por ejemplo, “Factores para consolidar una empresa’; Camaras de Comercio (2003).
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DIFICULTADES ENCONTRADAS PARA BENEFICIARSE DEL APQYO A LA CREACION Y CONSOLIDACION
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Una dltima dificultad mencionada es la falta de adecuacion de las ayudas a las necesi-
dades de la empresa. Para el 24,5% de las empresas jovenes, la falta de adecuacion de
las ayudas obstaculiza su aprovechamiento.

En resumen, esta primera aproximacion a los obstaculos que limitan el acceso de las
empresas jovenes a la politica de apoyo apunta a la existencia de “costes de uso” y
“costes de busqueda”. Los primeros estarian relacionados con la documentacion
requerida para obtener ayuda, como aspecto generador de costes para las empresas
que les dificulta aprovechar los mecanismos de apoyo existentes. Los costes de bus-
queda se refieren a los costes en los que incurre la empresa para buscar informacion
sobre ayudas, aspecto considerado como un obstaculo para beneficiarse de la politi-
ca de apoyo por un 39,1% de las empresas.

Las empresas también sefialan como aspecto critico el retraso con que se concede la
ayuda y la falta de adecuacion de éstas a las necesidades de las empresas.

3.4. Instituciones

El apoyo a la creaciéon y consolidacion empresarial esta liderado por una serie de insti-
tuciones, eminentemente publicas, pero también privadas, que inciden en uno o varios
de los ambitos de actuacion identificados en la politica de apoyo a la creacion y conso-
lidacion empresarial. Desde la Administracion Local (Ayuntamientos), se ofrecen, por
ejemplo, servicios de asesoramiento integral, que eventualmente incluyen medidas de
fomento de la financiacion o acceso al suelo industrial.

Las Comunidades Auténomas han adquirido gradualmente competencias que afec-
tan a la politica de apoyo a la creacion de empresas, y desarrollan programas de finan-
ciacion, formacion, etc. Con el traspaso de las competencias de empleo, el fomento del
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autoempleo, como alternativa para lograr la integracion laboral, adquiere un lugar con
protagonismo propio en la politica regional. Buena parte de los Gobiernos regionales se
han dotado de Agencias de Desarrollo Regional (ADR); algunas de estas agencias
(como el IFA en Andalucia, el IMPIVA en la Comunidad Valenciana o el IMADE en la
Comunidad de Madrid) alcanzan en los afios noventa presupuestos abultados, mientras
que otras se mantienen en situacion mas modesta. En todo caso, las ADR constituyen
un vehiculo fundamental de la politica de apoyo regional en Espana.

A su vez, desde la Administracion Central se lleva a cabo una serie de medidas a
favor de la creacion y consolidacion empresarial, que pasan por la simplificacion admi-
nistrativa, la mejora de la fiscalidad, la financiacion, el impulso a la innovacién empresa-
rial, etc.

Otras entidades con un papel activo en el apoyo a la creacion y consolidacion empre-
sarial son las Camaras de Comercio, definidas en la Ley 3/1993 como Corporaciones
de Derecho Publico. Las Camaras de Comercio, representadas por el Consejo
Superior de Camaras de Comercio, son instituciones de representacion, promocion y
defensa de los intereses generales del comercio, la industria y la navegacion, y pro-
mueven la consolidacion del tejido econdmico. Realizan actividades de formacion,
fomento de la exportacion y prestan servicios de informacion a las empresas. A su vez,
el Instituto Cameral de Creacion y Desarrollo de la Empresa (Fundacion INCYDE)
tiene como objetivo apoyar la creacion y consolidacion de empresas, mediante la apli-
cacion de una metodologia de formacion y asesoramiento.

Con respecto a las entidades de apoyo cabe preguntarse, por una parte, cuantas
empresas jovenes acuden a las mismas y, por otra, cuales son las instituciones a las
que se dirigen preferentemente las empresas. En relacion con la primera cuestion, la
explotacion de la encuesta muestra que aproximadamente la mitad de las empresas
jovenes (el 52,9%) se ha dirigido a alguna de las entidades de apoyo consideradas
(Gréfico 7). En total, un 27,1% de las empresas ha acudido, solo, a una institucion, y
un 12,5% a dos instituciones. El porcentaje de empresas que se dirigieron a tres (cua-
tro) instituciones en busca de ayuda para crear o consolidar la empresa es relativamen-
te reducido: un 7,8% (5,3%) del total.
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— GRAFICO.7  pSTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS EMPRESAS SEGUN EL NUMERO DE INSTITUCIONES A LAS QUE
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¢A cuales de las entidades canalizadoras del apoyo acuden en la practica las
empresas jovenes? Para responder a esta cuestion se muestra en el Gréfico 8 el por-
centaje de empresas jovenes que ha acudido a cada una de las instituciones de apoyo
consideradas para obtener ayuda en la creacion o consolidacion empresarial. Se obser-
va que las empresas se dirigen sobre todo a Ayuntamientos (28,8% del total),
Consejerias de Economias o Agencias de Desarrollo regionales (26,9%) y Camaras de
Comercio (24%). Por ultimo, un 16,9% de las empresas se ha dirigido a otros organis-
mos publicos.

¢HA ACUDIDO A LOS SIGUIENTES ORGANISMOS A FIN DE OBTENER AYUDA PARA CREAR SU EMPRESA
0 EN LOS ANOS POSTERIORES?
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En resumen, las empresas jovenes analizadas se encuentran bastante divididas en
cuanto a su predisposicion a acudir a instituciones de apoyo canalizadoras del apoyo
a las nuevas empresas. Aproximadamente la mitad de las empresas creadas en
1999 (activas en 2003) ha acudido a alguna institucion, lo que refleja un esfuerzo
activo para obtener informacion sobre los mecanismos de apoyo y tratar de beneficiar-
se de los mismos. Resta, sin embargo, un 50%, aproximadamente, de las empresas,
que no ha acudido a ninguna institucion. Por otra parte, los datos anteriores sugieren
que las empresas emergentes se dirigen de forma preferente a instituciones “cer-
canas al usuario”, como Ayuntamientos, Camaras de Comercio y Agencias de
Desarrollo Local, frente a otras instituciones propias de la Administracion Central a las
que se acude en menor medida.

3.5. Instrumentos de apoyo

En apartados previos se ofrece una vision genérica de la valoracion de la utilidad de los
ambitos identificados en la politica de apoyo a la creacion de empresas y su consolida-
cién, asi como de la opinién de las empresas jovenes respecto a la situacion actual de
esta politica (el esfuerzo publico realizado). A fin de profundizar en el conocimiento de
la posicion de las empresas jovenes respecto a politica de apoyo, se identifican a con-
tinuacion los instrumentos mas empleados por las empresas y la valoracion de su
utilidad. Se trata de pasar de lo general a lo especifico, de obtener informacion sobre
los mecanismos de apoyo a las empresas jovenes, el grado de conocimiento de los
mismos y, en su caso, de los obstaculos que impiden su aprovechamiento.

Se debe subrayar que las herramientas de la politica de apoyo incluyen una amplia
gama de servicios y dispositivos de apoyo. Los instrumentos sobre los que se obtie-
ne informacion en el presente estudio no agotan, desde luego, las posibilidades de
actuacion de esta politica. No obstante, a fin de obtener resultados operativos, resul-
taba necesario centrar la atencion en una selecciéon de los instrumentos que, en su
mayoria, se encuentran actualmente disponibles para impulsar la actividad de las
empresas jovenes.

El andlisis de los instrumentos se realiza dentro de cada uno de los seis ambitos de
actuacion de la politica de apoyo, a saber: “Simplificacion y adaptacion de la regula-
cion”, “Mejorar la fiscalidad empresarial”, “Impulso de habilidades de trabajadores y
empresarios”, “Facilitar el acceso a la financiacion”, “Favorecer la innovacion” y
“Fomento de la cultura empresarial”. Los resultados obtenidos se describen a conti-

nuacion.

3.5.1. Simplificacién y adaptacion de la regulacién

En el ambito de la “Simplificacion y adaptacion de la regulacion” se incluyen instrumen-
tos que potencien la simplificacion de los tramites administrativos, incluyendo los relati-
vos al proceso de creacion de empresas, y el establecimiento de un marco regulador
favorable a la actividad de las nuevas empresas. Se consideraran en particular las
Ventanillas Unicas Empresariales y la simplificacion de documentos y formularios admi-
nistrativos.

INSTRUMENTOS DE APOYO A EMPRESAS JOVENES
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Las Ventanillas Unicas Empresariales se configuran como centros conectados tele-
maticamente con la Administracion Central, Autonémicay Local, desde los que se pres-
tan servicios de informacion, asesoramiento y se realizan tramites administrativos para
la creacion y desenvolvimiento de las empresas. Es una iniciativa conjunta de las
Administraciones Publicas y las Camaras de Comercio, con el objetivo fundamental de
apoyar a los emprendedores en el proceso de creacion y consolidacion de iniciativas
empresariales. En suma, se trata de una herramienta fundamental para simplificar el
proceso de creacion de empresas.

La primera VUE se abri6 en junio de 1999. Desde entonces, se ha producido una
expansion geografica del sistema de VUE y se ha creado un mapa en Internet con todos
los tramites para la creacién de empresas (Ventanilla Unica Empresarial virtual,
www.vue.es). A principios de 2004, se habian abierto treinta y una Ventanillas Unicas
Empresariales, en Valladolid, Palma de Mallorca, Santa Cruz de Tenerife, Las Palmas de
Gran Canaria, Madrid, Getafe, Burgos, Murcia, Oviedo, Zamora, Navarra, Segovia,
Toledo, Sevilla, Valencia, Avila, Zaragoza, Cartagena, Salamanca, Ciudad Real,
Albacete, Miranda de Ebro, Cuenca, Ledn, Santander, Guadalajara, Ceuta, Melilla,
Palencia, Logrofio y Soria. Por tanto, son trece las Comunidades Autbnomas incorpo-
radas al Programa Ventanilla Unica Empresarial, ademés de las Ciudades Auténomas
de Ceuta y Melilla.

Otros datos destacables de la gestion realizada por las Ventanillas hasta primeros de
2004 son los siguientes:

e Se ha contribuido a la creacion de 18.150 empresas y a la generacion de cerca de
27.300 empleos, por cuenta propia y ajena.

e Han sido atendidos 90.171 emprendedores.

e Se han resuelto 26.575 consultas sobre ayudas y subvenciones.

Por lo que se refiere al tipo de empresas creadas por las Ventanillas Unicas
Empresariales, se trata, mayoritariamente, de pequenas y medianas empresas de forma
no societaria (72% de empresas individuales, méas un 6% de comunidades de bienes),
correspondiendo el resto (22%) a sociedades mercantiles. En cuanto al sector de acti-
vidad preferente, el 28,2% de las nuevas empresas se dedica a actividades profesio-
nales, el 23,9%, a actividades comerciales, el 16,5% se decanta por los servicios per-
sonales y el 16,4% opta por los servicios prestados a empresas.
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¢CONOCE LAS VENTANILLAS UNICAS EMPRESARIALES?

Si
No sabia de su existencia 36,7%
63,3%

Fuente: Camaras de Comercio

Puesto que las VUE llevan ya unos afos operativas y se ha extendido su cobertura geo-
grafica de forma apreciable, es posible iniciar la valoracion de este instrumento. En esta
linea, una primera cuestion de interés es el grado de conocimiento de las VUE por parte
de las empresas jovenes. La explotacion de la informacion de la encuesta apunta a que
todavia hay una parte importante de estas empresas que no esta al corriente de la exis-
tencia de las VUE. En concreto, el 63,3% de las empresas jovenes sefiala que no
conoce su existencia. Ello es indicativo de un bajo grado de informacién de las empre-
sas estudiadas respecto a las posibilidades que ofrecen los servicios de las Ventanillas
Unicas Empresariales.

Si se centra la atencion en el 36,7% de las empresas jovenes que si conocen las VUE,
se aprecia que éstas valoran de forma bastante positiva su utilidad. Un 26,1% de estas
empresas considera que las VUE tienen una utilidad elevada, y a €llo se afiade un
38,9% que opina que la utilidad es media. En suma el 65,5% tiene una percepcion posi-
tiva del servicio ofrecido por la Ventanilla Unica Empresarial. Para el 31,2% de las
empresas jovenes que conocen las VUE su utilidad es, en cambio, baja, lo que no quie-
re decir que no tenga utilidad (Gréfico 10).

UTILIDAD DE LAS VUE

(Solo empresas que las conocen)

Baja NS/NC Elevada

0,
31,2% \ 38% 26,1%

Media
38,9%

Fuenta: Camaras de Comercio
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En cuanto a los documentos y formularios administrativos, los resultados de la
encuesta sugieren que éstos se consideran algo complicados, pero no predomina entre
las empresas jovenes la opinién de que sean excesivamente complicados. En efecto, un
41% de las empresas estudiadas sostiene que los documentos y formularios adminis-
trativos son algo complicados, mientras que un 26% considera que son complejos y
dificiimente comprensibles (Grafico 11). En el extremo opuesto, el 33% de las empresas
opina que son de facil comprension y cumplimentacion. Todo sumado, los datos apun-
tan a que las empresas jovenes consideran gque los documentos y formularios adminis-
trativos presentan una complejidad media, pero no acusada.

DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS SEGUN SU OPINION SOBRE LOS DOCUMENTOS
Y FORMULARIOS ADMINSTRATIVOS

De facil comprension y cumplimentacion
Complejos y dificilmente comprensibles 33%
26%

Algo complicados
%

Fuente: Cdmaras de Comercio

Lo anterior no es dbice para que las empresas jovenes consideren de notable utili-
dad una mayor simplificacion de los documentos y formularios administrativos.
La mayoria de estas empresas, el 72% sostiene que les resultaria de elevada utilidad
una mayor simplificacion de documentos y tramites administrativos (Grafico 12).
Ademas, un 20% considera que la utilidad serfa media. Sélo para el 8% de las empre-
sas, la simplificacion tendria una utilidad baja.

En resumen, las empresas jovenes no consideran de forma mayoritaria que la comple-
jidad de documentos y formularios administrativos sea acusada, pero sostienen que
una simplificacion de los mismos entrafiaria un beneficio apreciable. Puesto que aso-
ciada a la simplificacion se encuentran ganancias en tiempo y en recursos humanos,
se entiende que las empresas jovenes valoren positivamente la simplificacion de formu-
larios administrativos.
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¢QUE UTILIDAD TENDRIA PARA SU EMPRESA LA SIMPLIFICACION DE DOCUMENTOS
Y FORMULARIOS ADMINISTRATIVOS?

Baja

Elevada

/ 2%

Fuente: Camaras de Comercio

3.5.2. Mejora de la fiscalidad empresarial

Los instrumentos para la “Mejora de la fiscalidad empresarial”, comprenden las medi-
das disehadas para establecer un sistema fiscal acorde a las caracteristicas y dificul-
tades de consolidacion de las empresas en sus primeros anos de actividad. Desde la
perspectiva de la empresa joven, hay tres medidas susceptibles de tener un impacto
especialmente favorable sobre la consolidacion, a saber, la eliminacion del Impuesto
sobre Actividades Econdmicas (IAE), la reduccién de las cuotas de la Seguridad Social
en los momentos iniciales (o ligar el pago a la obtencion de beneficios) y la reduccion
(o diferir en el tiempo) el pago del impuesto sobre sociedades. Hay que sefialar, res-
pecto al IAE, que su reforma y eliminacion se produjo a finales de 2002, de forma que
las empresas jovenes analizadas lo han soportado durante, aproximadamente, tres
anos (entre 1999 y 2002)".

A continuacion se muestra como valoran las empresas jovenes estudiadas el beneficio
que hubiera supuesto contar con estas medidas fiscales a fin de crear y consolidar
empresas. Respecto al IAE, que las empresas han soportado hasta finales de
2002, el 64,4% considera que hubiera resultado muy beneficioso no soportar
este impuesto, y un 20,3% considera que el beneficio hubiera sido medio (Gréfico 13).
Un 15,3% de las empresas, sin embargo, sostiene que la eliminacion de este impues-
to sélo hubiera reportado un beneficio bajo para crear y consolidar las empresas.

" La reforma aprobada incluye la exencién del Impuesto de Actividades Econémicas para un total de 2.118.863 con-
tribuyentes, un 92% de los que pagaban este tributo.
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2,6% 3,4%
92,3%
86,2%
64,4%
Eliminacién del IAE Reduccién de las cuotas Reducir o diferir el pago del impuesto
de la seguridad social de sociedades

Bajo Medio M Elevado

Fuente: Cémaras de Comercio

La opinion de las empresas jovenes sobre el beneficio de la desaparicion del IAE apun-
ta a que éste es elevado. Las empresas que estamos analizando han estado sujetas al
IAE durante sus primeros anos de vida, hasta que se aprobd su reforma y eliminacion,
pero las nuevas empresas creadas a partir de 2003 no soportan este impuesto (casi
sin excepcion), de lo que cabe concluir que esta medida fiscal resultara de elevada uti-
lidad para facilitar la creacién y consolidacion de empresas.

En cuanto a las restantes medidas de mejora de la fiscalidad, las empresas jovenes
consideran que resultaria muy beneficioso tanto la reduccion en las cuotas de la
Seguridad Social en los momentos iniciales (o ligar €l pago a la obtencion de bene-
ficios) como la reduccion (o diferir en el tiempo) del pago del impuesto sobre socie-
dades. El 92,3% sostiene que, con miras a impulsar la creacion y consolidacion, la
reduccion de las cuotas de la Seguridad Social hubiera tenido un beneficio elevado,
porcentaje superior al que se registra respecto a la reduccion (o diferir) el pago del
impuesto de sociedades (86,2% de las empresas jovenes).

En conclusiéon, en el ambito de la fiscalidad, la medida mas valorada por las
empresas jovenes (tomando como indicador el porcentaje de empresas que consi-
dera su beneficio elevado) es la reduccion de las cuotas de la Seguridad Social. A
esta medida le sigue la reduccion (o diferir) del pago del impuesto de sociedades. Por
ultimo, se encuentra la eliminacion del IAE. Esta ultima medida, ya realizada, es valora-
da de forma muy positiva por las empresas jovenes (un 64,4% considera elevado el
beneficio de su eliminacién), aunque la valoracion es relativamente superior en las otras
medidas enunciadas.
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3.5.3. Impulso de las habilidades (competencias) de empresarios
y trabajadores

En el terreno de las habilidades, los instrumentos basicos toman la forma de mecanis-
mos de formacién de nuevos emprendedores y de los trabajadores de las empresas.
Consideraremos separadamente a cada uno de estos mecanismos.

¢CONOCE LOS CURSOS DE FORMACION PARA LA CREACION Y GESTION DE EMPRESA?

Si
51,6%

No sabia que existieran tales cursos
48,4%

Fuente: Camaras de Comercio

Por lo que se refiere a la formacion para la creacion y gestion de empresas, resulta
llamativo el escaso conocimiento de este tipo de cursos de formacion. Hay un 48,4%
de las empresas jovenes en las que los socios creadores de las mismas sefialan que no
sabian que existieran tales cursos de formacion (Grafico 14). En suma, soélo en el
51,6% de las empresas jovenes los socios estan familiarizados con la oferta de
formacion especifica para emprender.

Centrando la atencién en las empresas cuyos socios estan familiarizados con la ofer-
ta de formacion para emprender (esto es, el 51% del total), se comprueba que la for-
macion practica es considerada como un aspecto clave dentro de la formacion
para crear y consolidar empresas. En efecto, para el 36,3% de estas empresas, la for-
macion mas necesaria es de caracter practico (en empresas reales o simuladas). Pero
también se considera muy necesaria la formacion fiscal, contable y administrativa (un
36,1% de las empresas sostiene que éste es el tipo de formacion méas necesaria). A
cierta distancia se encuentra la formacion sobre planes de empresa, que se conside-
ra como la mas necesaria por el 24,4% de las empresas (Grafico 15).
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¢Como valoran las empresas la utilidad de los cursos de formacion para la cre-
acion y consolidacion de empresas? El Grafico 16, que muestra la distribucion de
las empresas jovenes que conocen los cursos mencionados en funcion de la valora-
cion de su utilidad, sugiere que la formacion para la creacion y consolidacion de
empresas es bastante valorada. Para un 37,2% de estas empresas, la utilidad de los
cursos es elevada, y a ello habria que afadir un 46,7% que considera media su utili-
dad. En conjunto, el 83,8% de estas empresas considera que la utilidad de los cursos
es elevada o media.

GRAFICO.16
UTILIDAD DE LOS CURSOS DE FORMACION SOBRE LA CREACION Y CONSOLIDACION
DE EMPRESAS
Baja NS/NC
15,6% 0,5% Elevada
37,2%
f Media

46,7
Fuente: Cdmaras de Comercio 6,7%
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A pesar de que se valore de forma positiva la utilidad de los cursos de formacion para
crear y consolidar empresas, son numerosas las empresas en las que ninguno de
los socios los ha realizado (Gréfico 17). Sélo en el 48% de las empresas en las que los
socios conocen los cursos de formacion para emprender, se ha participado en los mis-
mos (al menos uno de los socios). Esto significa que, respecto al nUmero total de
empresas jovenes, solo en el 24,8% los socios (al menos uno) ha recibido formacion
especifica para emprender.

GRAFIC0.17

EMPRESAS EN QUE ALGUNO DE LOS SOCIOS HA REALIZADO CURSOS DE FORMACION SOBRE
CREACION Y CONSOLIDACION DE EMPRESAS
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Fuente: Cémaras de Comercio

Por tanto, se constata una cierta divergencia entre la utilidad que conceden a los cursos
de formacion los socios de las empresas gue los conocen, que es mayoritariamente ele-
vada y media, y la participacion efectiva en los mismos (algo inferior al 50%). Esto lleva
a preguntarse por las razones que conducen a estas empresas a no participar en
los cursos de formacién para emprender, cuestion que puede analizarse a la luz de
la informacién recogida en la Tabla 7.

El principal motivo aducido es el coste en tiempo que supone realizar activida-
des de formacién, mencionado por el 37,2% de las empresas en las que los socios
conocen los cursos de formacion pero no los han realizado. El problema de la escasez
de tiempo parece verse agravado por la falta de adecuacion de los cursos de formacion
a las necesidades de los emprendedores, pues un 12,5% de las empresas considera
que la duracién y horario no es adecuada a estas necesidades.

Sin duda, el tiempo es una restriccion critica del empresario una vez que el inicio de la
actividad empresarial esta proximo y tras la creacion de la empresa. En estos momen-
tos, la participacion en actividades de formacion resulta complicada, especialmente si
es de caracter presencial, por la dedicacion que exige una actividad empresarial, maxi-
me cuando hablamos de empresas de reducida dimension y frecuentemente sin asa-
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lariados. Pero queda sin resolver la siguiente cuestion: ¢ por qué no se realiza la forma-
cion para emprender antes de iniciar la actividad empresarial? Una posible explicacion
es que los emprendedores no conocen la necesidad y utilidad de esta formacion hasta
que se encuentran inmersos en el proceso de crear y consolidar una empresa.
Entonces, se toma conciencia del caracter critico de esta formacion, si bien las restric-
ciones de tiempo impiden participar en la misma.

MOTIVOS PARA NO REALIZAR CURSOS DE FORMACION SOBRE CREACION

Y CONSOLIDACION EMPRESARIAL

(Porcentaje respecto al total de empresas que conoce los cursos y no los ha efectuado ningin
socio; respuesta multiple)

No se ofrecen cursos de formacién en la localidad donde se encuentra mi empresa.  13,2%
Por el coste de los cursos de formacién. 3.2%
Por el coste en tiempo que supone realizar actividades de formacién. 37,2%

Los cursos no se adaptan a las necesidades formacién de los emprendedores,
por la duracién y el horario. 12,5%

Los contenidos no responden a las necesidades de los formacién

de los emprendedores 5,9%

Fuente: Camaras de Comercio

Otro motivo mencionado para no realizar cursos de formacion sobre creacion de
empresas y su consolidacion es que éstos no se ofrecen en la localidad donde se
encuentra la empresa (un 13,2% de las empresas analizadas). Por tanto, la falta de
proximidad geografica de la oferta de formacion parece actuar como obstéculo a la
formacion.

Los motivos sefialados por un menor nimero de empresas son la falta de adecuacion
de los contenidos a las necesidades de los emprendedores y el coste de los cursos de
formacion.

En suma, la restriccion de tiempo parece ser el principal motivo por el que los
emprendedores no realizan cursos de formacion para la creacién y consolidacién
de empresas. La falta de oferta local de los cursos y la inadecuacion de duracion y
horarios complican la participacion en cursos de formacion.

En cuanto a la formaciéon de ocupados, tal y como sucedia con los cursos de forma-
cion dirigidos a emprendedores, los cursos y programas de formacion de ocupados
no se conocen en una parte muy significativa de las empresas jévenes. Como
muestra el Gréafico 18, el 59,7% de estas empresas conoce los cursos que se ofrecen
en la actualidad, pero el 40,3% restante no esta familiarizado con los programas de for-
macioén de ocupados. En suma, la oferta de formacion de ocupados disponible para las
empresas es relativamente poco conocida por las empresas jovenes estudiadas.
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¢CONOCE ALGUNO DE LOS CURSOS Y PROGRAMAS DE FORMACION DE OCUPADOS
QUE SE OFRECEN ACTUALMENTE?

No sabia que existieran tales cursos
de formacion

40,3%

Si
59,7%

Fuente: Camaras de Comercio

Las empresas que conocen los cursos de formacion de ocupados sefalan, mayorita-
riamente, que su utilidad es media (un 38% de tales empresas) y baja (un 31,7%). Sélo
el 29,5% de las empresas que conoce tales cursos opina que tengan una utilidad
elevada (Grafico 19).

UTILIDAD DE LOS CURSOS DE FORMACION DE OCUPADOS

Baja NS/NC
31,7% 0,9% Elevada
29,5%

Media
38,0%

Fuente: Camaras de Comercio

A pesar de que la valoracion de la utilidad de los cursos de formacion no sea muy posi-
tiva, en casi la mitad de las empresas que conocen los cursos de formacion de ocu-
pados (el 49,9%), los trabajadores han participado en los mismos (Gréafico 20).
Respecto al total de empresas j6venes, esto significa que, en el 29,8% de las empre-
sas, los trabajadores han tomado parte en los programas de formacion de ocupados.
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El Gréafico 21 muestra que, tal y como sucedia con la formacién para emprendedores,
el tiempo vy la falta de adecuacion a las necesidades de las empresas (tanto por la dura-
cién como por el horario) son razones clave por los que las empresas que conocen los
programas de formacion de ocupados no participan en los mismos. Un 32,9% de las
empresas sefiala que no se participa debido al coste que supone dedicar tiempo de los
trabajadores a actividades de formacion, mientras que el 22,1% indica que los cursos
no se adaptan a las necesidades de la empresa por la su duracion y horario en que se
imparten.

Pero, ademas del problema del tiempo (y el coste que supone para una empresa que
los trabajadores dediquen su tiempo a la formacion), las empresas consideran que
la oferta formativa para ocupados no se adecua bien a sus necesidades. En efec-
to, un 37,1% de las empresas que conoce los cursos y no participa en ellos indica que
los contenidos no responden a las necesidades de formacion de los trabajadores. Por
tanto, y a diferencia de lo que sucedia con los programas de formacion de emprende-
dores, existe, en opinidn de las empresas, un problema de falta de adaptacion de con-
tenidos de los programas de formacion de ocupados a las necesidades de las empre-
sas. Ello lleva a que el motivo sefialado por un mayor nimero de empresas para no par-
ticipar en la formaciéon de ocupados sea, precisamente, esta falta de adaptacion de
contenidos.
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GRAFICO.21
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de los trabajadores
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Fuente: Camaras de Comercio

3.5.4. Facilitar el acceso a la financiacion

En el terreno de la financiacion para la creacion y consolidacion de empresas, cabe
incluir un amplio conjunto de mecanismos que aumentan la disponibilidad de fondos
para la creacion de empresas y el acceso de los emprendedores a los mismos. Los
mecanismos sobre los que se obtendra informacion detallada son: los préstamos par-
ticipativos, las lineas de financiacion del Instituto de Crédito Oficial (ICO) para la PYME,
los microcréditos, las lineas de financiacion de empresas de los Gobiernos regionales,
el sistema de garantias reciprocas y el capital riesgo.

Un primer aspecto que debe subrayarse es que las empresas jovenes no conocen en
su mayoria los instrumentos disponibles para financiar las nuevas empresas. El 45,4%
de las empresas estudiadas sefiala que si conoce alguno de estos mecanismos
(Gréfico 22). Pero el 54,6% de las empresas no sabia de la existencia de mecanismos
para financiar la creacion y consolidacion empresarial. En suma, existe un alto grado
de desconocimiento de los instrumentos financieros en las empresas jovenes, tal y
como sucede con otros de los instrumentos de apoyo analizados anteriormente.
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Si se centra el andlisis en el 45,4% de las empresas jovenes que conoce algun instru-
mento de apoyo a la financiacion, se constata que las lineas de financiacion del ICO
para la PYME son el instrumento mas conocido. En total, el 82% de estas empresas
conocen esta herramienta. Las restantes son conocidas por un porcentaje muy inferior
de empresas: el 57% en el caso de los microcréditos, cerca del 48% en el caso de las
Sociedades de Garantia Reciproca y los Préstamos participativos, y el 42% en el caso
de las lineas de financiacion preferente de los Gobiernos regionales y los fondos de
capital riesgo.

GRAFICO.23
EMPRESAS QUE CONOCEN LOS MECANISMOS FINANCIEROS ENUNCIADOS
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En cuanto a la valoracion de la utilidad de los instrumentos de apoyo a la financiacion,
en torno al 80% de las empresas que conoce cada uno de éstos considera que su
utilidad es media o elevada (Grafico 24). Destacan los porcentajes especialmente
altos de empresas que consideran elevada la utilidad de los préstamos participativos
(41,7% de las empresas que los conocen) y, en el extremo opuesto, el bajo porcentaje
de empresas que considera que las Sociedades de Garantia Reciproca y los Fondos de
Capital riesgo tienen utilidad elevada.

VALORACION DE LA UTILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS DE APOYO A LA FINANCIACION

(Distribucion porcentual de las empresas que los conocen en funcién de su valoracion)
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Préstamos Lineas de financiacion Microcréditos Lineas de financiacion Sociedades Fondos de Capital
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Fuente: Camaras de Comercio

Por lo que se refiere a la utilizacion de los instrumentos de financiacién considera-
dos, el Grafico 25 muestra que las lineas de financiacion preferente de los Gobiernos
regionales es el mas utilizado (un 27,3% de las empresas que los conocen los han
empleado). Tras éste se encuentran las lineas de financiacion del ICO, los microcréditos
y los préstamos participativos, utilizados por cerca del 18% de las empresas que los
conocen. Los instrumentos menos empleados son las Sociedades de Garantia
Reciproca (8,5%) vy, sobre todo, el capital riesgo, empleado por una parte insignificante
de las empresas que lo conocen (el 0,1%).
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Para tener una medida del grado de utilizacion de los instrumentos de financiacion en el
conjunto de empresas jovenes, conviene referirse al porcentaje que representan las
empresas que han empleado un cierto instrumento respecto al total de empre-
sas jovenes. Esta informacion se muestra en el Gréfico 26. El porcentaje de uso oscila
entre un 7,3% del total de empresas jovenes, en el caso de las lineas de financiacion del
|ICO para la PYME, hasta el 0,02% en el caso de los fondos de capital riesgo.

GRAFICO.26
PORCENTAJE DE EMPRESAS JOVENES QUE HAN UTILIZADO LOS INSTRUMENTOS DE APOYO
A LA FINANCIACION
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G
En conjunto, las empresas que han empleado algun instrumento de apoyo a la finan-
ciacion representan el 13,3% de las empresas jovenes que estamos analizando (Gréafico

27). Respecto a las empresas que conocen estos mecanismos, hay un 30,7% que los
ha empleado efectivamente (al menos uno).

GRAFICO.27 )
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Para concluir, cabe preguntarse por qué razones no emplean los instrumentos de
financiacion aquellas empresas que si los conocen, visto que en general los con-
sideran de utilidad media y elevada. Un motivo fundamental es que numerosas
empresas prefieren emplear los recursos propios de los socios fundadores, razdon sefia-
lada por el 38% de las empresas que conoce los instrumentos de financiacion vy, sin
embargo, no los ha utilizado (Gréfico 28). Pero también son importantes los requisitos
de elegibilidad, senalados por el 32,1% de las empresas como principal motivo para
no emplear los instrumentos de financiacion. En este caso, nos encontramos ante
empresas que no pueden beneficiarse de los instrumentos de financiacion por los requi-
sitos establecidos para optar a los mismos. De menor importancia que los anteriores
motivos es la falta de confianza en la agilidad con que se concede la financiacion
(aspecto mencionado por el 8% de las empresas) y el rechazo de la solicitud para bene-
ficiarse de los instrumentos (7,3%).
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PRINCIPAL MOTIVO POR EL QUE LAS EMPRESAS QUE CONOCEN LOS INSTRUMENTOS
DE APOYO A LA FINANCIACION NO LOS HAN EMPLEADO
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Fuente: Camaras de Comercio

3.5.5. Favorecer la innovacion

En cuanto a los mecanismos de apoyo de la innovacion empresarial, se constata un alto
grado de desconocimiento entre las empresas jovenes. En efecto, sélo el 28,4% de las
empresas conoce alguno de estos mecanismos. El 71,6% del total de empresas
jovenes no sabia que existieran mecanismos de apoyo a la innovacion de las
empresas (Grafico 29).

¢CONOCE ALGUNO DE LOS MECANISMOS EXISTENTES PARA APOYAR
LA INNOVACION DE LAS EMPRESAS?

No sabia que existieran mecanismos i
de apoyo a la innovacion Si
de las empresas 28,4%

71,6%

Fuente: Camaras de Comercio
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Dentro del grupo de empresas que conoce alguno de los mecanismos de apoyo a la
innovacion (el 28,4% del total), las ayudas del programa de fomento de la innova-
cion tecnolégica del Ministerio de Ciencia y Tecnologia constituyen el mecanismo
conocido por un mayor nimero de empresas -el 83,3%. Tras éste, destacan las ayu-
das a la innovacion canalizadas por los Gobiernos regionales asi como las ayudas y ser-
vicios para la creacion de empresas innovadoras en Pargues cientificos y tecnoldgico,
viveros de empresas y Centros Europeos de Empresas e Innovacion (en torno al 50%
de las empresas los conocen). Los créditos del Centro de Desarrollo Tecnolégico e
Industrial son relativamente menos conocidos (34,7% de las empresas).

GRAFIC0.30
EMPRESAS QUE CONOCEN LOS MECANISMOS DE APOYO A LA INNOVACION
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Por lo que se refiere a la utilidad de los instrumentos de apoyo a la innovacion, la
valoracion realizada por parte de las empresas que los conoce es predominante-
mente media. Como puede observarse en el Grafico 31, cerca del 50% de estas
empresas considera que la utilidad de los instrumentos es media. Las ayudas del pro-
grama de fomento de la innovacion tecnolédgica del Ministerio de Ciencia y Tecnologia
y los créditos del Centro de Desarrollo Tecnolégico e Industrial son algo mas valorados
(algo mas de un 20% de las empresas considera su utilidad elevada). Por el contrario,
las ayudas a la innovacion canalizadas por los Gobiernos regionales parecen ser algo
menos valoradas, pues un 39,9% de las empresas que las conocen consideran baja
su utilidad.
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VALORACION DE LA UTILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS DE APOYO A LA INNOVACION

(Distribucion porcentual de las empresas que los conocen en funcién de su valoracion)
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En consonancia con la valoraciéon modesta de la utilidad que atribuyen las empresas a
los mecanismos de apoyo a la innovacion empresarial, el empleo de éstos es muy limi-
tado. El Gréafico 32 muestra que el instrumento mas utilizado son las ayudas y servicios
para la creacion de empresas innovadoras en Parques cientificos y tecnolégico, vive-
ros de empresas y Centros Europeos de Empresas e Innovacion (en torno al 12,5% de
las empresas los conocen los han empleado). Tras éste, destaca el uso de las ayudas
del programa de fomento de la innovacion tecnoldgica del Ministerio de Ciencia y
Tecnologia (4,7%). El uso de los créditos del Centro de Desarrollo Tecnoldgico e
Industrial y las ayudas a la innovacion canalizadas por los Gobiernos regionales es muy
limitado (menos del 2% de las empresas que los conocen).
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95,3%

_GRAFICO.32  \y7y |zacION DE LOS INSTRUMENTOS DE APOYO A LA INNOVACION

(Distribucion porcentual de las empresas que los conocen en funcién de su uso)
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En suma, el empleo de mecanismos de apoyo a la innovacién es de ambito redu-
cido. En relacion al conjunto de empresas jovenes, solo el 2,1% ha empleado las ayu-
das y servicios para la creacion de empresas innovadoras en Parques cientificos y

tecnoldgicos, viveros de empre

sas y Centros Europeos de Empresas e Innovacion.

Las ayudas del programa de fomento de la innovacion tecnoldgica del Ministerio de
Ciencia y Tecnologia han sido utilizadas por el 1,2% de las empresas. En los restan-
tes mecanismos, el porcentaje de empresas que los ha empleado es proximo a cero

(Gréfico 33).
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En total, las empresas que han empleado alguno de los mecanismos considera-
dos de apoyo a la innovacién suponen el 2,9% de las empresas jévenes que esta-
mos analizando (Grafico 34). Respecto a las empresas que conocen estos mecanis-
mos, hay un 10,9% que los ha empleado efectivamente (al menos uno).
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¢Por qué motivos no emplean los mecanismos de apoyo a la innovacién empre-
sarial las empresas que los conocen? La principal razén sefalada es que no se ade-
cuan a las necesidades de las empresas (61,8%). Ello parece apuntar a que la falta de
conocimiento de los mecanismos (que impide su Uso) se ve agravada por una cierta
falta de adecuacion a las necesidades de las empresas, aspectos que en conjunto
explicarian la baja utilizacion detectada (en las empresas que los conocen y en con-
junto). Ademas, se han sefalado los tramites y formalidades que se exigen para ser
elegible como motivo para no emplearlos, si bien este motivo es aludido en un nime-
ro de casos muy inferior al motivo “No se adecua a las necesidades de mi empresa”
(Gréfico 35).

PRINCIPAL MOTIVO POR EL QUE LAS EMPRESAS QUE CONOCEN LOS INSTRUMENTOS
DE APOYO A LA INNOVACION NO LOS HAN EMPLEADO

o Aunque se solicitd esta
r0s
Por los innumerables ayuda, fue rechazada

tramites y formalidades 18,0% la solicitud

que se exigen para 11,4%
ser elegible
8,8%

No se adecua
a las necesidades
de mi empresa

61,8%

Fuente: Camaras de Comercio

3.5.6. Fomento de la cultura empresarial

Los mecanismos de fomento de la cultura emprendedora no inciden de forma directa
sobre las empresas jovenes que estamos analizando, pues este tipo de medidas son
eminentemente de entorno: tratan de crear un clima favorable a la aparicién de nuevos
emprendedores, de favorecer una percepcion positiva de la actividad empresarial. No
obstante, tiene interés conocer la opinién de las empresas sobre los mecanismos sus-
ceptibles de impulsar la cultura emprendedora.
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En esta linea, cabe senalar que, segun los datos recabados mediante la encuesta, la
medida que las empresas consideran mas util es la formacion sobre la empresa
y su gestion, en las escuelas y licenciaturas universitarias (Grafico 36). Un 84,9%
de las empresas considera que la formacion de nifios y jovenes tiene utilidad elevada,
y un 12% opina que la utilidad es media. También se considera bastante util introducir
a nifos y jovenes en el mundo empresarial (con visitas a empresas, sesiones infor-
mativas, etc) y divulgar informacién sobre el papel de los emprendedores en la
economia local. En torno al 65% y al 28% de las empresas jovenes opina que estas
medias tienen una utilidad elevada y media, respectivamente. La medida menos valora-
da, segun las empresas, es la concesion de premios a pequeos empresarios (un
29,2% considera que su utilidad es baja).

En resumen, las empresas jovenes valoran de forma muy positiva las medidas de
fomento de la cultura emprendedora basadas en la formacion de nifios y jovenes en
cuestiones empresariales, en su sensibilizacion y en la divulgacion de informacion en
general sobre el papel del empresariado en la economia local.
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Otros resultados

La seccion precedente present6 de forma exhaustiva la informacion eminentemen-
te descriptiva que se obtiene de la explotacion de la encuesta realizada en el marco
de este estudio. Esta seccién completa los resultados obtenidos, mediante la consi-
deracion de las cuestiones siguientes:

¢ Qué cabe inferir sobre los déficit de la politica de apoyo a tenor
de las valoraciones de las empresas?

¢ Qué aspectos explican las decisiones de busqueda de informacién
y utilizacién de la politica de apoyo?

¢Cuales son los obstaculos parecen impedir de forma mas decisiva
un aprovechamiento mayor de la actual politica de apoyo?

El resto de la seccion desarrolla cada una de las cuestiones planteadas.

4.1. Déficit de la politica de apoyo

En la seccion 3.1. y 3.2. se recogieron las percepciones de las empresas jovenes con
respecto a la utilidad de la politica de apoyo y al esfuerzo publico realizado. A partir de
estas percepciones, es posible realizar valoraciones sobre la suficiencia de la politi-
ca de apoyo a la creacion y consolidacion empresarial, en el sentido de determinar
si puede considerarse “adecuada” o si, por el contrario, la politica desarrollada presen-
ta “déficit” (es insuficiente o mejorable) o, en su caso “superavit” (exceso de apoyo).
Todo ello, debe enfatizarse, a partir de las opiniones manifestadas por las empresas
encuestadas.

Con esta finalidad, se parte de la idea de que, a fin de valorar la vision de las empresas
sobre la suficiencia de la politica de apoyo, deben tenerse en consideracion, de forma
simultanea, dos aspectos. Por una parte, la utilidad que se concede a esta politica para
lograr que se creen y consoliden empresas con éxito. Por otra parte, la valoracion
empresarial del esfuerzo publico realizado con miras a apoyar la creacion y consolida-
cion de empresas, que representaria el grado de satisfaccion de las empresas con el
“statu quo” o situacion actual de la politica de empresa.

Cabe sostener que la relacion entre la utilidad que se concede a la politica de apoyo y el
esfuerzo publico realizado debe ser positiva. Cuanto mas Util sea la politica de apoyo
para impulsar la creacion y consolidacion empresarial, serfa deseable un mayor esfuer-
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GRAFICO0.37
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z0 publico en dicho ambito. Esta idea se visualiza en el Grafico 37, que representa en
el gje de abscisas la utilidad de la politica de apoyo y en el eje de ordenadas el esfuer-
Z0 publico efectuado en ésta. Una valoracion de la utilidad de la politica de apoyo en
linea con la correspondiente al esfuerzo publico realizado nos situaria en la linea O de
Suficiencia de la politica. A lo largo de ésta, se produce un equilibrio entre la utilidad que
se otorga a la politica de apoyo y (la valoracion de) el esfuerzo publico realizado. En este
sentido, se puede argumentar que el desarrollo de la politica es “suficiente”.

SUFICIENCIA DE LA POLITICA DE APOYO A LA CREACION Y CONSOLIDACION EMPRESARIAL

0 = APOYO SUFICIENTE

1. APOYO EXCESIVO

o

B 1. APOYO INSUFICIENTE

<

U1
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Las desviaciones respecto a la linea O nos situarian en éreas de excesos o insuficiencias
de la politica de apoyo. Asi, por ejemplo, si la utilidad que se concede a la politica de
apoyo es U1y el esfuerzo realizado E2, se estaria en una zona de “déficit” de politicas,
por valorarse el esfuerzo realizado de forma notablemente mas desfavorable que la uti-
lidad. Por el contrario, el punto C del Grafico 37 reflejarfa una situacion de “exceso” de
apoyo, ya que la valoracion del esfuerzo publico realizado es claramente superior a la
correspondiente a la utilidad.

En la practica, a fin de aproximar la suficiencia de la politica de apoyo, deben adoptar-
se indicadores de utilidad y de esfuerzo y establecer la relacion entre éstos en los dis-
tintos escenarios (i.e., suficiencia, superavit y déficit). Una posibilidad consiste en tomar
como indicadores los siguientes:

=¢ Indicador de utilidad: porcentaje de empresas jovenes que considera elevada la
utilidad de cada ambito de la politica de apoyo.

=¢ Indicador de esfuerzo: porcentaje de empresas jovenes que considera elevado el
esfuerzo publico realizado en cada ambito de la politica de apoyo.
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Y suponer que:

=& La suficiencia de la politica de apoyo se produciria si el indicador de utilidad es
similar al indicador de esfuerzo.

=& Los déficit aparecen cuando el indicador de utilidad es superior al indicador de
esfuerzo, y son tanto mayores cuanto mayor es la divergencia entre ambos.

=& Los superavit se detectan si el indicador de esfuerzo es superior al indicador de
utilidad, y serian mayores a medida que aumenta la disparidad entre éstos.
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Fuente: Camaras de Comercio

Bajo estos supuestos, la valoracion empresarial sobre la suficiencia de la politica de
apoyo quedaria reflejada en el Grafico 38, que se obtiene a partir de la informacion reca-
bada en la encuesta con respecto a la valoracion de las empresas sobre la utilidad de
los @mbitos de la politica de apoyo y del esfuerzo publico realizado. Resulta inmediato
que, en todos los ambitos, se producen déficit de politicas, que resultaban predecibles
a la luz de los resultados presentados anteriormente. A saber, las empresas jovenes
consideran de forma mayoritaria que la utilidad de la politica de apoyo sea eleva, pero
se muestran en general muy insatisfecha con el esfuerzo publico realizado (sélo una
parte minoritaria de las empresas considera que el esfuerzo sea elevado).

Respecto a la magnitud de los déficit, estos se aproximan por la diferencia entre el indi-
cador de utilidad y de esfuerzo, que tomaria un valor maximo de 100 (todas las empre-
sas consideran elevada la utilidad de un @mbito y ninguna considera elevado el esfuer-
z0 realizado en el mismo) y un minimo de cero (coincidencia entre el porcentaje de
empresas que considera elevada la utilidad de un ambito de la politica de apoyo v el
porcentaje de empresas que valora elevado el esfuerzo publico realizado en el mismo).
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Fuente: Cémaras de Comercio

Los déficit aproximados de tal forma se muestran en el Grafico 39, a tenor de las valo-
raciones efectuadas por las empresas jovenes puede inferirse que los mayores défi-
cit en la politica de apoyo a la creacién y consolidacion empresarial aparecen en
los ambitos de financiacion, innovacion y fiscalidad. Mas del 80% de las empresas
jovenes considera que estos ambitos tienen una utilidad elevada a fin de favorecer la
creacion y consolidacion empresarial, y a penas el 5% opina que el esfuerzo publico
realizado en los mismos sea elevado. En suma, se constata una disparidad extrema
entre la importancia que se concede a estas lineas de actuacion y la valoracion de la
situacion actual de las actuaciones, ilustrativa de déficit acusados en los mencionados
ambitos de la politica de apoyo segun las empresas jovenes.

También se aprecia que existen déficit significativos, pero de menor envergadura, en los
ambitos de “Crear una cultura mas emprendedora” y “Simplificacion y adaptacion de
la regulacion”. En éstos, la diferencia entre el porcentaje de empresas que considera su
utilidad elevada y el porcentaje de empresas que considera elevado el esfuerzo publico
es cercana al 60%. De nuevo, ello apunta a que, en opinion de las empresas, existen
posibilidades de reforzar el apoyo publico a la creacion y consolidacion de empresas.

El menor déficit se registra en el ambito de “impulsar las habilidades”, lo que resulta de
la combinaciéon de dos factores: este es el ambito considerado menos Util por las
empresas y, ademas, las empresas estan mas satisfechas con los esfuerzos publicos
realizados en este ambito que en los restantes.
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—CUADRO.2 DEFICIT DE ACTUACIONES SEGUN SECTORES DE ACTIVIDAD
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El andlisis sectorial de los déficit de la politica de apoyo permite ilustrar hechos interesantes
sobre las diferentes valoraciones de dicha politica en la industria y los servicios (Anexo II). En
ambos sectores, los indicadores de utilidad registrados en cada ambito de la politica de apoyo son
superiores a los indicadores de esfuerzo. Esto es, la valoraciéon empresarial lleva a detectar “défi-
cit” de la politica de apoyo en todos los dmbitos considerados. Ademas, los déficit de las actua-
ciones de la politica de apoyo tienden a ser mds acusados en las empresas de servicios que en
las industriales

INDICADORES DE UTILIDAD Y ESFUERZO EN LAS EMPRESAS INDUSTRIALES Y DE SERVICIOS
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Fuente: Camaras de Comercio

** Simplificacion y adaptacién de la regulacién (SIMP), Mejorar la fiscalidad de la empresa joven (FISC), Impulsar
las habilidades (HAB), Facilitar el acceso a la financiacién para crear empresas y en los primeros anos (FIN),
Impulsar la innovacién empresarial (INN), Crear una cultura mds emprendedora (CULT).

Esto sucede de forma marcada con los ambitos de “Facilitar el acceso a la financiacién para

crear empresas” y, en menor medida, “Mejorar la fiscalidad de la empresa joven™. La valora-

ci6n de su utilidad es muy superior en las empresas de servicios y, a pesar de que estdn mas

satisfechas con el esfuerzo publico realizado que las empresas industriales, se detecta un défi-

cit mas intenso. Los déficit detectados a partir de la opinién de las empresas industriales y de

servicios practicamente coinciden en los ambitos de “Simplificacién y adaptacién de la regu-
29 6l

lacién”, “Crear una cultura mas emprendedora”, “Impulsar la innovacién empresarial” e

“Impulsar las habilidades”.
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La conclusion principal que se extrae del andlisis precedente es que, a partir de la opi-
nion de las empresas, cabe inferir que éstas consideran que existen acusados déficit
de la politica de apoyo. Este resultado debe ser interpretado con cierta cautela, debi-
do a que se esté valorando la suficiencia de unas actuaciones sobre las que, en la prac-
tica, se tiene un grado de conocimiento bajo.

A fin de profundizar sobre esta cuestion, presentamos a continuacion algunos datos
sintéticos sobre el conocimiento de instrumentos concretos de la politica de apoyo,
que pueden ser tomados como aproximativos del grado de conocimiento de esta poli-
tica.

La Tabla 8 resume la situacion respecto al grado de conocimiento de distintos instru-
mentos™. Se aprecia que el conocimiento de los instrumentos sefalados oscila entre
el valor minimo de los instrumentos de apoyo a la innovacion (sélo los conoce el
28,4% de las empresas) y el valor maximo de los programas de formacién de ocu-
pados, que conoce el 59,7% de las empresas estudiadas.

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS EMPRESAS SEGUN

SU CONOCIMIENTO DE LOS INSTRUMENTOS DE APOYO

Instrumento Conocimiento
Si No
VUE 36,7% 63.3%
Formacién emprendedores 51,6% 48,4%
Formacién ocupados 59,7% 40,3%
Financiacién 45,4% 54.,6%
Innovacién 28.,4% 71,6%

Fuente: Camaras de Comercio

En conjunto, de las 208.386 empresas que constituyen el universo analizado, hay
un 14,5% que no conoce ninguno de los instrumentos senalados (Tabla 9). En torno
al 60% de las empresas conoce, como maximo tres instrumentos, mientras que un
13,7% conoce cuatro, porcentaje que se sitda en un 8,5% en el caso de las empresas
que conocen todos los instrumentos analizados.

" Debe observarse que la gama de instrumentos de apoyo que se considera en el estudio es mds amplia. Ademds de
los recogtdos en la tabla, se mcluyen medidas de cardcter hipotético (beneficios de una mayor simplificacién de docu-

ativos y de Sfiscales en el momento de crear la empresa) y otros relacionadas con el fomento
de la cultura emprendedora. A efertos de valorar el conocimiento de la politica de apoyo, sin embargo, se debian con-
siderar tnic los instr existentes que requieran una participacion activa de las empresas a fin de bene-

ficiarse de los mismos.
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DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS EMPRESAS EN FUNCION

DEL NUMERO DE INSTRUMENTOS CONOCIDOS

Numero minimo de instrumentos Numero de empresas Porcentaje
conocidos

Ninguno 30.246 14.5%
Uno 44.312 21,3%
Dos 47.571 22.8%
Tres 40.023 19,2%
Cuatro 28471 13,7%
Cinco 17763 8,5%
Total 208.386 100%

Fuente: Camaras de Comercio

Las cifras que se han presentado, ilustrativas del bajo grado de conocimiento de los ins-
trumentos de apoyo a la creacidon de empresas, abogan por una interpretacion caute-
losa de la valoracion empresarial sobre el esfuerzo publico realizado y, por tanto, de la
magnitud de los déficit detectados. Pues, en definitiva, las empresas estan valorando
una politica que sienten como muy necesaria (a tenor de la utilidad que se le otorga),
pero sobre la que parecen tener una informacion insuficiente. Esto es, cabe la posibi-
lidad de que, en cierta medida, la gran insatisfaccion que sienten las empresas
sobre la situacion actual de la politica de apoyo, que se infiere de la valoracion emi-
nentemente negativa del esfuerzo publico, refleje su falta de conocimiento sobre los
mecanismos e instrumentos que existen actualmente para impulsar su creacion y
consolidacion™.

Esta posibilidad parece apoyada por la valoracion relativamente positiva de las empre-
sas que conocen cada uno de los instrumentos respecto a la utilidad que éstos les
reportan. Estas valoraciones reflejan el grado de satisfaccion de las empresas con
medidas concretas y conocidas de la politica de apoyo y, en este sentido, pueden
tomarse como indicativas de la satisfaccion con el estado actual de la politica de
apoyo. Pues bien, la informacién resumida en la Tabla 10 apunta a que las empresas
que conocen los instrumentos de apoyo valoran de forma eminentemente positiva la
utilidad de los mismos. El porcentaje de empresas que considera su utilidad elevada
es, en la gran mayoria de los casos, superior al 20% o incluso al 30% del total. Y tam-
bién es alto el porcentaje de empresas que conoce los instrumentos y sostiene que la
utilidad que éstos reportan a su empresa sea media (entre el 30% y el 60% de las
empresas). De esta manera, las empresas que consideran baja la utilidad de los ins-
trumentos en los que se materializa la politica de apoyo no suponen, en general, mas
del 30% del total.

"Otra cuestion, que se tratara mds adelante, es la necesidad de facilitar el conocimiento entre las empresas de los ins-
trumentos y mecanismos existentes para impulsar su creacion y consolidaciéon mediante, entre otros aspectos, una
mayor simplificacién iy coordinacion de la informacion sobre tales instrumentos.
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TABLA.10

VALORACION DE INSTRUMENTOS DE APOYO A LA CREACION Y CONSOLIDACION
DE EMPRESAS

(Sélo empresas que conocen los instrumentos)

Elevada Media Baja Ns/Nc
VUE 26,1% 38,9% 31,2% 3.,8%
Formaciéon emprendedores 37,2% 46,7% 15,6% 0,5%
Formacion ocupados 29,5% 38,0% 31,7% 0,9%
Financiacion
Préstamos participativos 41,7% 39,4% 17,4% 1,5%
Lineas de financiacién del ICO para la PYME 34.,1% 48,2% 15,6% 2,0%
Microcréditos (ICO y otras entidades) 36,1% 44.,6% 16,7% 2.5%
Lineas de financiacién preferente de los Gobiernos
regionales 33.,7% 44.,5% 21,0% 0,9%
Sociedades de Garantia Reciproca 9,5% 72,5% 16,4% 1,5%
Fondos de Capital riesgo 11,9% 63,0% 22,0% 3,0%
Innovacién
Ayudas del Programa de Fomento de la Innovacién
Tecnoldgica del Ministerio de Ciencia y Tecnologia 26,6% 48,8% 23.,6% 1,0%
Ayudas a la innovacién canalizadas por los Gobiernos
regionales y las Agencias de Desarrollo 5,3% 54.,8% 39,9% -
Ayudas y servicios para la creacion y consolidacién
de empresas innovadoras de Parques cientificos
y tecnoldgicos, viveros de empresas y Centros Europeos
de Empresas e Innovacién 14.,0% 59,5% 24.,5% 2,0%
Créditos del Centro de Desarrollo Tecnolégico Industrial 24.,4% 46,8% 27,7% 1,1%

Fuente: Camaras de Comercio

En resumen, cuando se restringe la atencion a las empresas que conocen cada uno de
los instrumentos de apoyo, se advierte que estas medidas especificas de la politica de
apoyo tienden a ser consideradas de utilidad media y elevada. Esto puede ser tomado
como indicativo de una mayor satisfaccion con los instrumentos de apoyo y, por tanto,
con la politica de apoyo. Nuevamente, esto conduce a concluir que la elevada insatis-
faccion con la situacion de la politica de apoyo que se desprende de las valoraciones del
conjunto de empresas jovenes (conozcan o no los instrumentos de apoyo) puede
deberse en alguna medida, aunque no en su totalidad, al alto grado de desconocimien-
to de las medidas concretas en las que la politica de apoyo se materializa
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Por tanto, aunque la existencia de déficit en las actuaciones de la politica de apoyo se
encuentra firmemente apoyada por las valoraciones de las empresas, la “magnitud” de
los déficit deberia ser interpretada con cautela: en parte, pueden estar reflejando la falta
de conocimiento sobre la politica de apoyo.

4.2. Busqueda de informacion y uso del apoyo a la creacion
y consolidaciéon

Este apartado presenta los resultados del analisis de los perfiles empresariales en fun-
cion de la inclinacion a buscar informacion y a emplear la politica de apoyo. Como se
menciond en el apartado metodoldgico, se tomaran como variables explicativas (poten-
ciales) el tamano de las empresas y el capital humano de los socios. En 4.2.1. se defi-
nen las variables empleadas en el andlisis, y el resto del apartado resume los resulta-
dos obtenidos.

4.2.1. Definicion de variables

El analisis requiere, primero de todo, definir variables operativas que reflejen las deci-
siones de busqueda de informacién y uso sobre la politica de apoyo a la creacion y con-
solidacion empresarial. Respecto a las decisiones de busqueda, las aproximaremos
con las dos variables siguientes:

a) Instituciones. La encuesta incluye la siguiente pregunta: ;Ha acudido Usted a
alguna institucion de apoyo para tratar de crear su empresa 0 con posteriori-
dad?? El hecho de que una empresa se dirija a las instituciones puede tomarse,
por lo tanto, como indicativo de un esfuerzo activo para informarse sobre la poli-
tica de apoyo, frente a las empresas que no han acudido a ninguna institucion.

La variable “Instituciones” se define de forma dicotoémica, con valor O si la
empresa no ha acudido a ninguna institucion para obtener ayuda para crear su
empresa o en los anos posteriores para consolidarla, y valor 1 en caso contrario
(Tabla 11).

b) Conocimiento. El conocimiento de los instrumentos de apoyo se tomara como
variable que, de forma indirecta, aproxima las decisiones de busqueda. El cono-
cimiento es el resultado de un esfuerzo activo de busqueda (acudiendo a institu-
ciones, buscando documentacion, obteniendo formacion sobre los esquemas
de apoyo a las empresas), aunque también puede reflejar actos causales (obten-
cion de informacion “accidental”) no dirigidos especificamente a obtener infor-
macion. En cualquier caso, puede sostenerse que un mayor conocimiento de la
politica de apoyo reflejard un mayor esfuerzo de busqueda de informacion.

Bajo esta perspectiva, se utilizara la variable “Conocimiento” como variable proxy
de la busqueda de informacion. Se define de forma dicotémica. Toma valor O si

* Las instituciones de apoyo consideradas son: Camaras de Comercio, Consejerias de Economia o Agencias de

Desarrollo regionales, Ay ientos, Otros organismos puiblicos (ICO, Ministerios, etc).
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una empresa no conoce ningun instrumento de apoyo y valor 1 si conoce al
menos 1 (Tabla 11). Los instrumentos considerados son: VUE, cursos de for-
macion para emprendedores, oferta de formacion ocupados, financiacion, inno-
vacion?'.

TABLA.11

VARIABLES DEPENDIENTES Y EXPLICATIVAS

Tipo de variable Descripcion

Variable dependiente

Instituciones Variable dicotémica: 0 = No ha acudido a ninguna

institucién; 1 = Acudié al menos a una

Conocimiento Variable dicotémica: 0 = No conoce ningtin instrumento;

1 = Conoce al menos uno
Uso Variable dicotémica: 0 = No ha empleado ningin
instrumento de apoyo; 1 = Ha empleado al menos uno
Variables explicativas

Tamano

Asalariados en 1999 Numero de asalariados en el momento de creaciéon

de la empresa

Capital humano

Numero de socios Numero de socios creadores de las empresas

Nivel de estudios maximo Variable politémica: 1 = primarios; 2 = secundarios;

de los socios 3 = superiores

Edad media de los socios Valor medio de la edad de los socios fundadores
Experiencia empresarial Variable dicotémica: 0 = Ningun socio tiene experiencia

empresarial; 1 = Al menos un socio tiene experiencia

Numero de socios mujeres

Fuente: Camaras de Comercio

En lo que se refiere a las decisiones de uso, se trata de diferenciar entre dos grupos de
empresas dentro de las que conocen la politica de apoyo: las que emplean los instru-
mentos de apoyo Y las que no los emplean. Para ello, se emplea como variable aproxi-
mativa la variable “Uso”. Esta variable, también dicotémica, toma valor 1 si la empresa
conoce y usa al menos un instrumento de apoyo, y valor cero si conoce algun instru-
mento de apoyo pero no utiliza ninguno (Tabla 11). Los instrumentos considerados son:

#'A fin de determinar el conocimiento, los instrumentos se encuentran ampliamente definidos. Por ejemplo, se conside-
ra que una empresa conoce los mecanismos de apoyo a la financiacion si responde afirmativamente a la cuestion: “Con
respecto a los mecanismos existentes para apoyar la financiacion de las nuevas empresas, éconoce usted alguno de
estos mecani; (como, por ejemplo, los microcréditos o las lineas de financiacién preferentes y subvenciones canali-
zadas por las CCAA)?”
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cursos de formacion para emprendedores, oferta de formacion ocupados, financiacion,
innovacion?.

Puesto que las variables potencialmente explicativas de la busqueda y el uso son el
tamano de las empresas y el capital humano de los socios, se deben establecer varia-
bles operativas que aproximen tamafio y capital humano. Estas, recogidas en la Tabla
11, son las siguientes:

a) Tamano. NUmero de asalariados de las empresas en 1999 (afo de creacion).
b) Capital humano de los socios. Se aproxima por las variables siguientes.

Numero de socios. Proporciona una idea de la “masa de capital humano” disponi-
ble para crear y consolidar las empresas, en general, y para llevar a cabo procesos
de busqueda e implementacion de ayudas, en particular®.

Nivel de estudios maximo de los socios. Es una variable indicativa de la dotacion
de capital humano (mas nivel de estudios comporta mas capital humano)?.

Edad media de los socios. Esta variable incorpora abundante informacion sobre el
capital humano. Por una parte, cuando aumenta la edad, crece la probabilidad de
que los socios tengan experiencia empresarial previa. Por otra parte, los socios tie-
nen, generalmente, menor nivel de estudios conforme aumenta su edad media*
(Tabla 12). Ahora bien, estudios previos® muestran que la edad de los socios es un
indicador potente de la motivacion (los socios mas jovenes estan mas motivados en
Su proceso de creacion de empresas), y que este efecto domina sobre la relacion
entre edad, nivel de formacién y experiencia empresarial. En consecuencia, la edad
media de los socios se considerara como variable representativa de la motivacion y
de una combinacién especial de capital humano (a mayor edad, se tiene mayor
experiencia empresarial previa pero menor nivel de estudios).

Experiencia empresarial. Recoge la importancia de los conocimientos adquiridos
mediante la experiencia empresarial (en contraposicion con los que se obtienen
mediante formacioén), de forma que guarda una relacion positiva con el capital
humano.

Numero de socios mujeres. El género no es una variable estricta de capital huma-
no. Pero se incluye a fin de prever que exista un comportamiento diferencial en fun-

*Se considera que se emplean los instrt tos de financiacion e innovacion si se ha utilizado efectu amente alguno de

los mecanismos considerados. Esto es, respecto a financiacion, si se ha leado alg de los si; : préstamos
pamapamos lineas de financiacion del ICO para la PYME, microcréditos (ICO y ‘otras entidades), lineas de finan-
ciacion preferente de los Gobiernos regionales, sociedades de Garantia Reciproca, fondos de Capital riesgo. Y, respec-
to a innovacién, si se ha utilizado alguno de los siguientes: ayudas del Programa de Fomento de la Innovacion
Tecnolégica del Ministerio de Ciencia y Tecnologia, créditos del Centro de Desarrollo Tecnoldogico Industrial, ayudas
a la innovacion canalizadas por los Gobiernos regionales y las Agencias de Desarrollo, ayudas y servicios para la cre-
acion y consolidacion de empresas innovadoras de Parques cientificos y tecnoligicos, viveros de empresas 'y Centros
Europeos de Empresas e Innovacion.

# El mimero de socios también puede tomarse como una aproximacion del tamario de las empresas porque, presumi-
blemente, una participacion activa de los socios, como capitalistas y trabajadores, permite alcanzar un mayor nivel
de actividad. Sin embargo, desde la perspectiva que nos ocupa, los socios parecen tener un mayor papel como capital
humano de la empresa, pues aportan los recursos humanos susceptibles de llevar a cabo procesos de busqueda de infor-
macién sobre ayudas.

* Esto refleja los cambios en el nivel educativo de la poblacion espaiiola: la Encuesta de Poblacion Activa muestra
que las cohortes de poblacion mds jévenes alcanzan mayores niveles de educacién.

# Factores para Consolidar una Empresa, Cdamaras de Comercio, 2002.
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cion del género de los socios, en linea con otros estudios de empresa que verifican
si, por ejemplo, la presencia de socios de género femenino incide positiva 0 negati-
vamente sobre las perspectivas de éxito.

EDAD, NIVEL DE ESTUDIOS Y EXPERIENCIA EMPRESARIAL

Edad media de los socios de las empresas Igual o inferior Superior
a 40 anos a 40 anos

% Empresas con algin socio con estudios superiores 63,5% 48,5%

% Empresas con algiin socio con experiencia empresarial 44,4% 63,1%

Fuente: Camaras de Comercio

La Tabla 13 muestra el impacto que cabe esperar de cada variable explicativa sobre la
probabilidad de busqueda de informacion y uso de la politica de apoyo en funcion de las
dos hipotesis adoptadas. A saber:

Hipotesis 1. Existen costes y beneficios asociados a la busqueda de informacion y
uso de los mecanismos de apoyo que marcan las decisiones de las empresas.

Hipotesis 2. Las empresas mds fragiles con vistas a lograr su consolidacion, reali-
zaran mayores esfuerzos de busqueda de informacion sobre apoyo publico y trata-
ran de utilizar en mayor medida los instrumentos de apoyo.

Recuérdese que, desde la perspectiva de los costes de busqueda y uso de las politicas,
el tamano y el capital humano inciden positivamente en la probabilidad de busqueda de
informacion y uso de la politica de apoyo. La razén principal es que las empresas con
mas dimension cuentan con mas recursos para buscar informacion y usar la politica de
apoyo. Asimismo, las empresas con mas capital humano se encuentran mejor prepa-
radas para realizar busquedas de informacién sobre politicas y resolver, por ejemplo, los
tramites asociados a diversas ayudas.

Por el contrario, desde la perspectiva de la “necesidad” de las politicas, el tamafio y
capital humano inciden negativamente en la probabilidad de busqueda de informacion
y uso de la politica de apoyo. Puesto que las empresas de dimensién mas reducida y
Cuyos socios tienen menos capital humano presentan peores perspectivas de consoli-
dacion, deberian realizar especiales esfuerzos para beneficiarse de la politica de apoyo
y, de esta manera, impulsar sus perspectivas de consolidacion.
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VARIABLES EXPLICATIVAS. IMPACTO PREVISIBLE SOBRE LA PROBABILIDAD

DE BUSQUEDA Y USO DE POLITICAS DE APOYO

Impacto sobre blisqueda Hipétesis 1 Hipotesis 2
de informacion y uso (costes de busqueda y uso) (Consolidacion)
Tamano

Asalariados en 1999 + -

Capital humano

Numero de socios + -
Nivel de estudios maximo de los socios + -
Edad media de los socios - -
Experiencia empresarial + -

Nuamero de socios mujeres ? ?

Fuente: Camaras de Comercio

Hay dos variables que requieren consideraciones adicionales: la edad y el numero de
socios mujeres. Respecto a la edad, se supondra que incide en todo caso de forma
negativa sobre los procesos de busqueda de informacion y el uso de politicas (menos
edad aumenta las probabilidades de busqueda de informacion y uso). Si los empren-
dedores mas jovenes tienen mayor motivacion (y mayor nivel de estudios), deberian
tener mayor inclinacion a tratar de obtener apoyo para crear y consolidar sus empresas.

En cuanto al impacto del género sobre las decisiones de busqueda de informacion y
uso, resulta dificil determinar el tipo de influencia previsible. Desde la perspectiva de la
consolidacion, existe evidencia de que la presencia de las mujeres favorece el éxito
empresarial (por tanto, deberian tener menos incentivos a emplear la politica de apoyo),
pero no es concluyente®. Se considera, pues, relevante incluir la variable en el andlisis,
a fin de determinar si la presencia de mujeres incide de alguna manera en los proceso
de busqueda de informacién y uso del apoyo a la creacion de empresas.

4.2.2. Instituciones

A continuacion, se trata de identificar si hay rasgos de las empresas y los emprende-
dores que explican las decisiones de acudir a alguna institucion de apoyo para obtener
ayuda en la creacion y consolidacion empresarial. Para ello, se utiliza la variable depen-
diente “Instituciones” como aproximativa del proceso de busqueda de informacion
sobre el apoyo publico a la creacion y consolidacion empresarial. La variables explicati-
vas son las representativas del tamafio de la empresa y el capital humano de los socios
de las empresas.

*Por ejemplo, Harada (2001) muestra un impacto negativo de la presencia de mujeres sobre las perspectivas de éxito
y Cdmaras de Comercio un impacto positivo (2002).
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Puede obtenerse una primera vision a partir de la informacion de la Tabla 14. Esta tabla
muestra los valores medios de las variables potencialmente explicativas de las deci-
siones de acudir a instituciones de apoyo para cada grupo de empresas considerado
(las que no acudieron a ninguna institucion y las que acudieron al menos a una).

VALORES MEDIOS DE LAS VARIABLES EXPLICATIVAS EN FUNCION

DEL NUMERO DE INSTITUCIONES A LAS QUE SE DIRIGEN LAS EMPRESAS

Variable No acudié a ninguna Acudié
institucion al menos a una
Asalariados en 1999 1,79 1,78
Numero de socios 2,1 2,8
Nivel de estudios méaximo de los socios Superiores Superiores
Edad media de los socios 42 39
Experiencia empresarial Si Si
Numero de socios mujeres 0,5 0,7

* Para las variables dictonomicas, se muestra la categoria correspondiente a la respuesta mds frecuente

Fuente: Camaras de Comercio

Con respecto al tamano de las empresas, el nimero de asalariados es practicamente
idéntico en ambos grupos de empresas. Ahora bien, en términos de capital humano
si se aprecian ciertas disparidades entre los dos grupos de empresas. En primer
lugar, debe subrayarse que el nimero de socios es bastante mas elevado, en prome-
dio, en las empresas que acudieron al menos a una institucion de apoyo durante la
creacion de empresas o con posterioridad (2,8 socios frente a un valor medio de 2,1
en las empresas que no acudieron a ninguna institucion). También se aprecia que la
edad media de los socios de las empresas que no han acudido a ninguna institucion
de apoyo es igual a 42 afnos, cifra sensiblemente superior a la correspondiente a las
empresas que si han acudido (39 afos). Por ultimo, la presencia de mujeres como
socios de las empresas es ligeramente superior en las empresas que acuden a insti-
tuciones de apoyo (0,7 socios son mujeres en promedio) que en el grupo de empresas
que no se ha dirigido a ninguna institucion (0,5 socios mujeres).

En las restantes variables de capital humano no parecen existir diferencias entre las
empresas que acuden y no acuden a las instituciones de apoyo. La Tabla 14 muestra
que, respecto al nivel de estudios y experiencia empresarial, no hay diferencias aprecia-
bles entre los dos grupos de empresas. Tanto en las empresas que acuden a institu-
ciones de apoyo como en las que no lo hacen, hay mas de un 50% de las empresas
en las que algun socio tiene experiencia empresarial previa. Ademas, en ambos casos,
el valor més frecuente de la variable “Nivel de estudios maximo de los socios” es el
correspondiente a los estudios superiores.
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Variable Test-t
Asalariados en 1999 -0,954
Numero de socios -2,425
Nivel de estudios maximo de los socios -1,225
Edad media de los socios 3,105
Experiencia empresarial 0,282
Nimero de socios mujeres -1,333

Fuente: Camaras de Comercio

Resumiendo, el andlisis de medias apunta a que existen diferencias en términos del
numero de socios y su edad entre las empresas que acuden y no acuden a las institu-
ciones en busca de ayuda para crear y consolidar las empresas. Estas diferencias pre-
sentan significatividad estadistica, de acuerdo con los tests-t de igualdad de medias
realizados (Tabla 15).

La propension a acudir a instituciones de apoyo parece estar relacionada, de acuerdo
con los resultados comentados, con el nUmero de socios que crean las empresas (posi-
tivamente) y con la edad media de éstos (negativamente). Los resultados de la regresion
logistica de la variable “Instituciones”, tommando como variables explicativas el nimero
de socios y su edad media, confirman estas influencias?. El coeficiente B de las dos
variable resulta estadisticamente significativo, o que indica que tanto el nimero de
socios como su edad media afectan a la probabilidad de que las nuevas empre-
sas acudan a instituciones de apoyo. El signo positivo del coeficiente de la variable
“Numero de socios” indica que la influencia de este factor sobre la probabilidad de acu-
dir a instituciones es positiva, mientras que el signo negativo de “Edad media de los
socios” apunta a un impacto negativo de la edad sobre la probabilidad de acudir a ins-
tituciones en busqueda de apoyo.

El “odds ratio” [exp (B)] asociado a cada variable explicativa nos aporta interesante
informacioén adicional sobre la magnitud del impacto de estas variables sobre la pro-
babilidad de acudir a las instituciones de apoyo. El valor correspondiente a la variable
“Numero de socios” (Tabla 16) es igual a 1,202, lo que significa que un aumento uni-
tario del nimero de socios que constituyen una empresa hace aumentar la pro-
babilidad de que ésta acuda a las instituciones de apoyo en un 20%. Esto es, el
numero de socios actla como factor potenciador de la aparicion del suceso “Acude al
menos a una institucion”.

¥En al Anexo 1V se describen las caracteristicas técnicas de la regresion logistica.
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TABLA.16

REGRESION LOGISTICA. VARIABLE DEPENDIENTE: “INSTITUCIONES”

Variables independientes B S.E. Wald* Sig. Exp(B)
Ndmero de socios 0,184 0,078 5,624 0,018 1,202
Edad media de los socios -0,033 0,012 7,242 0,007 0,968
Constante 0,392 0,521 2,93 0,087 2,439

*Valores del Test de Wald superiores a 4 conducen a rechazar la hipétesis nula B =0

Fuente: Camaras de Comercio

86

La edad media de los socios actla en sentido contrario. El valor de exp () correspon-
diente a la variable “Edad media de los socios” es igual a 0,968. Esto implica que al
aumentar en un ano la edad media de los socios de las empresas, la probabilidad de
que acudan a las instituciones de apoyo disminuye en un 4%. Este impacto es bastan-
te potente. De hecho, si se definiera la variable edad de forma dicotémica:

Edad = 0; si la edad media de los socios es igual o inferior a 40 afos.
Edad = 1; si la edad media de los socios es superior a 40 anos.

se encuentra que las empresas que tienen socios con edad media inferior a 40 afios tie-
nen el doble de probabilidad de acudir a las instituciones de apoyo que las empresas
Cuyos socios tienen una edad media superior a 40 anos.

A modo de conclusion, realizaremos una sintesis e interpretacion de los resultados pre-
sentados. De las variables potencialmente explicativas de la propension a acudir a las
instituciones de apoyo, solo el nimero de socios y su edad media tienen un impacto
estadisticamente significativo. Respecto a la primera, el aumento del nimero de socios
potencia la probabilidad de que las empresas jévenes acudan a las instituciones en
busca de ayuda. Una posible explicacion es que, al haber mas socios creadores, la
empresa se encuentra en mejor posicion para emprender el proceso de busque-
da de ayudas para crear y consolidar la empresa. Desde luego, si se compara la
carga de trabajo y responsabilidad que supone crear una empresa en solitario, con las
economias de escala (reparto de responsabilidades) susceptibles de alcanzarse si la
empresa es lanzada por un grupo de socios, resulta comprensible que las empresas
CON MaAs sSocios sean Mas propensas a acudir a instituciones de apoyo.

En cuanto a la fuerte influencia de la edad de los socios sobre la probabilidad de acudir
a instituciones de apoyo, los resultados parecen indicar que en las empresas consti-
tuidas por socios mas jévenes, su mayor motivacion lleva a plantearse con mas
frecuencia la posibilidad de acudir a instituciones de apoyo que puedan potenciar
sus perspectivas de consolidacion. Y a ello, ademas, coadyuva el hecho de que los
socios mas jovenes tienen mayor nivel de estudios, 10 que es susceptible de facilitar el
proceso de busqueda.

Estos resultados apuntarian a que los costes de busqueda son relativamente mas
importantes como determinantes de la busqueda de informacién sobre ayudas
que las perspectivas de consolidacion de las empresas. Las empresas con mas
socios presentan mejores perspectivas de consolidacion, de forma que deberian acudir
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en menor medida a buscar apoyo (en caso de que éste sea solicitado por las empre-
sas mas fragiles). En la practica, parecen ser las empresas con mas capital humano las
que mas acuden a buscar informacion, lo que indicaria la existencia de costes de bus-
queda mas facilmente soslayables por las empresas que tienen mas capital humano.
Esta conclusion se refuerza al tener en cuenta el fuerte impacto de la edad sobre la pro-
babilidad de acudir a las instituciones. En la medida que la edad esta negativamente
asociada a la motivacion, era predecible que las empresas lideradas por socios mas
jovenes (mas motivados) fueran mas propensas a acudir a las instituciones en busca de
apoyo. Pero, ademas, los socios mas jovenes tienen mayores niveles de estudios, y ello
es susceptible de facilitar la busqueda (reducir sus costes).

4.2.3. Conocimiento

Trataremos de obtener informacion adicional sobre los determinantes de las decisio-
nes de busqueda de informacion a través del analisis de la variable “Conocimiento” (ins-
trumentos de apoyo conocidos por las empresas). Como se menciond anteriormente,
esta variable es indicativa del resultado del proceso de busqueda de informacion, sea
activa (acudiendo a instituciones, buscando fuentes documentales, acudiendo a
encuentros informativos, mediante actividades de formacion), o “accidental” (obtencion
de informacion sin llevar a cabo un esfuerzo activo).

A fin de detectar si existen rasgos diferenciadores de las empresas en funcion de su
conocimiento de los instrumentos de apoyo, se consideran inicialmente los valores
medios de las variables potencialmente explicativas (Tabla 17), obtenidos para cada
uno de los grupos en los que se han dividido las empresas (no conocen ningun instru-
mento o conocen al mMenos uno).

En cuanto al tamafo empresarial, el nUmero de asalariados en el momento de su cre-
acion es sensiblemente mas elevado en las empresas que conocen al menos un ins-
trumento (tienen 1,9 asalariados, frente a 1,1 en las empresas que no conocen ningun
instrumento).

VALORES MEDIOS DE LAS VARIABLES DE TAMANO Y CAPITAL HUMANO

EN FUNCION DEL CONOCIMIENTO DE LOS INSTRUMENTOS

Variable* No conoce ninguno Conoce al menos uno
Asalariados en 1999 1,1 1.9

Numero de socios 2,1 2,5

Nivel de estudios maximo de los socios Secundarios Superiores
Edad media de los socios 41 40
Experiencia empresarial No Si

Nimero de mujeres 0,5 0,6

* Para las variables dictonomicas, se muestra la categoria correspondiente a la respuesta mds frecuente

Fuente: Camaras de Comercio
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Por lo que se refiere a las variables representativas del capital humano, se aprecia que
las empresas que conocen al menos uno de los instrumentos, estan formadas por
equipos de socios algo mas numerosos gue las empresas gue no conocen los instru-
mentos. Ademas, 10s socios son algo mas jovenes y las mujeres tienen una presencia
ligeramente superior que la registrada en las empresas que no conocen los instrumen-
tos. El nivel de estudios de los socios y la experiencia empresarial previa también es mas
favorable en las empresas que conocen algun instrumento. En este grupo, el nivel de
estudios mas frecuente (del socio con mayor nivel de estudios) es el superior (secun-
dario en las empresas que no conocen algun instrumento); y la mayoria de las empre-
sas cuentan con algun socio con experiencia empresarial previa (resultado contrario al
que se da en las empresas que no conocen algun instrumento).

CONOCIMIENTO DE LOS INSTRUMENTOS. TESTS DE IGUALDAD DE MEDIAS

Variable Test-t
Asalariados en 1999 -2,88
Numero de socios -2,346
Nivel de estudios maximo de los socios -3,146
Edad media de los socios 0,543
Experiencia empresarial -1,558
Numero de mujeres -0,558

Fuente: Camaras de Comercio

En suma, el andlisis de los valores medios apunta a que las variables de tamario y capi-
tal humano tienen valores medios algo diferenciados en los dos grupos de empresas
analizados. Ahora bien, los tests de igualdad de medias sugieren que tales diferencias
son estadisticamente significativas Unicamente para tres variables, a saber, el nUmero
de asalariados, el nimero de socios y el nivel de estudios (Tabla 18).

Los estadisticos presentados indicarian que, de las variables consideradas, las que tie-
nen un impacto a la hora de explicar el grado de conocimiento de los instrumentos de
apoyo son el numero de asalariados de las empresas, el nimero de socios y su nivel
de estudios. La regresion logistica de la variable independiente “Conocimiento”, toman-
do como variables explicativas las tres mencionadas, ilustra la significatividad estadisti-
ca de estas variables (el coeficiente B es estadisticamente significativo) y permite cuan-
tificar el impacto que ejercen sobre la probabilidad de que las empresas conozcan la
politica de apoyo.

Con respecto a esta Ultima cuestion, deben considerarse los valores obtenidos para el
“odds ratio” [exp (B)] asociado a cada una de las variables. Este ratio es igual a 1,073
para la variable “Asalariados en 1999”, lo que supone que aumentos unitarios en el
numero de asalariados conducen a incrementos de probabilidad de conocer al menos
un instrumento igual al 7%. La influencia del nimero de socios también es relevante:
una empresa creada, por ejemplo, por tres socios tiene una probabilidad de conocer al
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menos alguno de los instrumentos de apoyo superior en un 4,3% a la correspondiente
a una empresa creada por dos socios. Por Ultimo, cabe destacar el elevado efecto
potenciador del nivel de estudios sobre la probabilidad de que se conozca la politica
de apoyo: en las empresas en las que alguno de los socios tiene estudios superiores,
la probabilidad de conocer al menos un instrumento se multiplica por un factor igual a
1,7 respecto a la probabilidad de una empresa cuyos socios tienen como maximo nivel
de estudios secundarios.

REGRESION LOGISTICA. VARIABLE DEPENDIENTE: CONOCIMIENTO

Variables independientes B S.E. Wald* Sig. Exp(B)
Asalariados en 1999 0,071 0,037 3,665 0,056 1,073
Numero de socios 0,042 0,017 5,947 0,015 1,043
Nivel de estudios maximo de los socios 0,537 0,228 5,55 0,018 1,711
Constante 0,627 0,629 0,994 0,319 1,873

*Valores del Test de Wald superiores a 4 conducen a rechazar la hipétesis nula B =0

Fuente: Camaras de Comercio
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En resumen, el andlisis estadistico efectuado revela que el capital humano de los
socios juega un papel de gran relevancia para explicar el grado de conocimiento
de la politica de apoyo. Las empresas con mas capital humano (mas socios y mas
nivel de estudios de éstos) son las mas proclives a conocer los instrumentos de la poli-
tica de apoyo. Ciertamente, mas que la “masa” de capital humano (socios fundadores),
destaca el caracter potenciador del nivel de estudios de los socios sobre la probabilidad
de conocer al menos un instrumento. Ello sugeriria que una mejora del nivel de cualifi-
cacion de los socios facilita el acceso a la informacion sobre la politica de apoyo, lo cual
se podria producir por dos vias:

=& Una, directa, si los estudios efectuados incluyen materias relativas a la politica
publica en general y los mecanismos de apoyo a las empresas.

=& Otra, indirecta, si los socios con mayor nivel de estudios tienen mas tendencia a
documentarse e informarse por diversas vias sobre las posibilidades del apoyo
a la creacion de empresas y mas facilidad para realizar esta busqueda de infor-
macion.

También resulta destacable el efecto favorable del nimero de asalariados sobre la pro-
babilidad de conocer al menos algun instrumento. Esto puede interpretarse como una
evidencia de la existencia de “costes fijos” en el proceso de busqueda de informacion
sobre los instrumentos de apoyo, que serian mas facilmente asumibles por empresas
de mayor dimension.

En suma, el capital humano de los socios y el tamafo de las empresas actian como
factores potenciadores de la probabilidad de conocer los instrumentos de apoyo. Esto
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apoyaria la existencia de costes de busqueda de informacién, que serian mas facil-
mente soportados por las empresas que disponen de mas capital humano (socios), con
mayor calidad del mismo (nivel de estudios) y mas dimension para absorber los costes
(con mayor tamano empresarial). En todo caso, no se encuentra evidencia de que las
empresas con peores perspectivas de consolidacion (menor dimension inicial y
capital humano), que podrian estar mas interesadas en la politica de apoyo a fin de
impulsar sus perspectivas de éxito, tengan mayores probabilidades de conocer esta
politica. Un mayor conocimiento por parte de estas empresas parece verse impedido,
precisamente, por su dimension y capital humano, que son inferiores a las empresas
mas conocedoras de la politica de apoyo.

4.2.4. Uso de instrumentos de apoyo

Por ultimo, se tratara de realizar inferencias sobre los aspectos que inciden en la pro-
babilidad de que las empresas (conocedoras de los instrumentos de apoyo) los utilicen
efectivamente.

El analisis del perfil de empresa usuaria de los instrumentos de apoyo se realiza median-
te la consideracion de una parte de las empresas encuestadas: las que conocen al
menos uno de los instrumentos de apoyo. Intuitivamente, la idea del andlisis consiste en
dividir a este grupo de empresas (que conoce los instrumentos) en dos subgrupos:

a) Lasempresas que conocen los instrumentos y los emplean.
b) Las empresas que conocen los instrumentos pero no los utilizan.

A partir de esta clasificacion, se trata de identificar si existen ciertas caracteristicas de
tamano y capital humano explicativas de la probabilidad de utilizar los instrumentos de
apoyo.

VALORES MEDIOS DE LAS VARIABLES EXPLICATIVAS EN FUNCION
DEL USO DE LOS INSTRUMENTOS DE APOYO

Variable* No usa ninguno Usa al menos uno
Asalariados en 1999 1,42 2,15
Numero de socios 2,3 2,6

Nivel de estudios méaximo de los socios Secundarios Superiores
Edad media de los socios 41 39
Experiencia empresarial No Si
Numero de mujeres 0,5 0,8

* Para las variables dictonémicas, se muestra la categoria correspondiente a la respuesta mds frecuente

Fuente: Camaras de Comercio
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Como se hizo anteriormente, el primer paso consiste en calcular los valores medios de
las variables potencialmente explicativas del uso de los instrumentos de apoyo en los
dos grupos de empresa. Los resultados, que se recogen en la Tabla 20, sugieren que
las empresas que utilizan al menos uno de los instrumentos en comparacion con las
que no usan ninguno, tienen un mayor tamafo (asalariados) y un nimero de socios algo
superior. Ademas, los socios tienen con mas frecuencia experiencia empresarial y nivel
de estudios superiores, son mas jovenes y las mujeres estan algo mas presentes en las
empresas usuarias de algun instrumento.

USO DE LOS INSTRUMENTOS. TESTS DE IGUALDAD DE MEDIAS

Variable Test-t
Asalariados en 1999 -2,676
Numero de socios -1,995
Nivel de estudios maximo de los socios- 2,967
Edad media de los socios 1,442
Experiencia empresarial -1,932
Nimero de mujeres -1,012

Fuente: Camaras de Comercio

De acuerdo con los resultados del test-t de igualdad de medias (Tabla 21), la diferencia
en los valores medios de las variables “Asalariados en 1999” y “Nivel de estudios méxi-
mo de los socios” resulta estadisticamente significativa. Las variables “Numero de
socios” y “Experiencia empresarial” se encuentran proximas al umbral de aceptacion de
la hipotesis de no diferencia en los valores medios. En otras variables (edad de los
SOCIOS y género), que parecian presentar valores medios diferentes, se acepta, sin
embargo, la hipétesis de igualdad de medias.

En conjunto, los resultados presentados hasta el momento apuntan a un impacto mar-
cado del tamafio de la empresa y el nivel de estudios de los socios sobre la probabilidad
de utilizar algun instrumento de apoyo, mientras que el impacto del niUmero de socios
y Su experiencia empresarial se detecta pero de forma mas débil.

TABLA.22
Variables independientes B S.E. Wald* Sig. Exp(B)
Asalariados en 1999 0,034 0,014 5,518 0,019 1,034
Nivel de estudios méaximo de los socios 0,508 0,17 8,935 0,003 1,661
Constante -1,566 0,444 12,427 0 0,209

*Valores del Test de Wald superiores a 4 conducen a rechazar la hipétesis nula B =0

Fuente: Camaras de Comercio
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Un andlisis econométrico de la probabilidad de utilizar algun instrumento de apoyo,
mediante un ajuste logistico de la variable “Uso”, sugiere que las variables que afectan
de forma significativa a esta probabilidad son el nimero de asalariados de la empresa
en 1999y el nivel de estudios maximo de los socios. Los resultados obtenidos en dicho
modelo (una vez eliminadas las variables cuyos coeficientes no pasaban el test de sig-
nificatividad de Wald) se muestran en la Tabla 22

Con respecto al numero de asalariados, el valor del “odds ratio” [exp (B)] es igual a
1,034. Esto significa que la probabilidad de utilizar al menos un instrumento es 1,034
veces la que existiria si la empresa tuviera un trabajador asalariado menos. Conforme
crece el numero de asalariados, por lo tanto, va aumentando de forma progresiva la
probabilidad de que las empresas utilicen los instrumentos de apoyo.

A su vez, respecto a la variable de nivel de estudios de los socios, el valor que registra el
“odds ratio” indica que las empresas que tienen algun socio con estudios superiores tie-
nen una probabilidad superior de utilizar algin instrumento en un 66% a la de las empre-
$as Cuyos socios tienen, como maximo, estudios secundarios.

En suma, variables de tamafo (asalariados) y de capital humano (nivel de estudios) con-
dicionan no sélo la probabilidad de que las empresas conozcan instrumentos de apoyo,
sino también la probabilidad de que, una vez conocidos, los empleen efectivamente.
¢, COmo podemos interpretar estos resultados?

Nuevamente, ello parece indicar que el efecto consolidaciéon (que llevaria a que las
empresas mas fragiles traten de apoyarse para impulsar sus perspectivas de con-
solidacién) se ve impedido por la presencia de costes de uso. A continuacion argu-
menta esta posibilidad.

Téngase presente, en primer lugar, la evidencia empirica que indica que el tamano inicial
de las nuevas empresas y el nivel de estudios? de sus socios impulsa las perspectivas
de consolidacion. De ahi cabria inferir que las empresas con menor dimension inicial y
Cuyos socios tienen menor nivel de estudios, fueran mas proclives a emplear apoyo
publico (a fin de incrementar sus perspectivas de éxito). Sin embargo, la probabilidad de
uso de los instrumentos de apoyo es mayor en empresas con mayor dimension inicial
y mas nivel de estudios de sus socios. Parte de la explicacion de la aparente contra-
diccion puede encontrarse en la existencia de “costes de uso” de la politica de apoyo,
que se reducen al aumentar la dimension de las empresas y su capital humano. Y ello,
por el menor coste asociado a la tramitacion de las ayudas en empresas con mayor
capital humano, asi como por la capacidad de absorber éstos y otros costes® en
empresas de mayor dimension. Por tanto, un mayor uso de los instrumentos de apoyo
por parte de las empresas que, normalmente, tienen una mayor fragilidad (menor tama-
Ao y capital humano), parece verse dificultado por estas caracteristicas. Apunta en esta
direccion el hecho de que las empresas de mayor dimension y capital humano encuen-
tran mayores facilidades para utilizar la politica de apoyo.

% Entre nivel de estudios y consolidacién, Hay y Ross (1989) y Cooper et al (1989), por ejemplo, han encontrado una
relacién positiva.

* Recuérdese el aspecto mencionado anteriormente sobre las actividades de formacién de ocupados y el tamano empre-
sarial. Una empresa de pequena dimension puede sentir la misma necesidad de actividades de formacion que una de
mayor dimensién, pero no disponer de recursos minimos que permitan dedicar parte del tiempo de los trabajadores a
actwidades de formacion.
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4.3. Obstaculos

A partir del conjunto de informacién generado en el estudio, es posible realizar una iden-
tificacion de los aspectos que obstaculizan el aprovechamiento de la politica de apoyo
por parte de las empresas beneficiarias.

En primer lugar, habria que mencionar que, con independencia de la adecuacion de la
politica actual a las necesidades y caracteristicas de las empresas, el bajo conoci-
miento de las empresas beneficiarias potenciales (las empresas jovenes) impide un
mayor aprovechamiento de la politica de apoyo. La cuestion que esto lleva a plante-
arse es, légicamente, ¢qué impide a las empresas tener mas informacion sobre la
politica de apoyo?

Una parte importante de la respuesta a este interrogante parece encontrarse en las difi-
cultades de busqueda de informacion sobre la politica de apoyo y su coste. En
efecto, para un 39% de las empresas jovenes analizadas, la busqueda de informacion
sobre las ayudas es un aspecto que les dificulta poder beneficiarse de las mismas.
También se aprecia un efecto del tamano de las empresas y el capital humano de los
empresarios sobre la probabilidad de acudir a instituciones de apoyo vy, en general, de
conocer los instrumentos de la politica de apoyo. Y ello es asi porque, presumiblemen-
te, las empresas con mas dimension estan mejor preparadas para asumir el esfuerzo de
busqueda de informacion, y para las empresas con mas capital humano dicha busque-
da deberfa resultar mas sencilla.

Un segundo obstaculo que parece interferir en el aprovechamiento de la politica de
apoyo es la existencia de un coste de uso asociado a la misma. Téngase presente
que para un 61% de todas las empresas jovenes, la abundante documentacion que se
exige es un obstaculo que les dificulta beneficiarse de las ayudas. Y este obstaculo
parece ser mayor en empresas de menor dimension y, también, en empresas con
menor capital humano de los socios (menor nivel de estudios), puesto que tienen una
probabilidad de emplear ciertos instrumentos de apoyo inferior a la de las empresas con
mayor dimension y capital humano.

Otro coste de uso esta relacionado con el tiempo que debe dedicar la empresa para
beneficiarse de ciertas ayudas, en particular, las relacionadas con la formacion. El hecho
de que las empresas de menor tamafno sean menos propensas a emplear los instru-
mentos de apoyo puede tomarse como indicativo de una restriccion de recursos, que
en el caso de las actividades formativas frenarian la participacion de las empresas mas
pequenas. De hecho, entre los principales motivos para no participar en cursos de for-
macion para emprender y en formacion de ocupados, las empresas mencionan el coste
en tiempo que supone dedicarse a estas actividades.

Junto con los obstaculos anteriores, pueden mencionarse otros obstaculos que han
sido mencionados por las empresas:

=& Falta de adaptacion de la formacién para emprender, por su duracion y horario.

=& Falta de adecuacion de los contenidos de la formacion para ocupados a las
necesidades de las empresas.

OTROS RESULTADOS
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=& | os estrictos criterios de elegibilidad para acceder a los instrumentos de apoyo a
la financiacion.

=& |a no adecuacion de los mecanismos de apoyo a la innovacion a las necesida-
des de las empresas.
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esumen y conclusiones

¢Qué opinan las empresas jovenes sobre la politica de apoyo? ¢A qué instituciones
acuden y qué instrumentos utilizan? ¢Y qué obstaculos encuentran para benefi-
ciarse del apoyo piblico? Estas cuestiones han sido examinadas en el presente
estudio, a partir de la explotacion de los datos obtenidos mediante una encuesta
realizada a una muestra significativa de empresas espanolas creadas en el ano
1999 y activas al inicio de 2003. A continuacion se sintetizan los principales resul-
tados obtenidos y se presentan a modo de conclusién las sugerencias que se deri-
van del estudio para el diseno de la politica de apoyo a la creacién y consolidacion
empresarial.

La mayoria de las empresas jovenes espanolas (el 54%) considera que el apoyo
publico tiene una importancia elevada para la creacion y consolidacion de empre-
sas de éxito. Los ambitos de la politica de apoyo que consideran mas Utiles son los
relacionados con la fiscalidad, financiacion, simplificacion de tramites administrativos
para crear empresas e innovacion empresarial. Los aspectos fiscales y de financiacion
son criticos para las empresas jovenes, susceptibles de obstaculizar el nacimiento de
las empresas y su expansion. Por lo tanto, se esperaba que las empresas debutantes
considerasen de elevada utilidad las politicas que inciden en tales ambitos. En cuanto
a la innovacion, resulta llamativo, dado el déficit de Espafa en términos de innovacion
y la escasa cultura innovadora de las empresas, que cerca del 86% de las empresas
considere elevada su utilidad. Es posible que tal valoracion sea indicativa de que las
nuevas empresas espanolas comienzan a valorar de forma mas relevante la innovacion
como estrategia empresarial y factor de éxito.

Otros ambitos de la politica (la evaluacion del impacto de la regulacion sobre las empre-
sas, la adaptacion de la normativa de trabajo, la creaciéon de una cultura emprendedo-
ray el impulso a las habilidades-competencias) son considerados relativamente menos
Utiles. Posiblemente, las empresas vean como algo lejano e indirecto los beneficios de
la evaluacion del impacto de la regulacion o del fomento de la cultura emprendedora y,
por tanto, consideren algo menos Utiles estas lineas de actuacion. La escasa utilidad
que se concede a estas las actuaciones de adaptacion de la normativa laboral (en com-
paracion con las restantes) podria explicarse, en parte, por el hecho de que las empre-
sas jovenes tienen reducida dimension y, en su mayoria, no tienen asalariados. Por Ulti-
mo, la baja valoracién de la utilidad de las actuaciones de mejora de habilidades de
emprendedores y trabajadores parece ser indicativa de que las empresas debutantes
no consideran que disponer de capital humano sea critico para el éxito empresarial.
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La valoracion del esfuerzo publico realizado para impulsar la creacién y consoli-
dacion empresarial por parte de las empresas jovenes es apreciablemente critica.
Segun un 62% de estas empresas, la politica de apoyo a la creacion y consolidacion
empresarial no se encuentra suficientemente desarrollada en Espafia, y consideran que
deberia mejorarse y ampliarse. Por ambitos de actuacion, la valoracion del esfuerzo
publico realizado es particularmente negativa en lo referente a la financiacion y, en algu-
na menor medida, en innovacion, simplificacion de tramites administrativos para crear
empresas y fiscalidad. Notese que estos son también los &mbitos de actuacion que las
empresas consideran mas Utiles.

A partir de la valoracion de utilidad y esfuerzo, cabe inferir que, segun las empresas,
existen déficit apreciables de la politica de apoyo. Estos tendrian especial magni-
tud en los ambitos de financiacion, fiscalidad e innovacion. No obstante, la “magnitud”
de los déficit debe ser interpretada con cautela, pues se ha constatado un bajo grado
de conocimiento de la politica de apoyo. Por lo tanto, al menos en parte, las criticas
valoraciones del esfuerzo publico pueden estar reflejando la falta de conocimiento sobre
la politica de apoyo.

Dada la utilidad que las empresas jovenes conceden a la politica de apoyo con vistas a
lograr crear y consolidar con éxito las empresas, cabria esperar que se acudiera a las
instituciones de apoyo de forma generalizada. Sin embargo, el estudio muestra que
cerca del 50% de las empresas jévenes no ha acudido a ninguna institucién para
tratar de obtener ayuda para crear o consolidar su empresa. Las que acuden, se dirigen
preferentemente a instituciones “cercanas al usuario”, como Ayuntamientos, Camaras
de Comercio y Agencias de Desarrollo Local.

El andlisis por instrumentos, aporta interesante informacion sobre la posiciéon de las
empresas ante la politica de apoyo. En primer lugar, no deja dudas del alto grado de
desconocimiento de los mecanismos de apoyo, que alcanza su maximo en los
mecanismos de apoyo a la innovacion (solo el 28% de las empresas conocen alguno).
Las empresas que los conocen, consideran que la utilidad que reportan es elevada-
media (esto es, se obtiene una valoracion mas positiva que cuando el conjunto de las
empresas valoran las lineas de actuacion de la politica de apoyo).

Cabria esperar que las empresas mas fragiles (con menor dimension inicial y menor
capital humano) fueran mas proclives a buscar informacion sobre la politica de apoyo y
a usar instrumentos de apoyo, con miras a aumentar sus perspectivas de consolida-
cion. En la préctica, el andlisis empirico realizado muestra precisamente el resultado
contrario: la probabilidad de acudir a instituciones de apoyo para buscar ayuda y de
conocer los instrumentos de apoyo, asi como la probabilidad de emplearlos, es mayor
en las empresas que, en principio, tienen mejores perspectivas de consolidacion (mayor
dimensioén y capital humano).

Ello sugiere la existencia de costes de busqueda de informacién (que de hecho han
sido senalados por las empresas como obstaculo para beneficiarse de la politica de
apoyo) y costes de uso. Los Ultimos estan relacionados en algunos casos con la
documentacion exigida y, en otros (como la formacion), con el tiempo que debe dedi-
car la empresa para hacer uso de los instrumentos de apoyo. Ambos aspectos han
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sido subrayados por las empresas como obstaculos para beneficiarse de la politica de
apoyo a la creacion de empresas y su consolidacion. Ademas, el analisis econométri-
co realizado apunta a que las empresas con mayores costes de blisqueda y uso de
politicas, y mayores dificultades para asumirlos, son las empresas de menor
dimensién y con menor capital humano.

Por lo tanto, un mayor acceso de las empresas mas fragiles a la politica de apoyo se
ve impedido por los costes asociados a la busqueda de informacion y al uso de la poli-
tica, que soportan con especial intensidad las empresas que presentan peores pers-
pectivas de consolidacion.

El bajo conocimiento de las empresas beneficiarias potenciales (las empresas
jovenes) impide un mayor aprovechamiento de la politica de apoyo. Ello afecta en
mayor medida a las empresas de menor tamafo y menor capital humano de sus
s0cios, que acuden menos a las instituciones de apoyo y presentan un menor conoci-
miento de los instrumentos de apoyo.

Otro obstaculo que interfiere en el aprovechamiento de la actual politica de apoyo es la
existencia de un coste asociado su uso. La documentacion que se exige en ciertos
casos es un factor generador de coste, que afecta especialmente a empresas de
pequena dimension y con menor capital humano. En otros casos, el coste de uso apa-
rece por la propia naturaleza de la ayuda (por ejemplo, la formacion, el asesoramiento).

Otros obstaculos para el aprovechamiento de la politica de apoyo, mencionados por las
empresas, son los que derivan de la falta de adaptacion de los mecanismos de
apoyo a las necesidades de la empresa. Asi sucede con la formaciéon para empren-
der (duracion y horario), la formacion de ocupados (falta de adecuacion de los conteni-
dos) y el apoyo a la innovacion.

La politica de apoyo a la creacion de empresas y su consolidacion es poco conocida
por las empresas jovenes. Esto sugiere que hay margen para lograr un mayor aprove-
chamiento de la politica de apoyo, mediante acciones que conduzcan a un aumento del
grado de conocimiento entre las nuevas empresas. Por tanto, una primera recomen-
dacién se encuentra en la adopcion de estrategias de informacion y difusién
sobre la actual politica de apoyo.

Si, ademas, se desea que el acceso de las empresas a la politica de apoyo sea
potencialmente igualitario, esto es, que las empresas puedan tratar de beneficiarse
de la misma con independencia de sus caracteristicas (tamafo, capital humano), las
estrategias de informacion y difusion requieren de ciertas adaptaciones. En concreto,
se deberian realizar acciones de difusion disenadas desde el reconocimiento de las
peculiaridades de empresas jovenes que, por tener menos recursos y capital humano,
tienen mayores dificultades de acceso a la politica de apoyo.

Por otra parte, con miras a lograr una mayor eficacia y aprovechamiento de las actuales
medidas de apoyo a la creacion y consolidacion empresarial, es necesario mitigar los
obstaculos que dificultan su aprovechamiento. Esto aboga por una reconsideracion
y simplificacion de los tramites administrativos asociados al uso de ciertas medidas.
También, en otros casos, se deben adecuar las caracteristicas de las ayudas a las nece-
sidades de las empresas.
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Los obstaculos mencionados afectan especialmente a las empresas jovenes con
menos recursos (incluyendo en éstos el capital humano de los socios fundadores). Por
lo tanto, la reduccion de los obstaculos al uso de las medidas de apoyo favorecera no
s6lo un mayor aprovechamiento de las mismas, sino ademas un aprovechamiento
potencialmente mas igualitario (esto es, abierto a todas las empresas, con indepen-
dencia de los recursos de los que dispongan).

Junto a estas recomendaciones, horizontales, cabe realizar sugerencias respecto a dis-
tintas lineas de actuacion de la politica de apoyo, en las cuales seria posible avanzar en
al menos una de las dos lineas siguientes: adecuar los mecanismos de apoyo y/o exten-
derlos y ampliarlos. En este sentido, se propone:

Difundir informacion sobre la existencia de Ventanillas Unicas Empresariales
y los servicios que se ofrecen

Dada la utilidad que comporta para las empresas la simplificacion de tramites para
la creacion de empresas, deberia potenciarse el empleo de servicios que faciliten el
proceso de creacion. En este sentido, convendria impulsar el uso de las VUE y para
ello, ademas de valorar la suficiencia de las existentes, debe informarse a las empre-
sas nacientes y jovenes sobre la existencia de estos centros de servicios.

Continuar con la simplificacion de los documentos y formularios administra-
tivos

Una parte no despreciable de las empresas jovenes (el 67 %) considera que los docu-
mentos y formularios administrativos son complejos y dificimente comprensibles o
algo complicados. También consideran (el 72% de las empresas), que resultaria de
utilidad elevada una mayor simplificacion de éstos. Todo lo anterior aboga por la rea-
lizacion de esfuerzos adicionales a fin de que las empresas puedan beneficiarse de
documentos administrativos mas simplificados y, por tanto, de reducciones en el
tiempo necesario para cumplimentar formalidades administrativas.

Avanzar en la revision del régimen fiscal de las nuevas empresas

Las empresas jovenes se han visto notablemente beneficiadas por la eliminacion del
Impuesto sobre Actividades Econdémicas. Para avanzar en la linea del establecimien-
to de un régimen favorable al nacimiento y consolidacion empresarial, se sugiere rea-
lizar un andlisis critico de la cuotas de la seguridad social que, en su situacion actual,
son susceptible de obstaculizar el inicio de actividad de unidades econdmicas de
muy pequefa dimension (autbnomos) sin certeza sobre su capacidad inicial de gene-
racion de actividad.

Fomentar el acceso a la formacion para emprender y adecuarla a las necesi-
dades de los nuevos empresarios

Las recomendaciones respecto a la formacion para emprender apuntan en dos
direcciones. Por una parte, se debe concienciar a los emprendedores sobre el carac-
ter critico de esta formacién para crear y consolidar empresas con éxito. El hecho
de que sdlo en el 24,8% de las empresas creadas en 1999 (activas en 2003) algun
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socio haya realizado cursos de formacion empresarial indica que existe un amplio
margen para mejorar la preparacion especifica de los emprendedores, pero ello pasa
por una mayor concienciacion de los emprendedores respecto a los beneficios de
esta formacion, que impulse la participacion. Por otra parte, cabe mejorar la calidad
de la formacion, impulsando su carécter practico, y mitigando los obstaculos que difi-
cultan la participacion (la falta de adecuacion de la duracion y el horario, asi como el
coste en tiempo). Cuando la empresa se encuentra activa, la formacion del empren-
dedor se complica enormemente, por la falta de tiempo. En este marco, los esque-
mas de formacion a medida en el puesto de trabajo pueden tener especial interés.

Mejorar los contenidos y organizacion de la formacion de ocupados

Los programas de formacion de ocupados podrian tener un mayor impacto, gracias
a una reconsideracion tanto de sus contenidos como a su organizacion. Las empre-
sas jovenes sefialan como principal motivo de no participar en la formacién de ocu-
pados que los contenidos no responden a sus necesidades y, también que la dura-
cién y horario resultan inadecuados. Por tanto, se deberia estudiar en profundidad
la situacion actual de esta oferta formativa identificando, en su caso, las carencias y
debilidades de los programas y adecuandolos a la realidad y necesidades de las
empresas.

Impulsar y facilitar el uso de los instrumentos de financiacion

Un mayor aprovechamiento de los mecanismos actualmente existentes para apoyar
la financiacion de las empresas en proceso de creacion y consolidacion parece posi-
ble, pues las empresas jévenes conocen de forma muy insuficiente estos mecanis-
mos. Por tanto, se debe facilitar el acceso de los emprendedores a la informacion
sobre los instrumentos de financiacion.

Ademas, se deberia estudiar la adecuacion de los mecanismos de apoyo financiero
dadas las caracteristicas y necesidades de las nuevas empresas que estan siendo
creadas. Téngase presente que uno de los principales motivos por los que las
empresas que conocen estos mecanismos no los han empleado es que no cumpli-
an los requisitos para ser elegibles. Esto puede tomarse como indicacion de que los
mecanismos financieros tienden a apoyar a perfiles muy concretos de empresas. Sin
duda, desde la perspectiva publica tiene sentido centrar los esfuerzos en el apoyo a
empresas que presenten ciertas caracteristicas (por ejemplo, sector de actividad,
presencia de mujeres o intensidad tecnoldgica), que les dota de particular valor
social, econémico o estratégico. Pero el proceso de creacion de empresas es mas
global, se abren mas de 300.000 nuevas unidades al afo, y estas empresas debu-
tantes identifican de forma generalizada acusados obstéculos financieros. Cabria por
tanto sugerir que, por una parte, se reconsidere la suficiencia de los mecanismos de
apoyo publico desde la perspectiva de la “empresa media” creada en Espana y, por
otra parte, que se fomentara en mayor medida la participacion privada en la inversion
de nuevas empresas (mediante incentivos fiscales).
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- Impulsar y facilitar el uso de los instrumentos de apoyo a la innovacion empre-
sarial, enfatizando su adecuacioén a las necesidades de las empresas

El desconocimiento practicamente generalizado de los mecanismos y programas
existentes para facilitar la innovacion empresarial aboga por actuaciones urgentes
destinadas a sensibilizar € informar a las empresas emergentes.

Otro aspecto que deberia ser objeto de cuidadoso andlisis es la adecuacion de los
instrumentos existentes para dar respuesta a las necesidades de las empresas en su
actividad innovadora. El obstaculo fundamental que encuentran las empresas (cono-
cedoras de los mecanismos de apoyo) para emplearlos es que, en realidad, no se
adecuan a sus necesidades. Esto sugiere la oportunidad de mejorar la adecuacion
de los actuales mecanismos de apoyo a la innovacion empresarial.
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uestionario de la Encuesta

Datos de identificacion

Fecha de creacion de la empresa 1999

Sector de actividad en que opera la empresa
Industria/Construccion/Comercio u otros servicios
¢ Cuantos socios crearon la empresa?

¢ Podria sefialarme su edad? 4Y la de sus socios (si hay mas de uno)? 4,Y el sexo de
Sus socios?

¢ Podria indicarme cuél es su nivel de estudios? ¢Y el de sus socios?

¢ Tenia Usted experiencia empresarial (creando o gestionado empresas) antes de
crear esta empresa? Y sus restantes socios?

¢ Cuantos asalariados tenia su empresa en 19997.

¢ Y enla actualidad (principios de 2003)

Diria Usted que, para crear y consolidar empresas con éxito, la importancia del apoyo piblico es:

[T Elevada [IMedia [1Baja

1.a. ¢Y cree que la politica de apoyo a la creacion y consolidacion de empresas se encuentra suficientemente
desarrollada en Espafa?

] Si, la politica es adecuada y suficiente.

1 Si, pero podria mejorarse y ampliarse.

[ No, deberia mejorarse y ampliarse la politica ptblica de apoyo a la creacion y consolidacion de
empresas.

Me gustaria que me diera su opinion sobre la utilidad de estas lineas de actuacion (para crear y
consolidar empresas con éxito), y sobre el esfuerzo realizado por la politica de apoyo a las empresa.

2.1. En primer lugar, las actuaciones dirigidas a “Simplificar los tramites administrativos para la creacion de
empresas”. ¢ Como valora su utilidad con vistas a favorecer la creacion y consolidacion de empresas?

[T Elevada [IMedia [1Baja

2.1.a.Considera que el esfuerzo realizado desde el sector publico para “Simplificar los tramites
administrativos para la creacion de empresas” es:

[T Elevado [IMedio [1Bajo
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

En cuanto a las actuaciones dirigidas a “Mejorar la fiscalidad de la empresa joven”. ;Como valora su utilidad con vistas a
favorecer la creacion y consolidacion de empresas?

] Elevada [IMedia [1Baja

2.2.a.Considera que el esfuerzo realizado desde el sector publico para “Mejorar la fiscalidad de la empresa joven”es:

[ Elevado [IMedio [IBajo

Las actuaciones dirigidas a “Facilitar la contratacion de personal”. ;Como valora su utilidad con vistas a favorecer la
creacion y consolidacion de empresas?

[] Elevada [IMedia [IBaja

2.3.a.Considera que el esfuerzo realizado desde el sector publico para “Facilitar la contratacion de personal” es

[ Elevado [IMedio [IBajo

En cuanto a las actuaciones dirigidas a “Facilitar el acceso a la financiacion para crear empresas y en los primeros afios de
las empresas ”. ;Como valora su utilidad con vistas a impulsar la creacion y consolidacion de empresas?

] Elevada [IMedia [1Baja

2.4.a.Considera que el esfuerzo realizado desde el sector publico para “Facilitar el acceso a la financiacion para crear
empresas y en los primeros afos de las empresas” es:

[ Elevado [IMedio [IBajo

Las actuaciones dirigidas a “Impulsar la innovacion en las empresas”. ;Como valora su utilidad con vistas a favorecer la
creacion y consolidacion de empresas?

[] Elevada [IMedia [IBaja

2.5.a.Considera que el esfuerzo realizado desde el sector publico para “Impulsar la innovacion en las empresas” es:

[ Elevado [IMedio [IBajo

Las actuaciones dirigidas a “Crear una cultura mas emprendedora, que premie los esfuerzos empresariales y reconozca la
labor del empresario”. ;Como valora su utilidad con vistas a fomentar la creacion y consolidacion de empresas?

] Elevada [IMedia [1Baja

2.6.a.Considera que el esfuerzo realizado desde el sector publico para “Crear una cultura mas emprendedora” es:

[ Elevado [IMedio [IBajo

En cuanto a las actuaciones dirigidas a “Mejorar la preparacion de los emprendedores potenciales”. ;Como valora su utilidad
con vistas a favorecer la creacion y consolidacion de empresas?

[] Elevada [IMedia [IBaja

2.7.a.Considera que el esfuerzo realizado desde el sector publico para “Mejorar la preparacion de los emprendedores
potenciales” es:

[ Elevado [IMedio [IBajo

Las actuaciones dirigidas a “Evaluar el impacto de la regulacion sobre las empresas, para evitar los efectos adversos de esta
regulacion”. ¢Como valora su utilidad con vistas a favorecer la creacion y consolidacion de empresas?

[] Elevada [IMedia [1Baja
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2.8.a.Y considera que el esfuerzo realizado desde el sector ptblico para “Evaluar el impacto de la regulacién sobre las
empresas” es:

[ Elevado [IMedio [IBajo

3. Con respecto a las instituciones y organismos que prestan apoyo a la creacion y consolidacion de empresas,
¢Podria decirme si ha acudido a alguno de los siguientes para obtener ayuda para crear su empresa o en los afios
posteriores para consolidarla?.

Sl NO
Camaras de Comercio

Consejerias de Economia 0 Agencias de Desarrollo regionales

Ayuntamientos

Otros organismos publicos (ICO, Ministerios, etc).

3.a. ¢Por qué razén?

1 a) No sabia que ofrecian apoyo para crear y consolidar empresas.
[T b) No considera que puedan ayudarle.

1 c) Por la lentitud y rigidez y falta de eficacia de la ayuda.

[T d) No considera necesaria la ayuda.

4. Por lo que se refiere a los instrumentos con los que se apoya la creacion y consolidacion de empresas, ¢cuales son
las principales dificultades para beneficiarse de los mismos? (respuesta miiltiple)

[ a) La basqueda de informacion sobre las ayudas (organismos, plazos de presentacion de solicitudes, etc).
] b) La abundante documentacion que se exige.

[ c) El retraso con el que se concede la ayuda.

[] d) La falta de adecuacion de las ayudas a las necesidades de las empresas.

5. ¢Conoce Usted las Ventanillas Unicas Empresariales, que se han establecido para facilitar los tramites
administrativos necesarios para crear empresas?

sl
] No sabia que existieran estas organizaciones (Pasa a P.7).

5.a. ¢Como valora la utilidad que tienen para su empresa las Ventanillas Unicas Empresariales?

[T Elevada [IMedia [1Baja

6. En cuanto a los documentos y formularios administratives, considera que para su empresa éstos son: (una sola
respuesta).

- De facil comprension y cumplimentacion.
- Algo complicados.
- Dificilmente comprensibles y complejos a la hora de cumplimentarlos.

6.a. ¢Como valoraria la utilidad que tiene para su empresa la simplificacién de documentos y formularios administrativos?

] Elevada [IMedia [IBaja

6.b. ¢Coémo valoraria la simplificacion de los documentos administrativos alcanzada en la actualidad?

1 Elevada [IMedia []Baja
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¢Comao valora el beneficio que hubiera tenido para crear y consolidar su empresa las siguientes actuaciones:

Elevado Medio Bajo

Eliminacion del IAE

Reduccion de las cuotas de la Seguridad Social

Reducir o diferir el pago del impuesto sobre sociedades

8.

10.

¢Conoce Usted alguno de los cursos y programas de formacion de ocupados que se ofrecen actualmente, por
ejemplo, los que se ofrecen a través de los Servicios de Empleo de su Comunidad Auténoma o del Instituto
Nacional de Empleo, de las Camaras de Comercio o de FORCEM-Asociaciones empresariales?

1 si.
[INo sabia que existieran tales cursos de formacion (pasa a P.10).

8.a. Diria que, para su empresa, la utilidad de los cursos y programas de formacion de ocupados es:

] Elevada [IMedia [IBaja

8.b. Considera que la actual oferta de cursos y programas de formacion de ocupados es:

[] Elevada [IMedia [IBaja

8.c. Y han participado trabajadores de su empresa en tales cursos de formacion?

1 Sl (Pasa a P.10).
1 NO (Pasa a 9.d).

8.d. ¢Por qué razén? (Respuesta mdltiple)

1 No se ofrecen cursos de formacion en la localidad donde se encuentra mi empresa.

[ Por el coste de los cursos de formacion.

[ Por el coste en tiempo que supone dedicar tiempo de los trabajadores a actividades de formacion.
[T Los cursos no se adaptan a las necesidades de mi empresa, por la duracion y el horario.

] Los contenidos no responden a las necesidades de formacion de los trabajadores de mi empresa.
] Otros.

En cuanto a las condiciones para la contratacion de personal asalariado, ;Como valora la utilidad de la adaptacion
de las condiciones de contratacion a las necesidades de las empresas jovenes?

[] Elevada [IMedia [IBaja

9.a. ¢Coémo valoraria el grado de adaptacion actual de la normativa del mercado de trabajo a la realidad y a las necesidades de
las empresas jovenes?

[] Elevada [IMedia [1Baja

Gon respecto a los mecanismos existentes para apoyar la financiacion de las nuevas empresas, conoce usted
alguno de estos mecanismos (como, por ejemplo, los microcréditos o las lineas de financiacion preferentes y
subvenciones canalizadas por las CCAA)?

sl
[T No sabia de la existencia de mecanismos para financiar la creacion y consolidacion de empresas (pasa a p.12)
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10.a-c.¢Podria decirme si conoce los siguientes instrumentos:

a) Los conoce? b) Valoracion de su utilidad c) ¢Lo ha
(SI/NO) Elevada, Media, Baja empleado?

Préstamos participativos Si responde NO a) Sl (a siguiente

pasa a siguiente item item)

b) No (a p. 11d)

Lineas de financiacion del ICO para la PYME Si responde NO

pasa a siguiente item
Microcréditos (ICO y otras entidades) Si responde NO

pasa a siguiente item
Lineas de financiacion preferente Si responde NO
de los Gobiernos regionales pasa a siguiente item
Sociedades de Garantia Reciproca Si responde NO

pasa a siguiente item

Fondos de Capital riesgo Si responde NO
pasa a siguiente item

10.d. ¢Por qué razén?

[T Aunque se solicitd esta financiacion, fue rechazada la solicitud.

[ No confia en la agilidad con que se concede la financiacion, llega tarde.
] Por los requisitos que se exigen para ser elegible.

1 Se prefiere emplear recursos propios de los socios fundadores.

1 Otros.

11. Con respecto a los mecanismos existentes para apoyar la innovacion de las empresas, conoce usted alguno de
estos mecanismos (como, por ejemplo, las subvenciones del Programa de Fomento de la Innovacién Tecnolégica u
otras subvenciones concedidas por los gobiernos regionales, o los servicios que ofrecen los Parques Cientificos y
Tecnoldgicos, etc.)?

sl
] No sabia que existieran mecanismos de apoyo a la innovacion de las empresas (a p.13).

11.a-c. ¢Podria decirme si conoce 10s siguientes instrumentos:

a) Los conoce?  b) Valoracién de su utilidad c) ¢Lo ha
(SI/NO) Elevada, Media, Baja empleado?
Ayudas del Programa de Fomento de la Innovacion Si responde NO a) Sl (a siguiente
Tecnoldgica del Ministerio de Ciencia y Tecnologia pasa a siguiente item item) b) NO (a
p.12.d)
Créditos del Centro de Desarrollo Tecnoldgico Si responde NO
Industrial pasa a siguiente item
Ayudas a la innovacion canalizadas por los Gobiernos Si responde NO
regionales y las Agencias de Desarrollo pasa a siguiente item
Ayudas y servicios para la creacion y consolidacion Si responde NO
de empresas innovadoras de Parques cientificos pasa a siguiente item

y tecnologicos, viveros de empresas y Gentros Europeos
de Empresas e Innovacion
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11.d. ¢Por qué razén?

1 Aunque se solicito esta ayuda, fue rechazada la solicitud.
[T No se adecua a las necesidades de mi empresa
1 Por los innumerables tramites y formalidades que se exigen para ser elegible.

] Otros.

12. ¢Conoce Usted los cursos de formacion para la creacion y gestion de empresas (por ejemplo, los organizados por
escuelas de negocios y por las Camaras de Comercio).

sl
[T No sabia que existieran tales cursos (a P.14).

12.a. ¢Qué tipo de formacion resulta mas necesaria? (Una sola respuesta)

[ a) Sobre elaboracion de planes de empresa.
1 b) Formacion contable, fiscal y administrativa.
[T ¢) Formacion practica en empresas y mediante simulaciones de creacion de empresas.

12.b. La utilidad que tienen para su empresa los cursos de formacion dirigidos a obtener informacion/asesoramiento sobre
la creacion y consolidacion de empresas es:

[] Elevada [IMedia [IBaja

12.c. 4Y ha realizado Usted o alguno de sus socios tales cursos antes de crear la empresa o con posterioridad?

1 Sl (Pasa a P.14).
1 NO (Pasa a 13.d).

12.d. ¢Por qué razon? (Respuesta mdltiple)

[ No se ofrecen cursos de formacion en la localidad donde se encuentra mi empresa.

[ Por el coste de los cursos de formacion.

1 Por el coste en tiempo que supone dedicar tiempo a actividades de formacion.

[T Los cursos no se adaptan a las necesidades formacion de los emprendedores, por la duracion y el horario.
1 Los contenidos no responden a las necesidades de los formacion de los emprendedores.

] Otros.

P14. Por favor, valore la utilidad de las siguientes medidas para crear una cultura mas emprendedora.

Elevado Medio Bajo

Conceder premios a los pequefios empresarios

Introducir a los nifios y jovenes en el mundo empresarial
a través de visitas a empresas, sesiones informativas,
programas de creacion de empresas para jovenes, etc.

Dar formacion sobre la empresa y la gestion de empresa
en escuelas y en las diferentes licenciaturas universitarias

Divulgar informacion sobre el papel de los emprendedores
en la economia local y organizar “dias de puertas abiertas
de las empresas” para acercar a la poblacion las empresas
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esultados de la encuesta:
datos basicos

Se presentan a continuacién un conjunto de datos basicos sobre las empresas jove-
nes, obtenidos a partir de la encuesta. En primer lugar, se recoge informacién sobre
el pertfil de los socios fundadores de las empresas nacidas en 1999 y activas en 2003.
Las variables que se analizan son: el nimero de socios creadores de las empresas, el
género de los socios, la edad, el nivel de formacion y la experiencia empresarial pre-
via. También se muestran los datos obtenidos en el estudio de Cimaras de Comercio
(2002), referidos a las empresas espaiiolas nacidas en 1998 y activas en 2003. Ello
permite contrastar si existe una cierta estabilidad en el perfil de los socios funda-
dores de empresas creadas en distintos anos.

En segundo lugar, se muestran las valoraciones obtenidas sobre la politica de apoyo,
asi como la informacién relativa al acceso a las instituciones y el uso de instrumentos de
apoyo, en las empresas de servicios y las de la industria.

A.ILl. Caracteristicas de los empresarios

El nimero medio de socios de las empresas creadas en 1998 y 1999 (activas cuatro
anos mas tarde) es igual a 2,4, cifra practicamente idéntica en las empresas de indus-
tria y servicios. El nimero de socios mas frecuente en las empresas consideradas es
igual a 2 (Tabla 23).

TABLA.23
Ano de Numero de socios Distribucién de las empresas en
creacion (media) funcién del nimero de socios fundadores
Unsocio Dossocios Detresacinco Seis o mas
1998 2,47 16,8% 46,0% 35,5% 1.8%
1999 2,43 20,0% 42,1% 33,9% 4,0%

Fuente: Camaras de Comercio
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El 28% de los socios creadores de empresas en 1999 (activas cuatro afos mas tarde)
son mujeres. Esto significa que, en comparacion con las empresas creadas en 1998, ha
caido la presencia de mujeres emprendedoras. Como resultado, las empresas sin pre-
sencia de mujeres entre sus socios se eleva desde el 45,9% que se registra en las
empresas nacidas en 1998 al 54,4% en las empresas creadas en 1999 (Tabla 24).

GENERO DE LOS SOCIOS DE LAS EMPRESAS

Ano de creacion 1998 1999

Género de los socios

% Hombres 66,0% 71,7%
% Mujeres 34.,0% 28,3%
Distribucién porcentual de las empresas segin el género de los socios fundadores
Solo hombres 45,9% 54,4%
Mayoria hombres 14,2% 12,4%
Igual nimero de hombres y mujeres 24.,8% 19,8%
Mayoria mujeres 6,3% 3,6%
Solo mujeres 8,9% 9,8%

Fuente: Camaras de Comercio

Cerca del 50% de los socios de las empresas creadas en 1999 (activas en 2003) han
realizado estudios superiores, como sucede cuando se considera a los socios de las
empresas creadas en 1998 (activas en 2002). Por el contrario, los socios de las empre-
sas creadas en 1999 con estudios primarios son poco abundantes, en comparacion
con los socios de las empresas de 1998 (Tabla 25).

NIVEL DE ESTUDIOS DE LOS SOCIOS DE LAS EMPRESAS

Ao de creacion 1998 1999
% socios con estudios primarios 20,4% 6,8%
% socios con estudios secundarios 33.3% 46,7%
% socios con estudios superiores 46,3% 46,5%

Fuente: Camaras de Comercio
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smmall  EXPERIENCIA EMPRESARIAL PREVIA DE LOS SOCIOS

Ano de creacién % sobre total de empresas 1998 1999
Al menos un socio tenfa experiencia empresarial 59,6% 52,6%
Ninguin socio tenia experiencia empresarial 40,4% 47.4%

Fuente: Camaras de Comercio

En el conjunto de empresas creadas en 1999, el 52% se cred sin que ningun socio
tuviera experiencia empresarial previa, porcentaje algo inferior al que registran las
empresas nacidas en 1998 (59%, segun Tabla 26).

Por ultimo, cabe mencionar que la edad media de los socios creadores de las empre-
sas se encuentra proxima a los 40 afios de edad, tanto en las empresas creadas en
1998 como en las de 1999 (Tabla 27).

EDAD MEDIA DE LOS SOCIOS DE LAS EMPRESAS

Ano de creacién Edad
1998 40,0
1999 39,1

Fuente: Camaras de Comercio

A.IL.2. Resultados sectoriales

Valoracion de la utilidad de al politica de apoyo

En conjunto, las empresas jovenes del sector industrial parecen conceder mayor
importancia a la politica de apoyo a la creacién y consolidacion empresarial. Como
puede observarse en el Gréfico 40, el 55% de las empresas de servicios considera que
la politica de apoyo tiene una importancia elevada para crear y consolidar empresas con
éxito, porcentaje similar al registrado en la industria (53%). Sin embargo, el porcentaje
de empresas que otorga una importancia media a la politica de apoyo en los servicios
es superior en cerca de 10 puntos porcentuales al correspondiente a la industria. VY, asi,
mientras que el 24,8% de las empresas industriales considera que la importancia de la
politica de apoyo es baja, este porcentaje se sitda en un 13,9% en los servicios.
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Fuente: Cémaras de Comercio

Los resultados anteriores sobre la importancia de la politica de apoyo por sectores de
actividad deben matizarse, teniendo en cuenta el detalle de los ambitos de actuacion de
la politica de apoyo y la utilidad que las empresas de industria y servicios otorgan a los
mismos. Como indicador de la utilidad de los ambitos de apoyo, se muestra el porcen-
taje de empresas que la considera elevada (Tabla 28). Resulta inmediato comprobar que
las empresas de servicios consideran mas Utiles los distintos ambitos de la politica de
apoyo que las empresas de la industria. La disparidad mas extrema se presenta en
“Facilitar el acceso a la financiacion para crear empresas y en los primeros afos”. Un
91,2% de las empresas de servicios considera elevada la utilidad de estas actuaciones,
porcentaje superior en cerca de 20 puntos porcentuales al registrado en la industria.
También se aprecia una valoracion muy superior de la utilidad concedida a los ambitos
de fiscalidad, simplificaciéon administrativa e innovacion empresarial en las empresas de
servicios.
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—[ABLAZS PORCENTAJE DE EMPRESAS DE INDUSTRIA Y SERVICIOS QUE CONSIDERA
“ELEVADA” LA UTILIDAD DE LOS AMBITOS DE LA POLITICA DE APOYO

Industria Servicios
Simplificacién y adaptacion de la regulacion 64,7% 74,9%
Simplificar los trémites administrativos para crear empresas  89,2% 84.,1%
Normativa del mercado de trabajo 41,7% 63.8%
Evaluar el impacto de la regulacion en las empresas 63.3% 76,9%
Mejorar la fiscalidad de la empresa joven 78,8% 89,3%
Impulsar las habilidades 43,7% 48,7%
Mejorar la preparacién de los emprendedores potenciales 64.,9% 66,3%
Formacién de ocupados 22.4% 31,1%
Facilitar el acceso a la financiacion para crear empresas 71,8% 91,2%
y en los primeros anos
Impulsar la innovacién empresarial 78,4% 89,2%
Crear una cultura mas emprendedora 71,3% 72,3%

Fuente: Camaras de Comercio

La unica excepcion a la mayor valoracion de la utilidad de los ambitos de la politica de
apoyo en las empresas de servicios se encuentra en el subambito “Simplificar los tra-
mites administrativos para crear empresas”, donde el porcentaje de empresas que lo
considera muy Util es algo mayor en las empresas industriales que en las de servicios
(89,2% versus 84,1%).

Por tanto, una visiéon global de los datos anteriores permite concluir que las empresas
del sector servicios tienden a considerar mas Util la politica de apoyo a la creaciéon y con-
solidacion empresarial que las empresas industriales.

CUADRO.3

RANKING DE LA UTILIDAD DE LOS AMBITOS DE ACTUACION DE LA POLITICA DE APOYO

(por el porcentaje de empresas que considera su utilidad elevada)

Industria Servicios

1 Mejorar la fiscalidad de la empresa joven 1 Facilitar el acceso a la financiacién para crear
empresas y en los primeros afios

2 Impulsar la innovacién empresarial 2 Mejorar la fiscalidad de la empresa joven

3 Facilitar el acceso a la financiacién para crear 3 Impulsar la innovacién empresarial
empresas y en los primeros afos

4. Crear una cultura emprendedora 4. Simplificacién y adaptacion de la regulacion
5 Simplificacién y adaptacién de la regulacién 5 Crear una cultura emprendedora
6 Impulsar habilidades 6 Impulsar habilidades
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Partiendo de este resultado, cabe preguntarse si existen ademéas disparidades apre-
ciables en los ambitos de actuacién mas valorados por las empresas jovenes de cada
sector. Esto es, ¢ difiere el ranking de los ambitos de la politica de apoyo? El Cuadro
3, que muestra el ranking obtenido en funcién del porcentaje de empresas que consi-
dera elevada la utilidad de cada ambito, sugiere que, efectivamente, existen ciertas dis-
paridades. Fiscalidad, financiacion e innovacion encabezan, en ambos sectores, los
ambitos considerados como mas Utiles, pero en el sector servicios se valora relativa-
mente mas el ambito de financiacion, mientras que en la industria se da mas peso a los
ambitos de fiscalidad e innovacion empresarial.

Valoracion de la situacion actual de la politica de apoyo

La valoracion global del desarrollo de la politica de apoyo resulta mas positiva en
las empresas del sector servicios que en las de la industria. El porcentaje de empre-
sas que considera adecuada y suficiente esta politica es muy bajo en ambos sectores,
y resulta algo inferior en los servicios (Tabla 29). No obstante, destaca el hecho de que
las empresas que consideran que la politica de apoyo no se encuentra suficientemente
desarrollada en Esparfia representan el 62,7% del total de empresas jévenes de la indus-
tria, porcentaje superior en mas de 10 puntos porcentuales al registrado en los servi-
cios. De esta forma, las empresas que dan una valoracion media al desarrollo de la poli-
tica de apoyo (la consideran suficientemente desarrollada, pero con posibilidades de
mejora y ampliacion) son relativamente mas numerosas en los servicios (representan un
47,3% del total) que en la industria (34,5%).

¢CREE QUE LA POLITICA DE APOYO A LA CREACION Y CONSOLIDACION
DE EMPRESAS SE ENCUENTRA SUFICIENTEMENTE DESARROLLADA

EN ESPANA?

Servicios Industria
Si, es adecuada y suficiente. 1,1% 2,8%
Si, pero podria mejorarse y ampliarse 47,.3% 34.,5%
No, deberia mejorarse y ampliarse 51,6% 62,7%
Total 100% 100%

Fuente: Camaras de Comercio

En cuanto a la valoracion de las empresas jovenes de la industria y los servicios res-
pecto al esfuerzo realizado desde el sector publico en la politica de apoyo, se tomara
como indicador de dicha valoracion el porcentaje de empresas que considera el esfuer-
Z0 publico elevado. Este indicador se presenta en la Tabla 30.

Resulta inmediato que las empresas jovenes del sector servicios estan mas satis-
fechas que las de la industria con la politica de apoyo. La Tabla 30 muestra que, sin
excepcion, el porcentaje de empresas de servicios que considera elevado el esfuerzo
realizado en cada ambito es mayor que el correspondiente a la industria. Los casos mas
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extremos se presentan en “Impulsar la innovacion empresarial” y “Simplificacion y adap-
tacion de la regulacion”. El 12,8% de las empresas de servicios considera elevado el
esfuerzo publico efectuado para “Impulsar la innovacién empresarial®, frente al 2,4% de
las empresas industriales. A su vez, el porcentaje de empresas que considera elevado
el esfuerzo publico para simplificar y adaptar la regulacion es del 15,4% en las empre-
sas de servicios, porcentaje superior en unos nueve puntos porcentuales al correspon-
diente a la industria.

PORCENTAJE DE EMPRESAS DE INDUSTRIA Y SERVICIOS QUE CONSIDERA

“ELEVADO” EL ESFUERZO PUBLICO REALIZADO EN LOS AMBITOS DE LA
POLITICA DE APOYO

Industria Servicios

Simplificacion y adaptacion de la regulacion 6,0% 15,4%

Simplificar los trémites administrativos

para crear empresas 7,6% 9,2%

Normativa del mercado de trabajo 9,9% 29,3%

Evaluar el impacto de la regulacién en las empresas  0,6% 7,8%
Mejorar la fiscalidad de la empresa joven 8,4% 11,6%
Impulsar las habilidades 16,1% 21,0%

Mejorar la preparacion de los emprendedores

potenciales 3,5% 4,4%

Formacién de ocupados 28,6% 37,5%
Facilitar el acceso a la financiacién para crear
empresas y en los primeros anos 2,6% 8,1%
Impulsar la innovacién empresarial 2,4% 12,8%
Crear una cultura mas emprendedora 0,2% 1,7%

Fuente: Camaras de Comercio

Por tanto, no se aprecia que las empresas que mas valoran la utilidad de la politi-
ca de apoyo (las del sector servicios), estén mas descontentas con el estado
actual de esta politica. Muy al contrario, las empresas de servicios simultdneamente
consideran mas Utiles estas actuaciones (a fin de crear y consolidar empresas con éxito)
y valoran mejor los esfuerzos publicos realizados.
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Obstaculos

Las empresas industriales, que acuden menos que las de servicios a las institu-
ciones de apoyo, presentan mayores dificultades. En efecto, el porcentaje de
empresas que encuentra dificultades por la abundante documentacion que se exige,
la busqueda de informacion sobre las ayudas y el retraso con que se concede la ayuda
es superior en la industria que en los servicios (Gréfico 41).

La unica dificultad que es sentida por un mayor porcentaje de empresas de ser-
vicios es la falta de adecuacion de las ayudas a las necesidades de la empresa. Un
27% de las empresas jovenes de servicios sefiala que la falta de adecuacion de las ayu-
das genera dificultades para beneficiarse del apoyo publico, porcentaje superior en casi
10 puntos porcentuales al registrado en la industria. Este fendmeno, que se habia cons-
tatado en los instrumentos de apoyo a la financiacién y la innovacion, apunta a una
posible falta de adecuacion de la politica de apoyo a las caracteristicas y necesidades
de las empresas de servicios, superior a la que se presentaria en la industria.

DIFICULTADES ENCONTRADAS PARA BENEFICIARSE DEL APOYO PUBLICO

(Repuesta multiple)

73,4%

57,5%

51,0%

35,7%

31,7% 30,0% -

La abundante documentacién La busqueda de informacion El retraso con que se concede La falta de adecuacion
que se exige sobre ayudas la ayuda de las ayudas
a las necesidades de la empresa

& Industria L Servicios

Fuente: Cémaras de Comercio

En resumen, las empresas de servicios acuden en mayor medida que las industriales a
instituciones que canalizan el apoyo a la creacion y consolidacion empresarial. Las
empresas industriales suelen sentir con mayor frecuencia dificultades para beneficiarse
del apoyo publico, lo que explicaria, al menos en parte, que acudan en un porcentaje
menor que las de servicios a instituciones de apoyo. No obstante, las empresas del sec-
tor servicios sienten especiales dificultades para beneficiarse del apoyo a causa de la
falta de adecuacion de las ayudas a las necesidades de las empresas, dato indicativo
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de que el apoyo publico se encuentra insuficientemente adaptado a las caracteristicas
de estas empresas.

Instituciones

En cuanto a las instituciones que canalizan el apoyo a la creacion y consolidacion
empresarial, en el conjunto de empresas jovenes se constatd que aproximadamente la
mitad habia acudido a algun organismo para obtener ayuda en la creacion de la empre-
sa o consolidacion. El analisis sectorial apunta a que las empresas jovenes de ser-
vicios acuden en mayor medida a estas instituciones que las industriales. Como
se muestra en el Grafico 42, el 55% de las empresas jovenes de servicios ha acudido a
algun organismo de ayuda, porcentaje superior en 10 puntos porcentuales al registrado
en la industria.

GRAFICO.42

EMPRESAS QUE HAN ACUDIDO A ALGUN ORGANISMO PARA OBTENER AYUDA PARA LA CREACION
0 CONSOLIDACION

60% -

55,0% 55,2%
50% -

44,8% 45,0%
40%
30%

20% -

10% +

0% —
No ha acudido Si

&= Industria = Servicios

Fuente: Camaras de Comercio

Por lo que se refiere a las instituciones a las que se dirigen con mas frecuencia las
empresas, las del sector industrial acuden sobre todo a los Ayuntamientos y a
otros organismos publicos como el ICO y Ministerios del Gobierno Central (cerca
del 25% de las empresas industriales ha acudido a estos organismos). También desta-
can las Camaras de Comercio y las Consejerias de Economia, a las que se ha dirigido
el 17% de las empresas industriales (Grafico 43). Las empresas de servicios han acu-
dido preferentemente a Ayuntamientos y Consejerias de Economia (un 29% del
total), asi como a las Camaras de Comercio (25,8% del total). Estas empresas se han
dirigido en menor medida que las industriales a otros organismos publicos (un 14,6%
frente al 24,6% registrado en la industria).
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_GRAFICO.43  poRGENTAJE DE EMPRESAS DE INDUSTRIA Y SERVICIOS QUE HA ACUDIDO A LOS SIGUIENTES
ORGANISMOS A FIN DE OBTENER AYUDA PARA LA CREACION O CONSOLIDACION EMPRESARIAL
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Fuente: Cémaras de Comercio

Instrumentos de apoyo

En apartados anteriores se puso de manifiesto que existen diferentes percepciones en
laindustria y los servicios respecto a la valoracion de la utilidad de la politica de apoyo
y del esfuerzo publico realizado. De ahi cabe inferir que puedan existir distintas visiones
sobre la utilidad de los instrumentos de apoyo, e incluso respecto a su uso, segun el
sector de actividad de la empresa. A continuacion se analiza esta posibilidad en deta-
lle, considerando cada uno de los instrumentos de apoyo.

e Simplificaciéon y adaptacién de la regulacion

Dentro de los instrumentos de “Simplificacion y adaptacion de la regulacion”, las
Ventanillas Unicas Empresariales son mas conocidas por las empresas de ser-
vicios que las industriales. En efecto, como puede observarse en el Grafico 44, un
41,5% de las empresas jovenes del sector servicios conoce las VUE, porcentaje
superior en mas de 20 puntos porcentuales al que se registra en la industria.
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_GRAFICO.44 EMPRESAS QUE CONOCEN LAS VENTANILLAS UNICAS EMPRESARIALES
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Respecto a la valoracion de la utilidad de las Ventanillas Unicas Empresariales, los
datos recabados mediante la encuesta sugieren que las empresas del sector indus-
trial tienden a considerarlas mas utiles que las empresas de servicios. Para ver
este particular, se muestra en el Grafico 45 la distribucion porcentual de las empresas
que conocen las VUE en funcién de la utilidad que conceden a estos centros de ser-
vicios. Se constata que el porcentaje de estas empresas que considera su utilidad ele-
vada no difiere de forma acusada entre la industria y los servicios. Sin embargo, el por-
centaje de empresas industriales que valora su utilidad de forma media es superior en
mas de veinte puntos porcentuales al registrado en los servicios. En consecuencia, las
empresas jovenes que conocen las VUE y consideran su utilidad alta son relativamen-
te méas numerosas en la industria que en el sector servicios.
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_GRAFICO.45  yTILIDAD DE LAS VUE

(Sdlo empresas que las conocen)
70%
60% -
59,5%
50%
40%
30%| 36,0% 33,9%

20%

10%

0% 0’0% —
NS/NC Elevada Media Baja

&= Industria = Servicios
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En cuanto a los documentos y formularios administrativos, no se aprecian dife-
rencias sustantivas en la valoracién de su complejidad (Gréafico 46). El porcentaje de
empresas de industria y de servicios que los considera de facil comprension y cumpli-
mentacion se encuentra en torno al 32-33%. Para el 43% de las empresas industriales
y el 40,9% de las empresas de servicios, estos documentos resultan algo complicados.
Y cerca del 25% de las empresas de ambos sectores opina que son complejos y difi-
cilmente comprensibles.

GRAFICO.46
DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS SEGUN SU OPINION SOBRE LOS DOCUMENTOS Y FORMULARIOS
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Fuente: Cémaras de Comercio
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A pesar de que la valoracion de la complejidad de los documentos y formularios admi-
nistrativos sea similar en la industria y los servicios, las empresas industriales conce-
den mas utilidad a su simplificacion. El Grafico 47 muestra que para el 78% de las
empresas industriales la utilidad de la simplificacién de documentos y formularios admi-
nistrativos seria elevada, frente al 69,7% correspondiente a las empresas de servicios.
En el extremo opuesto se encuentran las empresas que dan una valoracion baja a esta
simplificacion: un 9,3% de las empresas de servicios frente a un 4,3% de las empresas
industriales. Por tanto, aunque no exista una disparidad muy acusada en cuanto a la
valoracion de la utilidad de los documentos y formularios administrativos, lo cierto es
que la informacion obtenida a través de la encuesta apunta a que en el sector industrial
se valora mas la utilidad de esta simplificacion.

GRAFICO0.47
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Fuente: Cédmaras de Comercio

En resumen, el andlisis de los instrumentos de simplificacion y adaptacion de la regula-
cion indica que las empresas industriales conocen las VUE en menor medida que las de
servicios. Pero las empresas industriales que conocen estos servicios valoran su utilidad
mas que las del sector servicios, al igual que sucede con la simplificacion de los docu-
mentos administrativos. Tras estas disparidades en la valoracion de la utilidad podrian
encontrarse las mayores cargas administrativas y de regulacion a las que se enfrentan
al menos parte de las empresas industriales, por su impacto ambiental y sanitario. Ello
explicaria que los servicios de las VUE resultaran especialmente interesantes para las
empresas del sector industrial, y que se vieran beneficiadas en mayor medida por la
simplificacion de documentos administrativos.
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e Mejora de la fiscalidad empresarial

En el ambito de la fiscalidad empresarial, existen notables diferencias de valoracion
entre industria y servicios en cuanto al beneficio de la eliminacion del Impuesto de
Actividades Econdmicas, la reduccion de las cuotas de la Seguridad Social y la reduc-
cion (o diferir el pago) del impuesto sobre sociedades. Estas particularidades sectoria-
les se aprecian en los datos recogidos en la Tabla 31.

¢COMO VALORA EL BENEFICIO QUE HUBIERA TENIDO PARA CREAR
Y CONSOLIDAR SU EMPRESA LAS SIGUIENTES ACTUACIONES?

Industria Servicios
Eliminacion del IAE
Elevado 35,9% 72, 7%
Medio 34.,6% 16,1%
Bajo 29,5% 11,2%
Total empresas 100% 100%
Reduccion de las cuotas de la seguridad social
Elevado 88,2% 93,5%
Medio 7.3% 4.,4%
Bajo 4,4% 2,1%
Total empresas 100% 100%
Reducir o diferir el pago del impuesto de sociedades
NS/NC 0,4%
Elevado 81,5% 87,5%
Medio 12,9% 9,6%
Bajo 5,2% 2,9%
Total empresas 100% 100%

Fuente: Camaras de Comercio

Respecto al beneficio que hubiera comportado, para crear y consolidar las empresas, la
supresion del IAE®, el porcentaje de empresas de servicios que lo considera elevado
es el 72,7%, cifra que duplica a la registrada en la industria (el 35,9%). La reduccion de
las cuotas de la Seguridad Social hubiera resultado muy beneficiosa segun el 93,5% de
las empresas de servicios, porcentaje algo mayor que el correspondiente a la industria.
Enfin, el 81,5% de las empresas industriales sostiene que la reduccion (o diferir el pago)
del impuesto de sociedades hubiera tenido un beneficio elevado para consolidar las
empresas, mientras que en los servicios el 87,5% de las empresas realiza tal valoracion.

" Notese que las empresas estudiadas fueron creadas en 1999, de manera que estuvieron sujetas a dicho impuesto
hasta el ario 2002.
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En conjunto, la informacion recabada sobre las medidas de tipo fiscal confirma la utili-
dad que conceden las empresas jovenes, de todos los sectores de actividad, al esta-
blecimiento de una fiscalidad favorable a la empresa joven. La valoracion relativamente
mayor de la utilidad que realizan las empresas de servicios, especialmente en el caso
del IAE, podria estar relacionada con las caracteristicas de estas empresas en su
momento de creacion. A saber, las empresas nuevas del sector servicios tienen una
dimension (en términos de nUmero de empleados o inversion inicial) sensiblemente mas
reducida que las empresas del sector industrial®’. Asociada a la menor dimension se
encuentra una menor disponibilidad de recursos financieros para consolidar la empre-
sa, esto es, una mayor vulnerabilidad. En este contexto, los impuestos que gravan la
realizacion de la actividad, como el IAE, deben tener un efecto méas adverso sobre las
empresas, pues deben satisfacerse con independencia de los resultados obtenidos en
la cuenta de explotacion.

¢ Impulso de las habilidades (competencias) de trabajadores
y empresarios

En el ambito de las habilidades, consideraremos de forma separada la opinion de las
empresas jovenes de la industria y los servicios sobre la formacion para crear y conso-
lidar empresas, por una parte, y la formacion de ocupados, por otra.

Por lo que se refiere a la formacion para crear y consolidar empresas, la existencia
de este tipo de formacion es relativamente menos conocida por las empresas de
la industria. Un 57,3% de las mismas no sabia que existieran cursos de formacion para
la creacion y consolidacion empresarial, porcentaje que supera en mas de 10 puntos
porcentuales al registrado en las empresas de servicios (Gréafico 48).

GRAFICO0.48
¢CONOCE LOS CURSOS DE FORMACION PARA LA CREACION Y GESTON DE EMPRESAS?
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Fuente: Camaras de Comercio

*'Véase, por ejemplo, la distribucién de las nuevas empresas espanolas, creadas entre 1996 y 2000, segiin el niimero
de asalariados, recogida en el estudio “Demografia empresarial en Espaiia” (Camaras de Comercio 2001).
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Respecto al tipo de formacion que resulta mas necesaria, si bien no se observan fuer-
tes diferencias en las opiniones de las empresas de industria y servicios, si cabe sefialar
que, en la industria, se tiende a dar mas importancia que en los servicios a la for-
macion sobre la elaboracién de planes de empresa. Un 31% de las empresas indus-
triales que conoce la oferta de formacion para emprender considera que la formacion
sobre elaboracién de planes de empresa es la mas necesaria, frente al 23,8% corres-
pondiente a las empresas de servicios. Ello puede deberse al mayor tamarfo con el que
nacen habitualmente las empresas industriales, que hace especialmente necesario dis-
poner de un plan de empresa de calidad que avale el proyecto empresarial ante terce-
ros (por ejemplo, en la busqueda de financiacion) y apoye el proceso de consolidacion.
Por otra parte, en los servicios, se tiende a considerar mas necesaria la formacion prac-
tica en empresas que en la industria.

TIPO DE FORMACION MAS NECESARIA PARA LA CREACION Y GESTION DE EMPRESAS

(Solo empresas que conocen los cursos de formacion)

33,2%

35,4%
37,7%
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Industria Servicios
B Formacion préactica en empresas B Formacion contable, fiscal y Solo elaboracion de planes de
y mediante simulacién de creacién administrativa empresa

de empresas

Fuente: Cédmaras de Comercio

Los cursos de formacion para crear y consolidar empresas se consideran mas
utiles por las empresas de servicios que las industriales. Ello se infiere a partir de la
informacion recogida en el Grafico 50, que muestra la distribucion porcentual de las
empresas que conocen los cursos en funcion de la valoracion de su utilidad. El porcen-
taje de empresas que considera su utilidad baja es practicamente idéntico en ambos
sectores (cerca del 15,5%). Un 39,6% y un 44,5% de las empresas de servicios consi-
dera que los cursos tienen utilidad alta y media, respectivamente. En la industria, estos
porcentajes son del 27,1% y 56,6%. Por lo tanto, la valoracion “Elevada” predomina en
mayor medida en las empresas de servicios que las industriales.
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Vistas estas disparidades en la valoracion de la utilidad de los cursos, no resulta sor-
prendente que haya relativamente mas empresas de servicios en donde al menos uno
de los socios haya realizado cursos de formacién sobre creacion y consolidacion de
empresas. Las empresas de servicios en las que al menos uno de los socios ha reali-
zado cursos de formacion empresarial suponen el 27,2% del total de empresas jovenes
de servicios y el 50,2% de las que conocen los cursos (Grafico 51). En la industria, estos
porcentajes se reducen hasta el 16,6% y el 39%, respectivamente.

EMPRESAS EN QUE ALGUNO DE LOS SOCIOS HA REALIZADO CURSOS DE FORMACION SOBRE
LA CREACION Y CONSOLIDACION DE EMPRESAS
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Fuente: Cédmaras de Comercio
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Para concluir con el capitulo de la formacién para emprender, resta considerar si existen
disparidades en los motivos aludidos por las empresas de industria y servicios que
conocen esta formacion pero en las que ninguno de los socios la ha realizado. La Tabla
32, que muestra los motivos sefialados por estas empresas para no participar en los
cursos de formacion para emprender, sugiere que no se presentan diferencias notables
en funcion del sector de actividad. El coste en tiempo, la falta de adecuacion de dura-
ciéon y horario y la no disponibilidad local de formacion son los aspectos mencionados
por un mayor nimero de empresas de la industria y los servicios.

MOTIVOS PARA NO REALIZAR CURSOS DE FORMACION

SOBRE CREACION/CONSOLIDACION EMPRESARIAL

Porcentaje respecto al total de empresas que conoce los cursos y no los ha efectuado ningiin
socio; respesta multiple

Industria Servicios
No se ofrecen cursos de formacién en la localidad 8,0% 14.,6%
donde se encuentra mi empresa.
Por el coste de los cursos de formacidn. 2,1% 0,3%
Por el coste en tiempo que supone realizar actividades ~ 36,0% 37,5%
de formacién.
Los cursos no se adaptan a las necesidades formacién 9,0% 13,4%
de los emprendedores, por la duracién y el horario.
Los contenidos no responden a las necesidades 2,8% 6,7%

de los formacion de los emprendedores

Fuente: Camaras de Comercio

En el terreno de la formacion de ocupados, se repite la situacion detectada en los cur-
sos de formacion para emprender, a saber, el grado de conocimiento de los cursos
y programas de formacién de ocupados es sensiblemente menor en las empresas
jovenes industriales que en las de servicios. En efecto, como puede observarse en
el Grafico 52, el 48,3% de las empresas industriales no sabia que existieran tales cursos
de formacion, porcentaje superior en diez puntos porcentuales al que se registra en las
empresas de servicios.

Si se centra la atencion en las empresas que conocen los cursos de formacion de ocu-
pados, se constata que las empresas de servicios tienden a participar mas en
éstos que las empresas industriales, aunque la diferencia es reducida. El 50,4% de
las empresas de servicios que conoce los cursos de formacion de ocupados ha parti-
cipado en los mismos, porcentaje superior al correspondiente a la industria en cerca de
tres puntos porcentuales (Gréfico 54).
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GRAFICO.53
UTILIDAD DE LA FORMACIGN DE OCUPADOS
(Distribucion porcentual de las empresas que conocen los cursos en funcién de la valoracén de su utilidad)
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Fuente: Camaras de Comercio
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En resumen, el analisis de la valoracion y uso de la formacion para emprender y ocu-
pados revela que, en el sector servicios, se tiende a conocer mas esta formacion que en
laindustria. Las empresas de servicios que conocen esta oferta formativa valora su uti-
lidad en mayor medida que las industriales y tienden a participar en actividades de for-
macion (para emprendedores y ocupados) mas que las correspondientes empresas
industriales.

¢ Facilitar el acceso a la financiacion

En el ambito de la financiacion de las nuevas empresas, el conocimiento de los meca-
nismos existentes es muy inferior en las empresas jovenes de la industria que en
las del sector servicios. Del total de empresas jovenes industriales, sélo el 33,7%
conoce alguno de los mecanismos. En los servicios, aunque también son mayoritarias
las empresas que no los conocen, hay un 48,8% del total de empresas que si conoce
alguno de los mecanismos existentes (Grafico 55).
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Dentro del grupo de empresas que conocen alguno de los instrumentos considerados
(el 33,7% de las industriales y el 48,8% de las empresas de servicios), cabe destacar
que las lineas de financiaciéon del ICO para la PYME y los microcréditos son los
instrumentos con los que se encuentra familiarizado un mayor nimero de empre-
sas, si bien estos ultimos son conocidos por un porcentaje de empresas notablemen-
te inferior en los servicios que en la industria (Gréafico 56). También se debe subrayar que
dentro de grupo de empresas industriales analizadas (las que conocen algin mecanis-
mo de apoyo a la financiacion), el porcentaje de empresas que conoce las lineas de
financiacion preferente de los Gobiernos regionales es superior al correspondiente a los
servicios (en cerca de 14 puntos porcentuales). Lo contrario sucede con las Sociedades
de Garantia Reciproca, que conoce el 52% de las empresas de servicios consideradas,
frente al 28,6% de las industriales.
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_GRAFICO.56  EMPRESAS QUE CONOCEN LOS MECANISMOS DE APOYO A LA FINANCIACION
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Respecto a la valoracion de la utilidad de los instrumentos de apoyo a la financiacion,
la distribucion porcentual de las empresas que los conocen en funcién de su valoracion,
que se muestra en la Tabla 33, apunta a que estos mecanismos son mas valorados
por las empresas de servicios. En efecto, para todos los mecanismos de financiacion,
hay un mayor porcentaje de empresas de servicios que considera su utilidad elevada
que el correspondiente a las empresas industriales. Ademas, el porcentaje de empresas
que considera su utilidad baja es inferior, en todos los casos, en el sector servicios que
en la industria.
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Bl  VALORACION DE LA UTILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS DE APOYO
A LA FINANCIACION

(distribucion porcentual de las empresas que los conocen en funcion de su valoracion)

Industria Servicios
Préstamos participativos
NS/NC - 1,80%
Elevada 3,9% 48,2%
Media 39,9% 39,3%
Baja 56,2% 10,7%
Total 100% 100%
Lineas de financiacién del ICO para la PYME
NS/NC - 2.4%
Elevada 18,2% 37,4%
Media 38,3% 50,3%
Baja 43,5% 9.,9%
Total 100% 100%
Microcréditos ( ICO y otras entidades)
NS/NC - 3.3%
Elevada 19,0% 41,2%
Media 35,3% 47.4%
Baja 45,7% 8,2%
Total 100% 100%
Lineas de financiacion preferente de los Gobiernos regionales
NS/NC - 1,1%
Elevada 14,7% 38,7%
Media 41,8% 45.,2%
Baja 43,5% 15,1%
Total 100% 100%
Sociedades de Garantia Reciproca
NS/NC - 1,7%
Elevada 9,3% 9,5%
Media 25,7% 77,6%
Baja 65,0% 11,2%
Total 100% 100%
Fondos de Capital riesgo
NS/NC - 3,6%
Elevada 1,5% 13,8%
Media 41, 7% 66,8%
Baja 57% 16%
Total 100% 100%

Fuente: Camaras de Comercio
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Por lo que se refiere a los motivos por los que las empresas que conocen los instru-
mentos de apoyo a la financiacion no los han empleado, la informacion recogida en el
Grafico 57 permite destacar algunos datos interesantes. Por una parte, el rechazo de
la solicitud de ayuda como motivo para no emplear la misma es mas frecuente en las
empresas industriales que en las de servicios (un 18,2% de las empresas de la industria
sefala como principal motivo para no emplear la ayuda el rechazo de la solicitud, fren-
te al 5% de las empresas de servicios). Esto parece ser indicativo de una mayor pro-
pension de las empresas industriales a tratar de beneficiarse de los mecanismos exis-
tentes de apoyo a la financiacion. A su vez, ello podria estar relacionado con los requi-
sitos que se exigen para ser elegibles. Téngase presente que el porcentaje de empresas
que conoce los mecanismos de apoyo a la financiacion y no los ha empleado por los
requisitos que se exigen para ser elegible es muy superior en los servicios que en la
industria. Ello podria sugerir que existe un cierto sesgo sectorial en los mecanismos de
apoyo a la financiacion, que tienden a dar méas cobertura a empresas industriales que
a las de servicios.

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS EMPRESAS QUE CONOCEN LOS INSTRUMENTOS DE APOYO
A LA FINANCIACION Y NO LOS HAN EMPLEADO SEGUN EL PRINCIPAL MOTIVO PARA NO UTILIZARLOS

39,1%

34,1% 32,8%

22,6%

18,2%

14.9% 14,5%

Aunque se solicité esta  No confia en la agilidad Por los requisitos Se prefiere emplear Otros
financiacion, fue rechazada  con que se concede que se exigen para ser recursos propios
la solicitud la financiacion, llega tarde elegible
&= Industria &= Servicios

Fuente: Cémaras de Comercio
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En resumen, el andlisis de los mecanismos de apoyo a la financiacion en las empresas
jovenes de la industria y los servicios muestra que se conocen menos en la industria que
en |os servicios y que las empresas del sector servicios que conocen los mecanismos
valoran mas su utilidad que las del sector industrial. No obstante, las empresas de ser-
vicios tienen mas dificultades para acceder a los mecanismos de financiacion por los
requisitos exigidos para la elegibilidad, lo que parece apuntar a una cierta escasez de
mecanismos de apoyo a la financiacion de empresas de este sector en comparacion
con la industria.

e Favorecer la innovacion

Los instrumentos de apoyo a la innovacion empresarial son poco conocidos en las
empresas jovenes, y ello se acusa de forma especialmente marcada en las empresas
industriales. Sélo el 12,7% de éstas conoce alguno de los mecanismos existentes para
apoyar la innovacion de las empresas (Grafico 58). En el sector servicios este porcen-
taje es del 32,9%, considerablemente superior al registrado en la industria.

GRAFICO.58
¢CONOCE ALGUNO DE LOS MECANISMOS EXISTENTES PARA APOYAR LA INNOVACION
DE LAS EMPRESAS?
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Fuente: Camaras de Comercio

Si se centra el andlisis en el grupo de empresas de cada sector que conoce alguno de
los mecanismos de apoyo a la innovacion, se observa que los mas conocidos, en
ambos sectores, son las ayudas del programa de fomento de la innovacion tecnolégi-
ca del Ministerio de Ciencia y Tecnologia (Grafico 59). Los restantes mecanismos son
relativamente mas conocidos en el grupo de empresas industriales que en las de servi-
cios, especialmente los créditos del Centro de Desarrollo Tecnoldgico e Industrial.
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_GRAFICO.59  EMPRESAS QUE CONOCEN LOS MECANISMOS DE APOYO A LA INNOVACION
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de Fomento de la Innovacién Tecnoldgico Industrial canalizadas por los Gobiernos la creacion y consolidacion
Tecnoldgica del Ministerio regionales y las Agencias de empresas innovadoras
de Ciencia y Tecnologia de Desarrollo de Parques cientificos

y tecnoldgicos, viveros
de empresas y Centros Europeos
de Empresas e Innovacién
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Fuente: Cémaras de Comercio

Las empresas del sector servicios que conocen los mecanismos de apoyo a la
innovacion empresarial los consideran mas utiles que las correspondientes
empresas industriales. Ello se desprende de la informacion recogida en la Tabla 34,
que muestra la distribucion porcentual de las empresas que conocen los instrumentos
en funcién de su valoracion. Por una parte, en los cuatro instrumentos considerados,
el porcentaje de empresas de servicios que considera su utilidad elevada es mas alto
que el correspondiente a las de la industria. Y, al mismo tiempo, hay un mayor porcen-
taje de empresas industriales que considera baja la utilidad que en los servicios.
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—TABLA.34 VALORACION DE LA UTILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS DE APOYO
A LA INNOVACION

(distribucion porcentual de las empresas que los conocen en funcion de su valoracion)

Industria Servicios

Ayudas del Programa de Fomento de la Innovacion Tecnolégica del Ministerio

de Ciencia y Tecnologia

NS/NC - 1,1%

Elevada 14.,5% 28,0%
Media 52,3% 48,3%
Baja 33.,3% 22,5%
Total 100% 100%

Ayudas a la innovacién canalizadas por los Gobiernos regionales y las Agencias

de Desarrollo

Elevada 5,6% 5,2%

Media 53,0% 55,2%
Baja 41,4% 39,6%
Total 100% 100%

Ayudas y servicios para la creacién y consolidacion de empresas innovadoras
de Parques cientificos y tecnolégicos, viveros de empresas y Centros Europeos

de Empresas e Innovacién

NS/NC - 2,3%

Elevada 13,2% 14,1%
Media 45,9% 61,6%
Baja 40,9% 22,0%
Total 100% 100%

Créditos del Centro de Desarrollo Tecnologico Industrial

NS/NC - 1,3%

Elevada 8,0% 26,8%
Media 44.,9% 47,1%
Baja 47,2% 24,8%
Total 100% 100%

Fuente: Camaras de Comercio

139  ANEXO.II



GRAFICO0.60

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

140

Un ultimo aspecto que se estudiara son los motivos por los que las empresas que
conocen los instrumentos de apoyo a la innovacion no los han empleado. En
ambos sectores, el motivo mas sefalado es que los mecanismos no se adecuan a
las necesidades de la empresa, pero este aspecto es mas relevante en las empresas
de servicios que en las industriales. Un 65% de las empresas de servicios que cono-
cen los instrumentos y no los han empleado sefiala la falta de adecuacion de los meca-
nismos como principal motivo para no utilizarlos (Gréfico 60). En la industria, este por-
centaje también es elevado (un 38,1%), pero notablemente inferior al correspondiente a
los servicios. Dada la mayor falta de adecuacion de las ayudas en los servicios que en
la industria, resulta comprensible que el rechazo de la solicitud como motivo principal
para no emplear la ayuda sea relativamente menos importante en los servicios que en la
industria.

PRINCIPAL MOTIVO POR EL QUE LAS EMPRESAS QUE CONOCEN LOS INSTRUMENTOS DE APOYO
A LA INNOVACION NO LOS HAN EMPLEADO

65,3%

38,1%

2%6,9% 23,0%
U7/

17,3%
12,0%

Aungue se solicit6 esta No se adecua Por los tramites Otros
financiacién, fue rechazada a las necesidades y formalidades que
la solicitud de mi empresa se exigen para ser elegible
&2 Industria &= Servicios

Fuente: Cémaras de Comercio

En suma, los mecanismos de apoyo a la innovacion empresarial se conocen poco entre
las empresas jovenes, y este fendmeno se acusa de forma muy marcada en las empre-
sas industriales. Las empresas de servicios conocen en mayor medida los instrumentos
de apoyo a la innovacion y valoran mas su utilidad que las empresas de servicios. No
obstante, estas ultimas sefialan mas que las industriales una falta de adecuacion de los
mecanismos a las necesidades de las empresas, lo que podria estar impidiendo su
mayor empleo.
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e Fomento de la cultura empresarial

Por lo que se refiere a las medidas de fomento de la cultura emprendedora, cabe des-
tacar que, en general, las empresas de servicios valoran mas la utilidad de las
medidas consideradas que las empresas industriales. En efecto, como se recoge
en el Gréfico 61, de las cuatro medidas consideradas, el porcentaje de empresas que
considera su utilidad elevada es superior en las empresas de servicios que en las indus-
triales. La excepcion se encuentra en “Dar formacion sobre la empresa y la gestion de
empresas en escuelas y en las diferentes licenciaturas universitarias”, aspecto consi-
derado de utilidad elevada para fomentar la cultura emprendedora por un mayor por-
centaje de empresas industriales que de servicios.

GRAFICO.61
PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE CONSIDERA “ELEVADA” LA UTILIDAD DE MEDIDAS DE FOMENTO
DE LA CULTURA EMPRENDEDORA
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Conceder premios Introducir a los nifios y jovenes  Dar formacién sobre la empresa Divulgar informacién sobre
a los pequefios empresarios  en el mundo empresarial, a través y la gestiéon de empresa en el papel de los emprendedores
de visitas a empresas, sesiones  escuelas y en las diferentes  en la economia local y organizar

informativas, programas licenciaduras universitarias “dias de puertas abiertas
de creacion de empresa para de las empresas” para acercar
jovenes, etc. a la poblacion a las empresas
&= Industria &2 Servicios

Fuente: Cémaras de Comercio

Respecto a las medidas més eficaces para impulsar la cultura emprendedora, puede
tomarse como indicador de la eficacia el porcentaje de empresas que considera su uti-
lidad elevada. De acuerdo con este indicador, no se observarian disparidades muy acu-
sadas entre las medidas mas eficaces en las empresas de la industria y los servicios. En
ambos casos, la medida mas valorada es la formacion sobre la empresa y su gestion y
la menos valorada es la concesion de premios a los pequefios empresarios. Las otras
dos medidas tendrian una valoracion intermedia, si bien en la industria se considera algo
mas Util realizar actuaciones de sensibilizacion (informacion sobre el papel de las empre-
sas, dias de puertas abiertas, etc) que introducir a los nifos y jovenes en el mundo
empresarial, mientras que en los servicios sucederia lo contrario.
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La regresion logistica

La regresion logistica resulta 1til en situaciones en que se desea predecir la presen-
cia o ausencia de un resultado en funcién de los valores adoptados por una serie de
variables explicativas. Asi, la técnica en cuestion permite modelizar como influye en
la probabilidad de aparicion de un suceso la presencia de diversos factores.

El empleo de técnicas habituales de regresion lineal no resulta adecuado en el estudio
de variables dicotdémicas (aparicién o no de un suceso). Supongamos, sin embargo,
que se efectla una regresion lineal para cuantificar la posible relacion entre la presen-
cia de un suceso como “Conocimiento de la politica de apoyo” y una serie de variables
explicativas. La variable dependiente (C) toma valor O cuando no se presenta el suceso
(no se conoce la politica de apoyo) y valor 1 en el caso contrario. Dado el vector de
variables independientes X, podria especificarse el siguiente modelo lineal:

(1) C=a + bX

La estimacion de la ecuacion (1) por el procedimiento habitual de minimos cuadrados
ordinarios, aun siendo posible matematicamente, generaria resultados absurdos. En
efecto, cuando se calcule la funcion obtenida para diferentes valores de las variables
explicativas, se obtendran generalmente resultados diferentes de los valores de la varia-
ble dependiente (0 6 1).

Ahora bien, si se define como variable dependiente la probabilidad de que una empre-
sa conozca la politica de apoyo (p) y se establece la siguiente funcion:

Ln [p/ (1-p)]

Entonces, estamos ante una variable que puede tomar cualquier valor, de forma que
puede plantearse una regresion del tipo:

(2) Ln [p(C)/ (1-p(C)] = a + bX
que tras alguna manipulacion adopta la siguiente forma:
(3) ProbabilidadC = 1/1+e [-a - b X]

Este tipo de ecuacion se conoce como modelo logistico.
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Interpretacién de los coeficientes del modelo logistico

El cociente entre la probabilidad de que ocurra un suceso frente a la probabilidad de
que no ocurra, esto es,

Odds=p/ (1-p)

se denomina en la literatura odds. Supdngase que se calcula el odds del suceso
“Conocimiento de la politica de apoyo” cuando los socios de la empresa tienen estudios
superiores (mostraria cuantas veces es mas probable que se conozca la politica de
apoyo a que no se conozca en esa situacion). A su vez, puede calcularse el odds de
dicho suceso cuando los socios de la empresa no tienen estudios superiores. Si se divi-
de el primer odds por el segundo, se obtiene un ratio que cuantifica cuanto mas pro-
bable es que se conozca la politica de apoyo cuando los socios tienen estudios supe-
riores (odds ratio).

Si las variables explicativas tienen caracter dicotdmico, como por ejemplo la variable
antes mencionada (los socios tienen o no tienen estudios superiores), el coeficiente B
de la ecuacion logistica esta directamente relacionado con el odds ratio de tener estu-
dios superiores respecto a no tenerlos. Esto es, el ratio

0dds Ratio = exp (B)

es una medida que cuantifica el efecto que ejerce sobre la probabilidad de aparicion del
suceso (Conocimiento de la politica de apoyo) el hecho de que se posea el factor
correspondiente (Estudios superiores) respecto a no poseerlo (Estudio medios o infe-
riores), suponiendo constantes las restantes variables del modelo.

Cuando la variable explicativa es numérica, como por ejemplo la edad, el odds ratio
cuantifica el cambio en la probabilidad de aparicion del suceso cuando se pasa de un
valor de la variable explicativa a otro, permaneciendo constante el resto de las variables.
Por ejemplo, el odds ratio que supone pasar de la edad (de los socios de la empresa) E1
a la edad E2 serfa:

0dds Ratio = exp [B * (E2 — E1)]

Resta sefalar que cuando el coeficiente b de una variable dada es positivo se obtiene
un odds ratio mayor que uno. Por tanto, la variable explicativa en cuestion es un factor
potenciador de la aparicion del suceso. Por el contrario, un coeficiente negativo impli-
carfa que el odds ratio es menor que la unidad, de manera que la variable ejerce un
efecto obstaculizador sobre la aparicion del suceso.
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