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1.- Principales resultados

» Las empresas de la UE aumentan la inversién en innovacion respecto al afio anterior
destinando como media el 27% de su inversién a innovacion.

> La inversion en innovacion de las empresas en Espaia, se sitla en torno a la media
de la UE.

> El principal destino de la innovacion para los empresarios espafioles y europeos es el
cambio en la organizacion.

» El acceso a los mercados innovadores y encontrar los recursos humanos son
considerados como los obstaculos mas importantes a la innovacion.

> Los encuestados creen que, donde deben realizar mayores esfuerzos para que sus
empresas sean mas innovadoras es, en motivar a sus plantillas para adquirir nuevas
competencias y adaptarse a los cambios.

» Alrededor del 60% de los empresarios piensa aumentar el porcentaje en innovacion el
afio siguiente.

> Los espafioles destinaran esta mayor inversion en innovacion a la introduccion de
nuevos procesos tecnologicos y a la logistica y métodos de entrega. Los europeos
a la relacion con proveedores y clientes y a buscar nuevas caracteristicas en productos y
Servicios.

» El 64% de los empresarios espanoles cree que la medida mas importante para
avanzar tecnolégicamente es la adquisicion de maquinaria avanzada y
equipamientos. Para el 59% de los empresarios europeos €s la cooperacién con
proveedores y clientes.
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2.- Introduccion

La UE se fij6 como objetivo en el Consejo de Lisboa (marzo 2000) “convertirse en la economia basada
en el conocimiento mas competitiva y dindmica del mundo, capaz de crecer econémicamente, de manera
sostenible con mas y mejores empleos y con mayor cohesion social”. Para obtener dicho objetivo se
establecié un plazo de 10 afios.

La empresa y la innovacién son elementos claves para convertir a la economia europea en la mas
competitiva y dindmica.

Ademas uno de los factores que explica la menor productividad de las empresas europeas respecto a las
estadounidenses es una menor innovacion. Por eso, la Comisién anima a los paises miembros para que
coordinen sus politicas en materia de innovacién e incentiven a las empresas a incrementar su
competitividad mediante la innovacién.

3.- Lainnovacion en la empresa espaiola

Las empresas de la Unién Europea invierten como media un 27% en innovacion, este porcentaje ha
aumentado respecto al afio anterior, en dos puntos porcentuales.

Por paises, Alemania es el que destina un mayor porcentaje de su inversion a innovacién, un 34%, le
siguen Portugal, Grecia, Italia, Dinamarca y Espafia todos ellos con una inversion en innovacion superior
a la media de la Unién Europea. El resto de paises comunitarios se sitlan por debajo de la media
europea, siendo Francia y Austria los dos paises que menos invierten en innovacion.

Espafia se encuentra en el grupo de paises que dedican un porcentaje a innovacion en torno a la media
europea. Los empresarios espafioles destinan un 28% de sus inversiones a innovacion.

Grafico 1: Porcentaje de inversion dedicada a innovacion
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Respecto al porcentaje de la cifra de negocios que los empresarios dedican a innovacion (grafico 2)
Portugal es el pais que dedica un mayor porcentaje. Espaia ocupa la cuarta posicion por encima de
la media de la Unién Europea (22%), en Ultimo lugar se encuentra Holanda.
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Grafico 2: Porcentaje de cifra de negocios dedicada a innovacion
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La inversion en innovacion puede ir dirigida a cambios en la organizacién de la empresa, nuevos
procesos de produccion o0 nuevos productos. Existen distintos tipos de innovacién (organizativa,
presentacional, de valor afiadido y de modelos de empresa).

Tanto los empresarios espafioles como los europeos consideran mas importante la innovacion
organizativa, que consiste en cambios en los métodos de organizacion del trabajo de las distintas
actividades que realiza una empresa, como en la gestion de la mano de obra, en la distribucion, las
finanzas o la fabricacion. Los espafioles dedican un 47% de la inversién en innovacién a los cambios en
la organizacion de la empresa y los europeos el 46% (ver gréafico).

En el caso de Espafia se invierte mas en nuevos procesos de produccidn (45%), que en nuevos
productos (29%) al contrario de lo que ocurre en Europa que invierten un 38% en nuevos productos y un
35% en nuevos procesos de produccion.

Grafico 3: Principales destinos de la inversion en innovacion
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Hay numerosos factores que explican el grado de innovacién alcanzado por las empresas. En el grafico 4
se puede observar como para los empresarios, el factor que mas contribuye a incrementar la innovacion
es la cualificacion de la plantilla, asi opinan el 49% de los europeos y el 43% de los espafioles. Le
sigue la cooperacion entre proveedores y clientes y adaptar la produccion a las necesidades del mercado.
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Para los empresarios espafioles son factores mas importantes, que para los empresarios europeos, los
métodos de produccion eficientes y los avances tecnolégicos. Mientras que, el 14% de los europeos
creen que el liderazgo en encontrar y explotar nuevas tendencias en el mercado es un factor que influye
en la innovacion, sélo hay un 9% de los espafioles que piensa en este factor de innovacion.

Grafico 4: Factores que explican la innovacion
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La innovacion no es solo el resultado de un proceso de investigacion, para que la invencién se convierta
en innovacién es necesario que las empresas den valor a esa invencion. Ademas, existen otras fuentes
de innovaciéon como crear nuevos mercados, nuevas formas de organizacion, de disefio y marketing en
las que las empresas tienen un papel primordial.

En el grafico 5 se analizan los principales obstaculos que tienen las empresas para incrementar la
innovacion. El acceso a mercados innovadores y encontrar recursos humanos son las principales
trabas para la innovacion en la empresa, asi piensan alrededor del 30% de los empresarios. El 26% de
los espafioles considera un problema encontrar o utilizar nuevas tecnologias, este porcentaje baja hasta
el 21% en el caso de la UE. Los empresarios espafioles, también creen que es un obstaculo de mayor
importancia para la innovacion que los europeos compartir conocimientos y trabajar en red. Encontrar
recursos financieros es una traba para el 29% de los empresarios europeos y para el 24% de los
espafioles.

Grafico 5: Principales obstaculos a la innovacion en la
empresa
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La innovacién depende cada vez mas de la actuacion de las empresas, y a su vez, las empresas son mas
dependientes entre si. Para que las pymes sean innovadoras necesitan informacién, asesoramiento y
conocimientos del resto de empresas. La cooperacion entre empresas es cada vez mas necesaria.

El 63%, de los empresarios europeos cooperan recientemente o desde hace tiempo para lanzar nuevos
productos, servicios o introducir nuevos procesos, en el caso de los empresarios espafioles cooperan un

57%.

Grafico 6: Su empresa coopera con otras para lanzar nuevos productos,
servicios o introducir nuevos procesos
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4.- Formacion en innovacion

Uno de los aspectos claves de la innovacién es la formacion (grafico 7). En todos los paises miembros de
la UE donde las empresas necesitan realizar mayores esfuerzos es en motivar a la plantilla para que
adquieran nuevas competencias y, de esta manera, adaptarse a los cambios. Asi opinan como
media el 66% de los empresarios de la UE. Los empresarios espafioles dan la misma importancia a
motivar a los trabajadores y a formar el personal técnico, el 43% de ellos considera que es necesario para

que la empresa sea mas innovadora.

Grafico 7: Cualificacion de los empleados, ¢Ddonde necesitaria realizar mayores
esfuerzos para hacer a su compaiia mas innovadora?
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En Espana el 42% de las empresas dedican 7 dias o mas a la formacion de los trabajadores, en el
caso de las empresas europeas la mayoria, el 50%, dedica a formacion de 1 a 6 dias.

Grafico 8: Numero de dias dedicados a la formacién de trabajadores el
pasado afo
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Los encuestados europeos y espafioles coinciden en que sea la propia empresa la que se encargue de la
formacion de sus trabajadores, més del 50% cree que es la mejor fuente de formacion.

Grafico 9: Fuentes de formacion para mejorar las cualificaciones y la motivacion de los
trabajadores
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5.- El futuro de la innovacion

Las empresas utilizan la innovaciéon como instrumento para incrementar su competitividad. EI mayor
incentivo a la innovacion, para las empresas, es encontrar una calidad mas alta en los productos y
servicios que ofrecen a los clientes seguido de la seguridad. En el grafico 10 se puede observar
también que una de las tendencias del mercado que incentivara en el futuro la innovacion es el aumento
de la competencia de precios.

La respuesta a las necesidades de ocio de los consumidores a la necesidad de conseguir entornos mas
amigables para el usuario y a los cambios demograficos y culturales, son también, considerados por los
empresarios factores que pueden hacer que una empresa decida invertir una mayor cantidad de sus
recursos a la innovacion.
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Grafico 10: ¢ Cual de las siguientes tendencias en el mercado
incentivaran la innovaciéon?
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Los empresarios espaiioles conceden especial importancia a la introduccion de nuevos procesos
tecnoldgicos y a la logistica y métodos de entrega, como asi indica que la mayor parte de la inversién
en innovacién en los proximos dos afios se dirijan a mejorar estos aspectos (gréafico 11).

En cambio los europeos se interesan mas en la relaciéon con proveedores y clientes y en buscar
nuevas caracteristicas en productos y servicios.

Grafico 11: ¢ Cual sera la actividad de su empresa a la que se dirija
principalmente la innovacion durante los proximos dos afos?
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La mayoria de los empresarios, alrededor de un 60%, tiene el propdsito de ser mas receptivo a la
innovacion e introducir en el mercado nuevos productos, procesos productivos y cambios en su
organizacion que contribuyan a aumentar la competitividad de cada una de las empresas.

La innovacion en la empresa espafiola 9
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Grafico 12: Comparando la situacion actual con la futura, ¢, qué expectativas tiene sobre la
introduccion de productos innovadores?
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6.- Politicas e innovacion

Las acciones de la mayor parte de los empresarios espafoles se basan en la adquisiciéon de
maquinaria avanzada y equipamiento, el 64% opina que ésta es una de las medidas mas importantes
para avanzar tecnologicamente, cifra que supera en 23 puntos porcentuales a la de los empresarios
europeos. La adquisicién de maquinaria y equipamiento avanzado es importante para un 41% de los
europeos (grafico 13).

En Europa conceden mayor importancia a la relacion con proveedores y clientes, un 59% de los
empresarios en Europa creen que es la medida mas importante para avanzar tecnolégicamente. Cuando
se les pregunta en qué actividad de su empresa van a dirigir principalmente la innovacion en los préximos
dos afios, el 24% de los mismos responde que en la relacion con proveedores y clientes. Los espafioles a
esta misma pregunta responden un 23% que a la introduccion de nuevos procesos tecnoldgicos (grafico
11).

Grafico 13: Para su empresa ¢cuales son las medidas mas importantes
para avanzar tecnolégicamente?
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Los empresarios valoran las consecuencias que tiene el Mercado Unico Europeo sobre la innovacion
(gréfico 14). Un mercado interior aumenta la competencia entre las empresas, por la libertad en la
movilidad de bienes, servicios, capitales y personas. Este aumento de competencia puede llevar a las
empresas a incrementar su inversion en innovacion para ser mas competitivas.

Los empresarios encuestados piensan que el impacto mas positivo del Mercado Unico Europeo es que

hay mejores accesos a los nuevos mercados, en segundo lugar, para los empresarios espafioles es
que encuentran provisiones mas baratas. Para las empresarios europeos la mejora en la regulacion.

La innovacion en la empresa espafiola 10
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Grafico 14: Impacto positivo del Mercado Unico Europeo sobre la innovacion
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Los empresarios europeos participan mas que los espafioles en el debate publico sobre la innovacion en
todos los niveles, en la UE el 48% mantienen el didlogo a nivel de la empresa porcentaje que baja hasta
el 28% en el caso de Espafia. Le siguen las discusiones con asociaciones industriales y actividades

propias de comunicacidn dirigidas a clientes y accionistas.

Aln asi, existe un amplio nimero de empresarios tanto espafioles como europeos que no participan en el

debate publico sobre innovacion (véase gréafico 15).

Grafico 15: ¢ Como participa su empresa en el debate publico sobre
innovacion?
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7.- Ficha técnica

Los datos de este informe se han obtenido de la Comisién Europea del Innobarometer 2002.

El Innobarometer 2002 es una encuesta realizada por la Comisién Europea a los gerentes de empresas
de los 15 Estados Miembros de la UE. La encuesta se realiz6 durante septiembre de 2002.
El nimero de empresas encuestadas es de 3.000 distribuidas de la siguiente manera:

» Alemania, Espafia, Francia, Italia y Reino Unido 300 empresas por pais.
» Grecia, Irlanda, Luxemburgo, Portugal y Finlandia 200 empresas.
» Bélgica, Dinamarca, Holanda, Austria y Suecia 100 empresas.

Los criterios utilizados para establecer el nimero de empresas a encuestar son: el pais, tamafio de las
empresas y el sector industrial.
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