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FICHA TECNICA Y DESCRIPCION DE
LA MUESTRA




O- Ficha técnica y descripcidén de la muestra émaI‘a

K ?';l

ettt -» UNIVERSO Empresas radicadas en Espana con seis empleados o mas

PR

\\ ENCUESTA Metodologia mixta, multficanal, online asistida por ordenador (CAWI)

y telefénica asistida por ordenador (CATI).

—O)))— _

..... FECHA Las encuestas se realizaron entre el 23 de Agosto y el 22 de

SERERE Septiembre de 2021.

Un total de 2.150 encuestas distribuidas con afijacion directa por
MUESTRA CC.AA con cuotas por sector de actividad y estrato por nUmero de

SIGMADOS

empleados. La muestra permite inferir los resultados con un error de
1,4% con un intervalo de confianza de 95,5% y en el supuesto mas
desfavorable de p=g=0,5.



O- Ficha técnica y descripcion de la muestra

Camara

NUmero de empleados

Deb6all

Mas de 50 . 196

979

SIGMADOS

Sector principal de actividad

Industria 374
Construccion 240
Comercio 430

Hosteleria 229

Resto de

o - 877
servicios



PERSPECTIVAS A CORTO Y MEDIO
PLAZO




1- Prevision de la evolucidon a medio plazo de aspectos relacionados con la economia espanola amara

e Comercio dbe Expaiin

Prevision de evoluciéon a medio plazo de aspectos relacionados
con la economia Espanola

Expectativas de mejora de Ila

o e 7 . B Mejorard mucho m Mejorard levemente = Ni mejorard ni empeorard
actividad economica, el empleoy , ,
m Empeorard levemente m Empeorard mucho
el COnSUmO ....................................................................................................................................................................................................
Después de un periodo de incerfidumbre ¢ o actividad econcrics [T EEEE
empresarial derivado de la Crisis

sociosanitaria, las empresas creen que la Empleo

actividad econdmica mejorard a medio plazo

junfo con e empleo y ol consumo. Tambien |

son mayoria las empresas que consideran que

ejorars 1o verson ey - - P

o I I P e
E.n |O' QL,Je °€ eriere d CeCeso O = { Condicionesy acceso a financiacion I
financiacion, los costes laborales, los precios y

os costes energéficos, y de consumo la | costesiavoroes | I I
percepcion se invierte y son mas las empresas

que creen que la evolucién serd negativa, SE—— T

0.0% 20,0% 40,0% 60.0% 80.0% 100,0%

Base: total excluidos los no contesta.
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1- Prevision de la evolucién a medio plazo de aspectos relacionados con la economia espafiola

El pesimismo da paso al opfimismo sobre la actividad econdmica y el empleo

amara

e Comercio dbe Expaiin

El conjunto de empresas espanolas parece recuperarse del impacto de la Covid-19. En general, la perspectiva de las
empresas espanolas en cuanto a la evolucion de la economia en 2022 mejora en relacion con el periodo anterior. De la
misma forma sucede con el empleo, el consumo y la inversion, variables en las que el saldo para este ano es positivo. Sin
embargo, las empresas esperan una evolucion desfavorable de los costes, bien sea de las materias primas, de los

precios de consumo o laborales.
Prevision de evolucion a medio plazo de aspectos relacionados con

la economia Espanola

SALDO EN PUNTOS PROCENTUALES (% muy + %bastante optimista) — (% poco + %nada optimista)

SIGMADOS

50,4
-35,8
2021 2022

Actividad

economica

39,9
. 14,6 15,7
_ - .
. N
23,9

50,5 477 =0 453 -46,0 535

62,6 ’
2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022

Empleo

Costes laborales

Acceso a

financiacion

Precios de

consumo

Inversion

Base: total de respuestas excluidas los “Ns/Nc”

* No se pregunto sobre los costes de materias primas en 2020

-75,9

2021 2022
Costes de

materias primas
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1- Prevision de la evolucién a medio plazo de aspectos relacionados con la economia espafiola

Optimismo generalizado sobre la evolucion de la actividad econdmica

El crecimiento del optimismo empresarial es notable en la prevision de mejora de la actividad econdmica para 2022. La
mayoria de las empresas se encuentran en una situacion muy homogénea, sea cual sea su tamano o sector de

actividad.

Previsidn de evolucion a medio plazo de
La actividad econdmica

SALDO EN PUNTOS PROCENTUALES (% muy + %bastante optimista) — (% poco + %nada optimista)

SIGMADOS

Base: total de respuestas excluidas los “Ns/Nc”

50,4 470 52,5 57,8 53.8 53,0 51,0 51,7 55,9 47|
l -27,1 I I I I 25,4 298 I
-35,8 411 -39,9 ' -38,3
) -47,0 -50,0
-69,2
2021 2022 2021 2022|2021 2022|2021 2022 (2021 2022 2021 2022|2021 2022 (2021 2022|2021 2022|2021 2022
Resto de
Deé6al0 De ll a 50 De 51 a 250 Mas de 250 Industria Construccion Comercio Hosteleria

servicios




1- Prevision de la evolucidon a medio plazo de aspectos relacionados con la economia espanola émaxa

Buenas previsiones de creacion de empleo en todos los segmentos y sectores

En materia de empleo, las empresas también se muestran bastante optimistas en relacion con el ano anterior. De entre
todos los sectores, destaca el cambio de tendencia en cuanto a la evolucion de empleo en la industria, que ha pasado
de un saldo negativo de -63,5 puntos porcentuales en 2020 a un saldo positivo de 44,7 puntos para este ano.

Previsidn de evolucion a medio plazo de
El empleo

SALDO EN PUNTOS PROCENTUALES (% muy + %bastante optimista) — (% poco + %nada optimista)

53,0
42, 443 447 36,6 40,4 38,5 38,8

i . I I I I
I I 39,3 I

-45,7
-50,5 -53,9 54,2 -50,0 565 -50,7
-69,2 -63,5

2021 2022 2021 2022|2021 2022 (2021 2022|2021 2022 2021 2022|2021 2022|2021 2022|2021 2022|2021 2022

Resto de
De6al0 De Il 250 De 51 a 250 Mas de 250 Industria Construccion Comercio Hosteleria .
servicios

Base: total de respuestas excluidas los “Ns/Nc”

SIGMADOS
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1- Prevision de la evolucién a medio plazo de aspectos relacionados con la economia espafiola

Se mantienen las previsiones negativas sobre los costes laborales

La perspectiva empresarial sobre los costes laborales, pese a que es algo mds optimista que el periodo anterior, sigue
presentando un saldo negativo por encima de los 25 puntos en todos los segmentos. No obstante, cabe destacar el
sector del comercio, el Unico segmento donde aumenta el saldo negativo para 2022 respecto a la prevision del
comportamiento de los costes laborales.

Previsidn de evolucion a medio plazo de
Los costes laborales

SALDO EN PUNTOS PROCENTUALES (% muy + %bastante optimista) — (% poco + %nada optimista)

I -40,4
-47,7

I '37v6
-46,7

I -30,4
-62,6

I 41,3
-68,8

I -36,7
-51,3

I 252
193 34,6
42,8 =
-60,0

I -43,3
-54,7

453 -447
-54,3
2021 2022 2021 2022|2021 2022|2021 2022|2021 2022 2021 2022|2021 2022|2021 2022|2021 2022|2021 2022
Resto de
De6al0 De Il 250 De 51 a 250 Mas de 250 Industria Construccion Comercio Hosteleria .
servicios

SIGMADOS

Base: total de respuestas excluidas los “Ns/Nc”




1- Prevision de la evolucién a medio plazo de aspectos relacionados con la economia espafiola amara

de Comercio de Espaiia

Aungue mejoran las previsiones, se mantiene la preocupacion por el acceso a la
financiacion

De la misma forma que en lo relativo a costes laborales, los saldos negativos previstos para 2022 sobre las condiciones de acceso
a la financiaciéon son significativamente menores que los registrados el ano pasado.

Previsidn de evolucion a medio plazo de
Las condiciones de accesos a la financiacion

SALDO EN PUNTOS PROCENTUALES (% muy + %bastante optimista) — (% poco + %nada optimista)

3,3 2,3
I —
'5»3 -5,7 -5,0 - 73 -2,9 . - - -3,8 -2,2
-10,0 0 124 | 94 -107
23,9 193
! -28,1 30,8 -30,0
-45,3
-67,5
2021 2022 2021 2022|2021 2022|2021 2022|2021 2022 2021 2022|2021 2022|2021 2022|2021 2022 (2021 2022
Total De6al0 De Il 250 De 51 a 250 Mas de 250 Industria Construccion Comercio Hosteleria .
servicios

SIGMADOS

Base: total de respuestas excluidas los “Ns/Nc”
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1- Prevision de la evolucién a medio plazo de aspectos relacionados con la economia espafiola

Crece el pesimismo sobre la evolucion de los precios de consumo

Cunde el pesimismo entre las empresas sobre el comportamiento de los precios de consumo. Con respecto a 2021, el
saldo negativo de las expectativas para 2022 se incrementa en 17 puntos, en valor absoluto. Si nos centramos en el
tamano, las empresas con una plantilla inferior a los 10 empleados/as son las que en mayor medida prevén un aumento

SIGMADOS

Base: total de respuestas excluidas los “Ns/Nc”

en el IPC.
Previsidn de evolucion a medio plazo de
Los precios de consumo
SALDO EN PUNTOS PROCENTUALES (% muy + %bastante optimista) — (% poco + %nada optimista)
I I 257 ]
I 31,2 29,1 I 273
382 42,4
453 Py ’
-55,0 52,8 -54,3
62,6 64,3 63,1 61,6 600 62,0 63,0 -60,7 64,2
2021 2022 2021 2022|2021 2022|2021 2022|2021 2022 2021 2022 (2021 2022 (2021 2022 (2021 2022 (2021 2022
De6al0 Della50 De5la250 Masde 250 el | i || o I REStode

servicios
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1- Prevision de la evolucién a medio plazo de aspectos relacionados con la economia espafiola

Mejoran las previsiones de evolucion del consumo a medio plazo

Sin embargo, las previsiones de las empresas sobre el comportamiento del consumo son optimistas. En todos los
segmentos analizados la prevision sobre el consumo pasa de mostrar un saldo negativo a positivo.

Previsidn de evolucion a medio plazo de
El consumo

SALDO EN PUNTOS PROCENTUALES (% muy + %bastante optimista) — (% poco + %nada optimista)

P 24,7 23,0
14,6 o 18,2 l 15,9 14,5 10,5 10,3
B = N H = . m 0 =
32,1 I
46,0 431 47,4 48,6 443 7 50,3
59,1
67,5
2021 2022 2021 2022 (2021 2022|2021 2022|2021 2022 2021 2022|2021 2022|2021 2022|2021 2022|2021 2022
De6al0 Della50 De5la250 Mis de 250 Industria || Construccién | Comercio || Hostelerfa Restode

servicios

Base: total de respuestas excluidas los “Ns/Nc”
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1- Prevision de la evolucién a medio plazo de aspectos relacionados con la economia espafiola

Las previsiones de inversion empresarial se fornan positivas

Las perspectivas de inversion empresarial se tornan positivas en todos los sectores y tamanos de empresa.

Previsidn de evolucion a medio plazo de

La inversion empresarial

SALDO EN PUNTOS PROCENTUALES (% muy + %bastante optimista) — (% poco + %nada optimista)

15,7

-53,5

2021 2022

SIGMADOS

11,6

-48,3

2021 2022

Deé6al0

18,5

-56,1

2021 2022

De ll a 50

22,4

-65,3

2021 2022

De 51 a 250

20,8

-67,5

2021 2022

Mas de 250

19,9

-69,3

2021 2022

Industria

15,9

-55,3

2021 2022

Construccion

Base: total de respuestas excluidas los “Ns/Nc”

13,7

-37,2

2021 2022

Comercio

15,3

-37,7

2021 2022

Hosteleria

15,0

-58,9

2021 2022

Resto de

servicios

amara

e Comercio dbe Expaiin
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Preocupacion por la evolucion de los costes de materias primas y energia

En este aspecto, las previsiones no son muy positivas. Las empresas espanolas consideran que, a medio plazo, los costes
de las materias primas y la energia sufrirdn un encarecimiento. Una vision general por tamano y sector de actividad
muestra unos saldos negativos muy similares, salvo en el caso de las empresas de gran tamano donde el saldo es algo

menor en valor absoluto.

Previsidn de evolucion a medio plazo de
Los costes de materias primas y energia*

SALDO EN PUNTOS PROCENTUALES (% muy + %bastante optimista) — (% poco + %nada optimista)

I I 61,4 I
-69,5
75,9 76,2 76,2 -75,3 739 Thif 82,7 75,5

Resto de
Total

De6al0 Dell a50 De 51 a 250 Mas de 250 Industria Construccion Comercio Hosteleria

servicios

Base: total de respuestas excluidas los “Ns/Nc”
* No se pregunté en 2020

SIGMADOS 16



1- Dificulfades mas importantes de las empresas en la actualidad amara
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Dificultades mds importantes que sufre la empresa en la

actualidad
0% 20% 40% 60% 80% 100%
., Precios de la energia y/o materias primas 47,5%

Los costes de produccion son |a Costos oborle v
principal dificultad que sufren las Escasez de la demanda 21.9%
empreSOS GCTUCﬂmeﬂTe Problemas de aprovisionamiento 20,6%

Escasez de mano de obra 19,7%
Un 47,5% de las empresas considera que el Inestabilidad social 17,0%
aumento en el coste de energl'gs y materias e alidad 14.9%
primas es la principal dificultad que '
encuentran en el desarrollo de su actividad. A Meresidacpiazes de cobro e
esto se suma que los costes laborales Problemas financieros y/o de liquidez 11,6%
preocupan a casi al 25% de las empresas. Morosidad/plazos de pago 9.3%

Amortizacién/pagos asociados a la deuda... 8,5%

Al margen de los costes que deben afrontar, Ninguno | 4,1%
entorno a un 20% de las empresas se ven La moviidad [ 4.0%
afectadas por la falta de demanda, Oiro 13las

problemas en el aprovisionamiento y escasez

Ns/Nc 4,2%
de mano de obra.

Base: total

SIGMADOS 17



DIGITALIZACION E
INNOVACION



2- Importancia de la digitalizacion en el incremento de la competitividad amara
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Importancia de la digitalizaciéon para incrementar la
competitividad de la empresa

100%

La digitalizacion es clave para

mejorar la competitividad o

La digitalizacion es un aspecto importante

para las empresas espanolas. Mas de un 76% 4%

de ellas (senalan muy importante y bastante 51,4%

importante) consideran fundamental este
aspecto para ser mds competitivos en el
mercado. Frente a esto, encontramos un 11%
de empresas gue muestran resistencias ante el
proceso de digitalizacion (poco importante +

40%

24,9%

20%

nada importante). 12,2%
8.1%
3.0%
Muy importante  Bastante Algo Poco Nada NS/NC
importante importante importante importante

Base: total

SIGMADOS 19
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2- Importancia de la digitalizacion en el incremento de la competitividad amara

Importancia de la digitalizacién para incrementar la competitividad de la empresa

100%

80%

60%

40%

20%

0%

m Muy + bastante importante m Algo importante m Poco + nada importante m Muy + bastante importante m Algo importante m Poco + nada importante
100%

109% -'u/- ' 86 10,9% 10,1%
12,.2% 12, 1% 12.2% e 13,6% e
] 2 9% o 16,3%
e 14,7%
60%
84,0% 86.6%
: 73,4% 78.2% 7% A
66,8%
20%
0%
Total De 6a 10 De 11 a 50 De 51 a 250 Mdas de 250 Total Industria Construccion Comercio Hosteleria Resto de

servicios

Base: total excluidos los “Ns/Nc”

SIGMADOS

Las empresas coinciden en la importancia de la digitalizacion

Como se ha mencionado anteriormente, la transformacién digital de las empresas es
un factor importante para ellas. Si analizamos los datos por tamano, a medida que
aumenta el nUmero de empleados/as lo hace también la importancia de implementar
procesos de digitalizacion en la empresa. Por el contrario, desde el punto de vista
sectorial, las empresas vinculadas al sector de la construccion son las que le dan menos
importancia a este factor.

20



2- Principales herramientas digitales amara
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Principales herramientas digitales

empleadas por las empresas

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hay una Qmpﬁg imp|Qn’[Qcién de Herramienta de gestién de contabilidad 95,5%
herramientas digitales i Weh s6.5%
Siguiendo con la digitalizacion empresarial, la Herramienta de administracion de procesos y 79.2%
mayoria  de  empresas  dispone  de recures
herramientas digi’rales Eara op’rimizor la Herramienta de gestion de clientes - CRM 79,1%
gestion contable (95,5%). Ademds de esto, un
86% de ellas tienen presencia en canales Mérketing digital 49,6%
online a través de pdginas web. El porcentaje
es muy similar para aquellas que utilizan Comercio electrénico 42,6%
herramientas para la gestion de procesos y
recursos o la gestion de clientes. Sin embargo, Herramientas SEQ/SEM 35,7%
aqguellos instrumentos que contribuyen al buen
posicionamiento web de la empresa recogen No aplicable  0,2%

porcentajes de implementacidon menores.
No sabe/No contesta  0,2%

Base: total

SIGMADOS 21



2- Principales dificultades en la digitalizacion amara
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Principales dificultades en la implantaciéon y mejora del

nivel de digitalizacién de las empresas

0

9

20% 40% 60% 80% 100%

La falta de presupuesto y de
competencias, son los principales

Falta de presupuesto 49,1%

freﬂOS G |G dIgITG“ZGCIéﬂ Falta de empleados con competencias 42.2%
necesarias ’

El principal problema de las empresas para la

implementacién y mejora del nivel de Falta de perfiles adecuados 41,8%

digitalizacion es la insuficiencia

presupuestaria. Falta de informacién 39,6%

Seguido de este, las empresas senalan dos
obstaculos muy relacionados entre si, por un
lado la falta de empleados/as con las
competencias digitales necesarias y, por otfro,
la ausencia de perfiles adecuados para
poder desarrollar trabajos que implican el uso
de herramientas digitales. No recuerdo

Resistencias infernas al cambio 35,1%

Falta de liderazgo 16,3%

12,0%

Base: total

SIGMADOS 22



2- Estrategia de innovacion C“amara
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% de empresas que disponen de una
estrategia de innovacién

38,0% I}

4

Las estrategias de innovacion son mas frecuentes en las
empresas mas grandes

Al menos un 38% de las empresas espanolas disponen de una estrategia
de innovacion. La existencia de este tipo de estrategias es mdas habitual a
medida que aumenta el nimero de empleados/as. Por sectores,
hosteleria y construccion son los que en menor medida cuentan con
planes estratégicos de innovacion.

% de empresas que disponen de una esirategia de innovacion

100%

80%

61,3%

60% 56,3%
41,3% 43,1%
40%
30.8%
20% .

0%

38.8% 41,3%

5 l b I

De 6 a 10 De 11 a 50 De 51 a 250 Mds de 250 Industria Construccion Comercio Hosteleria Resto de servicios
Tamano de empresa Sector

Base: total

SIGMADOS 23



2- Estrategia de innovacion

amara

cho b Espain

Innovacion para el desarrollo de
los productos y los procesos
productivos

Un 61% de las empresas que si disponen de
estrategias de innovacion se centran en la
mejora o desarrollo de nuevos productos o
servicios. Muy similar a este porcentgje, la
opfimizacion de procesos es ofro factor
donde las empresas cenfran su actividad
innovadora.

SIGMADOS

Aspectos en que se centra la

estrategia de innovacién

Mejora o desarrollo de nuevos productos o
servicios

Optimizacion de procesos productivos

Organizacion del trabajo.

Métodos de comercializacidn de bienes y
Servicios.

Relaciones externas de la empresa (ofras
empresas, organismos, AA.PP:, etc.).

Financiacion y/o inversiéon

Digitalizacion y transformacion digital

Oftros

No sabe

Ninguno

1.3%

3.2%

1,4%

0,5%

40% 60% 80% 100%
61,7%
60,4%
51,4%
36,2%
33,8%
25,0%

Base: 816 empresas que disponen de una estrategia de innovacion

24
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3- Plan de formacioéon amara

e Comercio dbe Expaiin

% de empresas que disponen de un - )
plan de formacién Los planes de formacion, mas frecuentes en las

. empresas grandes

691% |
todos los sectores son mayoria las empresas que disponen de planes
de formacion, si bien estos son mads frecuentes en la industria, la

.’ hosteleria y el resto de servicios.

% de empresas que disponen de un plan de formacion

En Espana aproximadamente 7 de cada 10 empresas disponen de un
plan de formaciéon. Segun su tamano, a medida que aumenta el
numero de frabajadores/as en la organizacion también lo hace el
nimero de empresas que si disponen de estos planes formativos. En

100% 94,9%
87.7%
80%
1 73,4%
73.1% © 67 4% 70,4% 701%
G (o]

61.2% 63,8%
60%
40%
20%
0%

De 6al0 De 11 a 50 De 51 a 250 Mds de 250 Industria Construccion Comercio Hosteleria Resto de servicios
Tamano de empresa Sector

Base: Total

SIGMADOS 2%



3- Dificultades a la hora de encontrar y contratar RR.HH. amara
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Medida en la que encuentra dificultades en la captacién y
contratacion de personal con la cudlificaciéon adecuada

100%

Seis de cada diez empresas tienen
dificultades de captacion de

personal con la cualificacion

requerida 60%

80%

El 61,8% de las empresas declara haber tenido

algun tipo de problema, frecuente o 40%
espordadico a la hora de captar y contratar

personal con la cudlificacion adecuada para

cubrir vacantes disponibles (siempre o casi 20% 17,0% 19.0%
siempre + alguna vez). E 19% no ha

encontrado dificultades en reclutar aqguellos

perfiles que resultfan mds adecuados a la 0% - -

actividad que realiza. Siempre o casisiempre Alguna vez Ocasionalmente Nunca o casi nunca

39.7%

22.1%

Base: total

SIGMADOS 27



3- Puestos de mads dificultades a la hora de enconfrar y contratar RR.HH. amara

Operaciones, ventas y logistica
son los perfiles mas dificiles de

enconftrar

Se puede observar que para un 13,8% de las
empresas la principal dificultad estd relacionada
con la captacion y contratacion de perfiles
especificos relacionados con la produccion y
operativa de la empresa.

Entre los perfiles mdas generalistas, las principales
dificultades a la hora de encontrar personal se
centran en la actividad comercial y de marketing
y de distribucion logistica.

SIGMADOS

Puestos de mayores dificultades en la captacion y contratacion
de personal con la cudlificacién adecuada

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Produccidn - operaciones [ 13,8%
Ventas, marketing y contenido [ 10,7%
Logistica 1M 9.8%
Recursos humanos [l 5,4%
Ingenieria 1M 5,3%
No ha tenido problemas [Bl5,2%
Perfiles técnicos Il 4,9%
Artesanos, oficios y profesiones de tipo...[l4,4%
Administracion y finanzas [l 3,5%
Desarrollo de productos e innovacion M 3,4%
Ingenieria y servicios en la nube N 2,5%
Datose IA 1 1,9%
Servicios sociales y personales I 1.8%
Educacién | 1,3%
Salud laboral | 1,1%
Asesoria y consultoria | 0,7%
Economia verde /sostenibiidad ambiental | 0,5%
Oftros 15,7%
NS/NC 15,6%

Base: Total
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3- Colaboracién con la formacion practica de alumnos de FP amara

e Comercio dbe Expaiin

Colaboracioén con la formacién
practica de alumnos de FP

m Si, mediante la
formacién de
alumnos en
prdcticas

= Si, mediante el
programa de FP
Dual

m No

= NS/NC

La mitad de las empresas colaboran en la formacion de
FP

La mitad de las empresas espanolas colabora con la formacion practica del
alumnado de FP. De entre ellas un 42,2% lo hace mediante la formacion de
alumnos en prdacticas y el 7,7% restante, a través de programas de FP Dual,
donde se combinan la formacion tedrica en el aula y la practica en las
empresas. En este sentido, las empresas de menor tamano registran
porcentajes mds bajos de colaboracion practica con el alumnado de FP.

Colaboracion con la formacion prdctica de alumnos de FP

SIGMADOS

100%

80%

60%

40%

20%

0%

21,9%
13.1%

KZN
53.9%
- 46,7%
De 6a 10 De 11 a 50 De 51 a 250 Mds de 250 Industria Construcciéon Comercio Hosteleria Resto de servicios
Tamano de empresa Sector

Base: fotal
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3- Causas de no colaboracién con la formacion practica de alumnos de FP amara

Causas de no colaboracion con la formacion prdctica de
alumnos de F.P.
0% 20% 40% 60% 80% 100%
I_G CUCII’TCI pCII’Te de |C|S empl’eSOS No lo consideramos de interés para la empresa - 25,5%
qgue no colaboran con la FP lo
Desconocimiento - 17.5%
hacen porque no resulta de
IﬂTereS pCII’C] |CI empl’eSG Falta de especialidades de FP adecuados para -
nuestra empresa 13.5%
Pero también destaca que un 17,5% de las e b _ ool -
- alta de tiempo para supervisar a los alumnos A
empresas no sabe de la posibilidad de establecer empo para supent ? 1847
un sistema de colaboracion con el alumnado de
No tenemos personal adecuado para formar/
FP. guiar alos alumnos l 6.2%
Mayor interés de la empresa en formaciéon I
superior (licenciatura. grado. etc.) 4.9%
Otras razones - 17,9%
Ninguno 0.0%
Base: no colaboran con la formacion de alumnos de F.P.
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INTERNACIONALIZACION

31



4- Mecanismos y posibilidades para operar fuera de Espana

La tercera parte de las empresas
espanolas opera de alguna
manera en el extranjero

Los mecanismo principales de
internacionalizaciéon se centran en la exportacion
e importacion de bienes mientras que el resto de
mecanismos de colaboracion internacional son
empleados por menos del 10% de empresas.

SIGMADOS

amara

e Comercio dbe Expaiin

Mecanismos para operar fuera de Espana empleados por las
empresas

Importaciones

Venta global de servicios

Mediante alianzas estratégicas con otras
empresas

Estableciendo franquicias u oficinas de
servicios en el extranjero

Inversiones en el extranjero

Opera en el extranjero por otros medios

Fusiones o adquisiciones de empresas en
el extranjero

Ninguno/no opera en el extranjero

Base: total

0%

. 6,2%
I 4,9%

l 3,4%
| 29%
| 2,6%

| 1.7%

40% 60% 80%

67,0%

100%
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4- Empresas que podrian operar fuera de Espana amara

e Comercio dbe Expaiin

% de empresas que podria operar en el

extranjero y no lo hace

22,9%

SIGMADOS

La mayoria de empresas que no operan en €l
extranjero es porgque consideran que no pueden

hacerlo
Sélo un 22,9% de las empresas sin internacionalizar piensa que podria estar
operando en el extranjero. Este porcentaje es mayor entre las empresas de

mas de 250 empleados que aun no se han internacionalizado, entre las
cuales, casi la mitad podria tener presencia internacional.

% de empresas que podria operar en el exiranjero y no lo hace

100%

80%

60%

20%

47,5%
34,0%
29,0% : A
21,7% 23,0% 21,3% 20,9% 8k 19,8%

De 6 a 10 De 11 a 50 De 51 a 250 Mds de 250 Industria Construccion Comercio Hosteleria Resto de servicios

Tamano de empresa Sector

Base: 1440 empresas que no operan en el extranjero
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4- Necesidades de ayuda o colaboracion que requeririan las empresas para operar fuera de Espana amara

e Comercio dbe Expaiin

ApPOyo econdmico y concrecion
de oportunidades son las ayudas
que mas interesarian a las

empresas

. Estos son los dos aspectos que mds destacan las
empresas con presencia internacional o que, no
teniendo dicha presencia, podria operar
internacionalmente.

SIGMADOS

Necesidades de ayuda o colaboracion que requeririan las
empresas para operar fuera de Espana

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Apoyo econdmico - 25,2%

Identificacion de oportunidades de
negocio concretas -20,4%

Apoyo en la estrategia de
infernacionalizacion . 10.2%

Asesoramiento juridico . 6,7%

Informacidon sobre licitaciones en el l 6.0%
extranjero ?

Posibilidades de inversion l 5,8%

Formaciéon l 5,8%

Ofro 11,6%

Ns/Nc 2,7%

Base: empresas con presencia internacional o que aunque no la tenga, podria
internacionalizarse (1040)
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PERCEPCION DE LOS FONDOS
NEXT GENERATION EU
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5 - Empresas que conocen la existencia del fondo Next Generation é}para

omercio de Espaiia

% de empresas que conoce el fondo

Next Generation El fondo NGEU adolece de un amplio
desconocimiento entre las empresas espanolas,

“ |‘ Menos de la mitad de las empresas espanolas dice conocer los Fondos Next

. Generation. El grado de conocimiento del NGEU aumenta con el tamano de

la empresa y alcanza el 53,4% entre las empresas con mds de 250
empleados/as, siendo este el Unico segmento donde el conocimiento de los
fondos supera el 50% de las empresas.

N 40,6%

‘. ‘\’

% de empresas que conoce los fondos Next Generation

100%
80%
60%
40%

20%

53,4%
48,9% ‘
I - b - b 0

De 6 a 10 De 11 a 50 De 51 a 250 Mdas de 250 Industria Construccion Comercio Hosteleria Resto de servicios
Tamano de empresa Sector

0%

Base: fotal
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5 - Empresas que conocen el mecanismo de acceso a los fondos Next Generation amara

w0 de Espaiia

% de empresas sabe como acceder al
fondo Next Generation

V - \

N 27072 8

Yo’

SIGMADOS

Menos de un tercio de las empresas dice conocer

cOmo acceder a los fondos

Unicamente un 27,0% de las empresas dice conocer cémo solicitar las ayudas
que se desprenden de los fondos NGEU.

% de empresas sabe como acceder al fondo Next Generation

100%

80%

60%

40%

20

B

37.1% 349%
24,0% 28,0% l . 27,3% ]9 ]7 2613% 27,8% 2911%

De 6a 10 Del11a 50 De 51 a 250 Mds de 250 Industria Construccion Comercio Hosteleria Resto de servicios
Tamano de empresa Sector

Base: total
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5 - Empresas que tiene pensado solicitar fondos Next Generation é!pa};a

% de empresas que piensan solicitar

fondos Next Generation Independientemente del conocimiento del

mecanismo para solicitarlos, una tercera parte de las

“.‘ empresas tiene intencion de acceder a los fondos

Esta infencion aumenta entre las empresas con mads de 250 empleados, entre

. 29 9% . las cuales un 41% manifiesta esta intencion, y las empresas de la hosteleria,
/

l l uno de los mds castigados durante la pandemia y entre las cuales un 43%

piensa acceder a las ayudas del NGEU.

% de empresas que piensan solicitar fondos Next Generation

100%

80%

60%

40%

2

(=}
9

36,4% st 494%
28,0% 30.3% ’ 27.8% 23.9% 30.7% 28,6%

De 6a 10 De 11 a 50 De 51 a 250 Mds de 250 Industria Construccién Comercio Hosteleria Resto de servicios
Tamano de empresa Sector

Base: total
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5 — Opiniones acerca de los fondos Next Generation

amara

e Comercio dbe Expaiin

La mayoria de empresas cree que
los NGEU beneficiardn sobre todo
a las grandes empresas

Un 61,8% de las empresas muestran acuerdo con
que las grandes empresas serdn la principales
beneficiarias de los fondos, mientras que sélo un
15,2% no estd de acuerdo con dicha expresion.
Y el 72,4% cree que los fondos
deben de ir asociados a una

agenda de reformas

Mientras que un porcentaje nimio de empresas se
muestra en desacuerdo con que deba de haber
un plan de reformas asociadas a los NGEU.

SIGMADOS

Grado de acuerdo con opiniones
sobre los fondos NGEU

® Muy de acuerdo m Algo de acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = Algo en desacuerdo
m Nada de acuerdo m Ns/Nc

Los fondos NGEU beneficiardn sobre
todo alas grandes empresas y
apenas llegardan a las PYMES

/8% 21,3%

La UE deberia imponer una agenda
de reformas asociadas a los fondos 30,2% 22.8%
NGEU

0.0% 20,0% 40,0% 60,0% 80.0% 100,0%

Base: total
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5 — Opiniones acerca de los fondos Next Generation amara

e Comercio dbe Expaiin

La desconfianza ante los beneficios que generardn los NGEU es mayor entre las empresas
de menor famano

Casilas dos terceras partes de las empresas con menos de 11 empleados/as piensa que los NGEU terminardn beneficiando en
mayor medida a las empresas grandes. Este porcentaje va disminuyendo paulatinamente hasta quedarse en un 49,0% entre las
empresas con mas de 250 empleados. Por el contrario, no se observan diferencias especialmente relevantes por sectores
econdmicos y en todos los subsectores el porcentaje de empresas que creen que los NGEU beneficiardn fundamentalmente a
las empresas de mayor tamano supera el sesenta por ciento.

Grado de acuerdo

Los fondos NGEU beneficiardn sobre todo a las grandes empresas y apenas llegardn a las PYMES

®Muy + algo deacuerdo Ni deacuerdo ni en desacuerdo m Algo + muy en desacuerdo m Ns/Nc
100%

90%
80%

70%

60%
13.1%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

De 6a 10 De 11 a 50 De 51 a 250 Mds de 250 Industria Construccion Comercio Hosteleria Resto de
servicios

Total Tamano de empresa Sector

Base: total 40
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5 — Opiniones acerca de los fondos Next Generation amara

e Comercio dbe Expaiin

El acuerdo con la necesidad de implementar una agenda de reformas es ampliomente
mayoritario en todos los grupos analizados

Y en todos los casos supera el setenta por ciento o se sitia muy cerca de dicho porcentaije.

Grado de acuerdo
La UE deberia imponer una agenda de reformas asociadas a los fondos NGEU

® Muy + algo deacuerdo Ni deacuerdo ni en desacuerdo m Algo + muy en desacuerdo mNs/Nc

238% 17.4%
0. QC
: 6,1%
Q7% A CA

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

De 6a 10 De 11 a 50 De 51 a 250 Mdas de 250 Industria Construccién Comercio Hosteleria Resto de
servicios

Total Tamano de empresa Sector

Base: fotal
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SUMARIO Y PRINCIPALES
CONCLUSIONES
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6 — Sumario y principales conclusiones

amara

wmerca de Eay

/3%

Piensa que en el corto y

medio plazo mejorard la

actividad econdmica en
Espana.

SIGMADOS

807

Cree que evolucionard
negativamente el precio
de las materias primas y
energia mienfras para casi
la mitad de empresas, este
es precisamente el
principal problema que
enfrentan actualmente.

59%

No conoce los fondos de
recuperacion econdémica
Next Generation.

09%

rafia

Tiene planes de formacion

en sus empresas, aunque
la existencia de este fipo
de planes es casi universa

entre las empresas de mds

de 250 trabajadores y
menor entre las empresas
de menos de 11
empleados.
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6 — Sumario y principales conclusiones

amara

omercio de Espaiia

o0/%

De las empresas no tiene
actividad de ningun fipo
relacionada con la
intfernacionalizacion.

SIGMADOS

40%

Sufre con mucha
frecuencia dificultades en
la captaciony
contratacion de personal
con la cudlificacion
adecuada.

50%

De las empresas colabora
con la formacion practica
de alumnos de FP tanto
mediante la acogida de
alumnos en prdcticas
como, en menor medida
por participar en €l
programa de FP Dual.
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