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COSTES LABORALES EN LAS 

ACTIVIDADES TURÍSTICAS 
Encuesta Trimestral de Costes Laborales (INE) 

Segundo trimestre 2015 

Coste laboral total 

En el segundo trimestre de 2015, el coste laboral medio por trabajador y mes en el total de la 

economía española creció en tasa interanual (+0,4%), situándose en 2.591,5€. En el sector servicios, 

el coste laboral en el trimestre fue de 2.487,6€ (+0,8%), y en hostelería el coste laboral se situó en 

1.554,5€, con un incremento interanual del 1,6%. Los costes laborales en hostelería se caracterizan 

de forma estructural, por ser siempre inferiores a los del sector servicios y total economía nacional, 

debido a un menor nivel salarial en esta actividad. 

Coste laboral total medio por trabajador y mes  

 Segundo trimestre 2015. 
 

                       

Fuente: Elaboración propia a partir de los datos de la ETCL realizada por el INE.  
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El coste total por trabajador y mes engloba el salario y otros costes como son las cotizaciones 

obligatorias a la Seguridad Social, además de diversos costes no salariales (indemnizaciones, 

prestaciones sociales...). 

En la evolución de los costes totales trimestrales del año 2010 al 2015 se observa que en hostelería 

se da un descenso mayor al registrado en el total de la economía. En la economía nacional se pasa de 

un coste total por trabajador y mes de 2.578,1€ en el segundo trimestre de 2010 a 2.591,5€, en el 

segundo trimestre de 2015, mientras que en hostelería se reduce dicho coste pasando de 1.560,4€ a 

1.554,5€. Es decir, la rama de hostelería ha visto reducir sus costes, sobre todo debido a las caídas de 

los mismos en 2010, 2012 y mitad de 2013. A partir del tercer trimestre de 2013, se producen 

crecimientos interanuales en hostelería, más intensos que en la economía nacional, hasta el cuarto 

trimestre de 2014, donde la economía general muestra una mínima caída y la hostelería disminuye 

en mayor medida sus costes laborales. En el año 2015 se dan crecimientos similares en el primer 

trimestre y en el segundo han crecido más en hostelería que en el total economía. 

Evolución del coste laboral total en hostelería versus economía nacional 

 Tasas de variación interanuales 2010 a 2015. 
 

  

Fuente: Elaboración propia a partir de los datos de la ETCL realizada por el INE.  

 

La hostelería se divide en dos ramas: los servicios de comidas y bebidas y los servicios de 

alojamiento. La subida de los costes laborales en el segundo trimestre es debida a los servicios de 

alojamiento (+3,7%), mientras que los servicios de comidas y bebidas permanecieron sin variaciones. 

La evolución de dichos componentes de 2010 a 2015, refleja diferentes tendencias a lo largo del 

periodo. El coste laboral total creció en los servicios de alojamiento, pasando de forma respectiva de 

2.001,9€ a 2.191,5€, mientras que descendió en los servicios de comidas y bebidas, de 1.400.6€ a 

1.331,8€, del segundo trimestre de 2010 al segundo de 2015. 
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Sin embargo, se observa que en los tres primeros trimestres de 2014 la evolución del coste laboral de 

los servicios de comidas y bebidas creció por encima de las variaciones de los servicios de 

alojamiento, cambiando sin embargo de nuevo esta tendencia en el último trimestre de 2014.  

Evolución del coste laboral total en las ramas de hostelería   

Tasas de variación interanuales 2010 a 2015. 

  

Fuente: Elaboración propia a partir de los datos de la ETCL realizada por el INE.  

 

Entre las actividades turísticas se produce como rasgo estructural, en las ramas relacionadas con el 

transporte, que en general el coste laboral total es superior al alcanzado por el sector servicios y por 

el total de la economía nacional. En el segundo trimestre de 2015 por encima de la media nacional y 

del sector servicios se sitúan: el transporte aéreo (4.257,0€ el almacenamiento y otras actividades 

anexas al transporte (3.201,2€), el transporte marítimo y fluvial (2.925,3€). 

El coste laboral total del resto de actividades turísticas se encuentra por debajo, tanto del total 

nacional como del sector servicios. En este trimestre registraron las cifras más bajas: los servicios de 

comidas y bebidas (1.331,8€), las actividades deportivas, recreativas y de entretenimiento (1.583,7€), 

los servicios de alojamiento (2.191,5€), las actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras 

actividades culturales (2.230,1€) y las actividades de creación artística y de espectáculo (2345,2€).  

En su evolución interanual, las ramas turísticas con crecimientos en sus costes fueron: las agencias de 

viajes y operadores turísticos (+4,0%), los servicios de alojamiento (+3,7%) y el transporte terrestre y 

por tubería (+0,4%). El resto de ramas registraron descensos, siendo los mayores en las actividades 

deportivas, recreativas y de entretenimiento (-15,4%), en el alquiler de vehículos (-6,7%) y en las 

actividades de almacenamiento y anexas al transporte (-6,3%). 
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Coste laboral medio por trabajador y mes en las ramas turísticas 

Datos absolutos y tasa de variación interanual 
Segundo trimestre 2015. 

         

 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de los datos de la ETCL realizada por el INE.  

 

El coste laboral medio por hora efectiva de trabajo a nivel economía nacional creció un 0,2% respecto 

al año anterior y se situó en 19,7€. El del sector servicios fue de 19,4€, también superior al mismo 

trimestre del año anterior (+0,7%).En hostelería se estableció en 13,0€ (+1,0%). 

Coste laboral medio por hora efectiva en las ramas turísticas 

Datos absolutos y tasa de variación interanual 
Segundo trimestre 2015. 

              

 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de los datos de la ETCL realizada por el INE.  

 

Los costes laborales por hora efectiva de trabajo, analizados por ramas turísticas, son superiores a la 

media de la economía nacional y al sector servicios en el transporte aéreo (27,3€), actividades de 

almacenamiento y anexas al transporte (22,9€). El resto  de actividades turísticas están por debajo de 

la media nacional. Los costes más bajos se dieron en la rama de hostelería (13,0€), en concreto 12,0€ 

en los servicios de comidas y bebidas y 15,2€, en los servicios de alojamiento.  



 
 

 
5 

 

 

El coste laboral total por hora efectiva en este trimestre sólo subió interanualmente en: agencias de 

viajes y operadores turísticos (+4,4%), los servicios de alojamiento (+2,4%) y el transporte terrestre y 

por tubería (+0,8%). El resto de actividades registro disminuciones, excepto los servicios de comidas y 

bebidas que no variaron. Los mayores descensos se dieron en las actividades deportivas, recreativas 

y de entretenimiento (-10,6%) y el almacenamiento y otras actividades anexas al transporte (-7,0%). 

Coste salarial 

El coste salarial medio por trabajador y mes (que comprende salario base, complementos salariales, 

pagos por horas extraordinarias, pagos extraordinarios y pagos atrasados, medidos en términos 

brutos) del total de la economía nacional en el segundo trimestre de 2015 ascendió a 1.941,7€, con 

una subida interanual del 0,6%, el coste salarial del sector servicios creció un 0,9% y se situó en 

1.871,4€ y el de hostelería creció un 1,7% situándose en  1.132,6€. 

      Coste salarial medio por trabajador y mes en las ramas turísticas 

Datos absolutos y tasa de variación interanual 

 Segundo trimestre 2015. 

          

 

 
Fuente: Elaboración propia a partir de los datos de la ETCL realizada por el INE.  

 

En relación a las actividades turísticas, el coste salarial más elevado se registró en el transporte aéreo 

(3.155,8€), y el más bajo continuó siendo el de servicios de comidas y bebidas (969,4€). Por encima 

de las medias del sector servicios y economía nacional, además del transporte aéreo, se sitúan los 

costes salariales medios por trabajador y mes del transporte marítimo y fluvial (2.472,7€) y de las 

actividades de almacenamiento y anexas al transporte (2.410,4€). Destaca el crecimiento interanual 

en las agencias de viajes (+3,8%) y en los servicios de alojamiento (+3,3%) y el descenso en las 

actividades deportivas, recreativas y de entretenimiento (-20,2%) y por su relevancia en el transporte 

aéreo (-5,5%). 

Otros Costes laborales 

En la economía nacional los “otros costes no salariales” disminuyeron (-0,2%) situándose en 649,8€. 

Su principal componente, las cotizaciones obligatorias a la Seguridad Social, crecieron un 1,1%, 
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mientras que las percepciones no salariales bajaron (-5,4%) debido al descenso de las 

indemnizaciones por despido y de las otras percepciones no salariales (indemnizaciones por fin de 

contrato, pagos compensatorios, pequeño utillaje, ropa de trabajo, selección de personal, etc.).  

En el sector servicios los otros costes laborales subieron en tasa interanual (+0,2%), y en mayor 

medida en hostelería (+1,4%). 

En términos relativos, un trimestre más la actividad turística donde los “otros costes no salariales” 

alcanzaron mayor proporción sobre el coste laboral total fue en el transporte terrestre con un 31,6%. 

Por el contrario, el transporte marítimo presentó un menor peso en este tipo de costes a nivel 

porcentual (15,5%). 

En las actividades turísticas, los costes por cotizaciones obligatorias son, como es habitual, mucho 

más elevados que los costes por percepciones no salariales. En este trimestre, crecieron en tasa 

interanual, dichos costes en todas las actividades turísticas, salvo en las actividades deportivas, 

recreativas y de entretenimiento (-8,4%), actividades de creación, las actividades artísticas y de 

espectáculos (-4,0%), el transporte marítimo (-2,7%), el alquiler de vehículos (-2,7%) y las actividades 

de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturales (-1,5%). 

 Los incrementos mayores se dieron en los servicios de alojamiento (+3,2%), en el transporte aéreo 

(+2,6%) y en las agencias de viajes (+2,0%). En este trimestre el transporte aéreo y el marítimo 

registraron las mayores cotizaciones obligatorias al mes (882,5€ y 778,3€ respectivamente). Respecto 

a las subvenciones y bonificaciones a la Seguridad Social el mayor importe por este concepto se 

registró en el transporte marítimo  con 436,8€ por trabajador y mes. 

Jornada laboral 

En el segundo trimestre, las horas pactadas por trabajador y mes en la economía nacional fueron 

149,3 mientras que las horas efectivamente trabajadas fueron 131,5. Por su parte, las horas pactadas 

del sector servicios eran 145,8 y las efectivas 128,3. En hostelería las horas pactadas ascendieron a 

130,4 y las realizadas efectivamente 119,9. 

Si se analizan las horas pactadas y efectivas de las actividades turísticas, se observa que las 

actividades con menor número de horas pactadas y efectivas fueron las actividades deportivas, 

recreativas y de entretenimiento (con 109,9 y 98,3 horas, respectivamente) y los servicios de 

comidas y bebidas (con 120,4 horas pactadas y 111,4 horas efectivas). Por otra parte, las actividades 

con mayor número de horas pactadas y efectivas fueron el transporte marítimo (con 185,0 horas y 

156,2 horas, respectivamente) y el transporte aéreo (168,6 horas pactadas y 156,1 horas efectivas). 

En relación a las horas no trabajadas (vacaciones, fiestas, permisos de maternidad, huelgas, etc.), la 

media mensual  por trabajador de la economía nacional se situó en 18,4 horas, la del sector servicios 

en 18,0 horas y en hostelería en 11,2. Dentro de las actividades turísticas, los servicios de comidas y 

bebidas con 9,8 horas, fue la rama que registró menos horas no trabajadas por mes y trabajador, 

mientras que la actividad con un mayor número de horas no trabajadas fue el transporte marítimo 

(30,1 horas).  
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Fuente: Elaboración propia a partir de datos del INE, Encuesta Trimestral de Costes Laborales. Datos provisionales. 

Nota: COSTE LABORAL TOTAL= COSTE SALARIALTOTAL+OTROS COSTES. 

OTROS COSTES= COSTES POR PERCEPCIONES NO SALARIALES+COSTES POR COTIZACIONES OBLIGATORIAS-SUBVENCIONES 

Y BONIFICACIONES A LA SEG.SOCIAL. 

Encuesta de Costes Laborales. Segundo trimestre 2015

Coste laboral, salarial y otros costes medios por trabajador 

y mes

Coste laboral por 

mes

Coste 

salarial por 

mes

Otros costes por 

mes

2do Trimestre 2015 Euros
Variac. 

Interanual
Euros

Variac. 

Interanual
Euros

Variac. 

Interanual

Total Economía 2.591,5    0,4 1.941,7    0,6 649,8        -0,2 100,0% 74,9% 25,1%

Sector servicios 2.487,6    0,8 1.871,4    0,9 616,2        0,2 100,0% 75,2% 24,8%

Hostelería 1.554,5    1,6 1.132,6    1,7 421,9        1,4 100,0% 72,9% 27,1%

Servicios de alojamiento 2.191,5    3,7 1.599,4    3,3 592,1        5,0 100,0% 73,0% 27,0%

Servicios de comidas y bebidas 1.331,8    0,0 969,4       0,3 362,4        -1,0 100,0% 72,8% 27,2%

Transporte terrestre y por tubería 2.542,8    0,4 1.738,8    -0,3 804,1        1,8 100,0% 68,4% 31,6%

Transporte marítimo y por vias navegables interiores 2.925,3    -2,1 2.472,7    -3,5 452,6        6,2 100,0% 84,5% 15,5%

Transporte aéreo 4.257,0    -2,8 3.155,8    -5,5 1.101,1     6,1 100,0% 74,1% 25,9%

Activ. de creación, artísticas y espectáculos 2.345,2    -4,2 1.756,7    -3,7 588,5        -5,4 100,0% 74,9% 25,1%

Almacenamiento y activ. anexas al transporte 3.201,2    -6,3 2.410,4    -5,0 790,9        -10,2 100,0% 75,3% 24,7%

Agencias de viajes, operadores turísticos y activ.relacionadas 2.475,3    4,0 1.797,3    3,8 678,0        4,6 100,0% 72,6% 27,4%

Alquiler de vehículos y otra maquinaria 2.422,0    -6,7 1.788,9    -5,2 633,1        -10,5 100,0% 73,9% 26,1%

Activ.de bibliotecas, archivos, museos y otras culturales 2.230,1    -1,2 1.679,1    -0,9 551,0        -2,1 100,0% 75,3% 24,7%

Activ.deportivas,recreativas y entretenimiento 1.583,7    -15,4 1.144,2    -20,2 439,5        0,5 100,0% 72,2% 27,8%

 Desglose de "otros costes" por trabajador y mes

2do Trimestre 2015 Euros
Variac. 

Interanual
Euros

Variac. 

Interanual
Euros

Variac. 

Interanual

Total Economía 588,9      1,1 74,2         -5,4 13,3          33,2

Sector servicios 560,1      1,3 69,4         -3,4 13,3          33,2

Hostelería 380,9      2,0 49,4         -2,3 8,4            5,0

Servicios de alojamiento 537,2      3,2 62,6         22,2 7,7            -0,6 

Servicios de comidas y bebidas 326,3      0,8 44,8         -11,0 8,7            7,0

Transporte terrestre y por tubería 610,5      0,4 209,8       8,4 16,2          40,3

Transporte marítimo y por vias navegables interiores 778,3      -2,7 111,0       49,3 436,8        -2,5 

Transporte aéreo 882,5      2,6 232,3       22,4 13,6          12,6

Activ. de creación, artísticas y espectáculos 535,3      -4,0 59,3         -12,4 6,1            120,6

Almacenamiento y activ. anexas al transporte 711,9      0,2 92,0         -48,8 13,1          31,6

Agencias de viajes, operadores turísticos y activ.relacionadas 578,6      2,0 113,1       29,5 13,8          102,4

Alquiler de vehículos y otra maquinaria 558,1      -2,7 87,6         -38,7 12,7          43,5

Activ.de bibliotecas, archivos, museos y otras culturales 526,0      -1,54 35,3         8,0 10,4          151,8

Activ.deportivas,recreativas y entretenimiento 364,9      -8,4 82,9         81,5 8,3            28,6

 Coste laboral, salarial y otros costes medios por hora de 

trabajo efectiva

2do Trimestre 2015 Euros
Variac. 

Interanual
Euros

Variac. 

Interanual
Euros

Variac. 

Interanual

Total Economía 19,7        0,2 14,8         0,4 4,9            -0,4 

Sector servicios 19,4        0,7 14,6         0,8 4,8            0,2

Hostelería 13,0        1,0 9,5          1,2 3,5            0,6

Servicios de alojamiento 15,2        2,4 11,1         1,8 4,1            3,8

Servicios de comidas y bebidas 12,0        0,0 8,7          0,2 3,3            -0,6 

Transporte terrestre y por tubería 18,2        0,8 12,4         0,2 5,7            2,1

Transporte marítimo y por vias navegables interiores 18,7        -1,2 15,8         -2,5 2,9            7,0

Transporte aéreo 27,3        -4,5 20,2         -7,2 7,1            4,3

Activ. de creación, artísticas y espectáculos 19,2        -3,0 14,3         -2,6 4,8            -4,2 

Almacenamiento y activ. anexas al transporte 22,9        -7,0 17,3         -5,6 5,7            -11,0 

Agencias de viajes, operadores turísticos y activ.relacionadas 17,9        4,4 13,0         4,2 4,9            4,9

Alquiler de vehículos y otra maquinaria 16,8        -7,4 12,4         -6,0 4,4            -11,3 

Activ.de bibliotecas, archivos, museos y otras culturales 18,0        -1,0 13,5         -0,7 4,4            -2,0 

Activ.deportivas,recreativas y entretenimiento 16,1        -10,6 11,6         -15,7 4,5            5,9

 Jornada laboral

2do Trimestre 2015 Horas   
Variac. 

Interanual
Horas   

Variac. 

Interanual
Horas   

Variac. 

Interanual
Horas   

Variac. 

Interanual

Total Economía 131,5 0,2 149,3 0,0 0,6 11,8 18,4 -1,2 

Sector servicios 128,3 0,1 145,8 0,0 0,5 19,0 18,0 0,0

Hostelería 119,9 0,6 130,4 0,2 0,7 136,7 11,2 -1,1 

Servicios de alojamiento 144,3 1,3 159,0 0,5 0,6 200,0 15,3 -4,0 

Servicios de comidas y bebidas 111,4 0,0 120,4 -0,3 0,7 117,6 9,8 0,0

Transporte terrestre y por tubería 140,0 -0,4 156,0 0,1 0,9 -9,6 16,8 3,5

Transporte marítimo y por vias navegables interiores 156,2 -0,9 185,0 1,5 1,4 -12,3 30,1 14,8

Transporte aéreo 156,1 1,7 168,6 0,8 0,9 61,1 13,3 -6,1 

Activ. de creación, artísticas y espectáculos 122,5 -1,1 135,7 -1,7 0,3 -31,6 13,5 -6,9 

Almacenamiento y activ. anexas al transporte 139,7 0,7 159,7 -0,1 1,4 15,8 21,4 -4,6 

Agencias de viajes, operadores turísticos y activ.relacionadas 138,1 -0,4 158,1 0,7 0,0 50,0 20,0 8,7

Alquiler de vehículos y otra maquinaria 144,1 0,8 160,5 -0,1 0,3 100,0 16,6 -6,9 

Activ.de bibliotecas, archivos, museos y otras culturales 124,0 -0,2 139,7 -0,2 0,3 7,1 16,0 -0,2 

Activ.deportivas,recreativas y entretenimiento 98,3 -5,4 109,9 -5,0 0,2 29,4 11,9 -1,1 

Horas no trabajadas

Coste laboral por hora Coste salarial por hora Otros costes por hora

Horas efectivas Horas pactadas Horas extraordinarias

Coste laboral por mes Coste salarial por mes Otros costes por mes

% Horizontal

Coste por cotizaciones 

obligatorias

Coste por percepciones 

no salariales

Subvenciones y 

bonificaciones de la SS.


