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Carta del
presidente

L

La pandemia del COVID-19 marcard, sin duda alguna,
nuestras vidas. 2020 ha sido un afo repleto de dolor e
incertidumbre, de recesién econémica y desempleo, pero
también de solidaridad y de resiliencia.

Las dificiles circunstancias vividas como consecuencia
de la crisis sanitaria, social y econédmica provocada por la
pandemia han movilizado una respuesta sin precedentesen
el sistema cameral, en apoyo de las empresas y la sociedad.

La red de Cadmaras de Comercio, con la Cdmara de Espafia al
frente, estd mas unida y cohesionada que nunca, y volcada
en ayudar al tejido empresarial espanol a superar esta grave
crisis y acompanfar a las empresas, muy particularmente a
las pymes, en el necesario proceso de transformacién que
deben acometer.

Los fondos europeos de recuperacion Next Generation EU,
nos brindan una oportunidad histérica para dar un nuevo

impulso de modernizacién a la economia espafola. Esos
fondos han definido tres grandes lineas de actuacién -la
sostenibilidad, la digitalizacién y la formacién- que son,
ademas, las prioridades estratégicas de la Cadmara de
Espana, a las que anadimos la internacionalizacién. Las
reformas que deberan emprenderse en los préximos afios
convertirdn a Espafia en un pais capaz de impulsar un
crecimiento econdmico mas sélido, sostenible e inclusivo.

La experiencia de la Cadmara de Espana en la gestidon
de fondos europeos, la capilaridad del sistema cameral,
que garantiza que los fondos de recuperacién estaran
a disposicion de todas las pymes, y la naturaleza de
corporacion de derecho publico -que defiende el interés
general-, nos convierten en un agente fundamental para la
correcta aplicacién de los fondos europeos.

Nuestro objetivo principal, por tanto, ha de ser la aplicacién
de estos fondos europeos de la manera mas eficiente
posible, con la empresa como eje vertebrador de las
medidas econdmicas, ya que es el motor de la economia,
creador de riqueza y empleo. No habra reconstrucciéon ni
transformacién del modelo econémico sin poner el foco y
apalancarse en la empresa.

Tenemos ante nosotros una labor ingente para absorber
de manera eficiente los fondos europeos que hace
imprescindible la colaboracién publico-privada y la
involucracién de las empresas para actuar como tractoras
de proyectos transformadores. Pero Espafia, que es un
pais de pymes, deberd poner el acento, sobre todo, en la
transformacién de las pequenas y medianas empresas.

Durante este pasado afo, inédito en tantos aspectos, la
Casa Real ha reforzado su cercania y apoyo a las Camaras
de Comercio y, a través de ellas, al mundo empresarial,
generador de riqueza y creador de empleo. Su Majestad el
Rey participé en dos plenos extraordinarios de la Cadmara
de Espafa en los que pudo escuchar las propuestas de
las grandes, pequefas y medianas empresas para la
recuperaciéon. Y también acudié presencialmente a la IV
Cumbre de Internacionalizacién, en la que animé a las
empresas a continuar abriendo nuevos mercados.

Camara de Espafia ha mostrado publicamente su apoyo al
Rey Felipe VI, agradeciendo su dedicacién y compromiso al
servicio de los espafioles y, muy especialmente, su apoyo
a las empresas. La monarquia parlamentaria consagrada
en la Constitucion de 1978 ha sido una de las claves para
el progreso y la modernizacién experimentados en los
ultimos 45 afnos. En los momentos especialmente delicados
que vivimos, desde el punto de vista sanitario, econémico
y social, reforzar la arquitectura institucional se hace
imprescindible para superar unidos la crisis derivada de la
pandemia de COVID-19.

José Luis Bonet
Presidente de Camara de Comercio de Espafia
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Composicion de los 6rganos de Gobierno

de la Camara de Espaiia

®
Pleno

Presidente.
José Luis Bonet, Presidente de Honor del Grupo
Freixenet

Vicepresidencia 1°.
Grupo Santander

Vicepresidencia 2°.
Cédmara de Comercio de Barcelona

Vicepresidencia 3°.
Cédmara de Comercio de Madrid

Tesorero.
Alfonso Calderdén, Director Gerente de Camara de
Comercio de Madrid

Secretario.
Adolfo Diaz-Ambrona, Secretario General de la Camara
de Espana®

Directora General de la CAmara de Espana.
Inmaculada Riera®

* Asisten a los Plenos con voz, pero sin voto

KON

Camaras de Comercio

Andalucia: Malaga y Sevilla
Aragén: Zaragoza

Asturias: Oviedo

Baleares: Mallorca

Canarias: Tenerife

Cantabria: Cantabria

Castilla-La Mancha: Toledo y Ciudad Real
Castillay Ledn: Ledén y Valladolid
Cataluna: Barcelona y Lleida
Ceuta: Ceuta

Comunidad de Madrid: Madrid

Comunidad Valenciana: Valencia, Alicante y Consejo de
Camaras de Comercio de la Comunidad Valenciana

Extremadura: Badajoz

Galicia: A Corufa y Pontevedra, Vigo y Vilagarcia
La Rioja: La Rioja

Murcia: Murcia

Navarra: Navarra

Pais Vasco: Bilbao y Alava

.

Camaras de Comercio en el exterior

Federacion de Camaras Oficiales Espanolas de Comercio
en América (FECECA)

Federacién de Camaras Oficiales de Comercio de Espana
en Europa, Africa, Asia y Oceania (FEDECOM)

.

Empresas

AENA

AIRBUS

Almirall

Asltom Espana
ASISA

Banco Sabadell
CaixaBank

El Corte Inglés
FCC

Grupo ACS

Grupo BBVA
Grupo Corporativo Fuertes
Grupo Freixenet
Grupo lberdrola
Grupo INDITEX
Grupo Planeta
Grupo Santander
Iberia

INDRA

MAPFRE

Melid Hotels International
Mercadona
Naturgy

RIU

Suez Spain
Técnicas Reunidas
Telefénica

Camara de Comercio de Espafia | Memoria 2020




Organos de Gobierno

Composicion de los 6rganos de Gobierno de la Camara de Espaiia / Pleno

e

Organizaciones empresariales
intersectoriales

Confederacién Espafiola de Organizaciones
Empresariales - CEOE

Confederaciéon Empresarial de Hosteleria de Espafia
Confederaciéon Espanola de Comercio

Consejo Intertextil Espanol

Federaciéon Empresarial de la Industria Quimica Espanola

FIAB - Federacion Espanola de Industrias de
Alimentacion y Bebidas

SEOPAN - Asociacion de Empresas Constructoras y
Concesionarias de Infraestructuras

SERCOBE - Asociaciéon Nacional de Fabricantes de Bienes
de Equipo

SERNAUTO - Asociacién Espafnola de Proveedores de
Automocioén

e

Asociaciones de autonomos

Federacién Espanola de Auténomos (CEAT)

Federacidon Nacional de Asociaciones de Empresarios y
Trabajadores Auténomos (ATA)

e

Ministerios

Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentaciéon

Ministerio de Asuntos Exteriores, Unién Europeay
Cooperacién

Ministerio de Asuntos Econédmicos y Transformacién
Digital

Ministerio de Educacién y Formacién Profesional
Ministerio de Fomento

Ministerio de Hacienda

Ministerio de Industria, Comercio y Turismo
Ministerio de Justicia

Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad

Ministerio de Trabajo y Economia Social

.

Vocales Colaboradores™

Abertis

Acciona

ALSA

Bankia

Vergé y Compania
CAF

Carrefour

Cellnex Telecom
CESCE
Corporacién Mondragén
Deloitte Espana
Enagas

Ferrovial

Fira Barcelona
Fluidra

Gestamp

Grupo Antolin

Grupo Eulen

GTD, Ingenieria de Sistemas y de Software
HP Printing and Computing Solutions
Huawei

Idom

LALIGA

Manpower Group

Matachana

Mutua Madrilefia

Orange Espana

Palex Medical

RENFE

SABA

Sacyr

SAMPOL

SEAT

Siemens Gamesa

* Asisten a las reuniones del Pleno con voz, pero sin voto
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Comité
Ejecutivo

Presidente.
@ José Luis Bonet
Presidente de Honor del Grupo Freixenet

Vicepresidencia 12
Grupo Santander

Vicepresidencia 22
Camara de Comercio de Barcelona

Vicepresidencia 32
Camara de Comercio de Madrid

® © ©®

* Asisten a los Plenos con voz, pero sin voto
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Tesorero.
Alfonso Calderén
Director Gerente de Camara de Comercio de Madrid

Secretario.
Adolfo Diaz-Ambrona
Secretario General de la Camara de Esparia®

Inmaculada Riera
Directora General de la Cadmara de Esparia®

.

Camaras de Comercio

Andalucia: Malaga

Asturias: Oviedo

Cataluna: Barcelona y Lleida
Comunidad de Madrid: Madrid

Comunidad Valenciana: Valencia y Consejo de
Camaras de Comercio de la Comunidad Valenciana

Extremadura: Badajoz

Galicia: A Coruia y Pontevedra, Vigo y Vilagarcia
Extremadura: Badajoz

Navarra: Navarra

Cantabria: Cantabria

ECE

Empresas

AENA

ASISA

CaixaBank

El Corte Inglés
Grupo ACS

Grupo BBVA
Grupo Corporativo Fuertes
Grupo lberdrola
Grupo INDITEX
Grupo Planeta
INDRA

MAPFRE

Suez Spain
Técnicas Reunidas

Telefénica

Camara de Comercio de Espafia | Memoria 2020
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Composicion de los 6rganos de Gobierno de la Camara de Espaiia / Comité Ejecutivo

KON KON

Organizaciones empresariales Asociacion de autonomos
intersectoriales
Confederacién Espanola de Organizaciones Organizacién de Auténomos - ATA

Empresariales - CEOE

SERNAUTO - Asociaciéon Espainola de Proveedores de
Automocién

e

Ministerios

Ministerio de Asuntos Econédmicos y Transformacién
Digital

Ministerio de Industria, Comercio y Turismo

Camara de Comercio de Espafia | Memoria 2020
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La red espafiola de Cadmaras de Comercio
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Red esparnola de

Camaras de Comercio

Actualmente, operan 85 Camaras de Comercio en todo el territorio espafiol

A Coruna
Alava
Albacete
Alcoy
Alicante
Almeria
Andujar
Arévalo
Astora
Avila
Avilés
Ayamonte
Badajoz
Barcelona
Béjar
Bilbao
Briviesca
Burgos

Cartagena
Castellén
Ceuta
Ciudad Real
Cérdoba
Cuenca
Ferrol
Fuerteventura
Gijon
Guipuzcoa
Girona

Gran Canaria
Granada
Guadalajara
Huelva
Huesca

Ibiza y Formentera

Jaén

Linares
Lorca
Lugo
Lleida
Madrid
Malaga
Mallorca
Manresa
Menorca

Miranda de Ebro

Motril
Murcia
Navarra
Orihuela
Ourense
Oviedo
Palamods
Palencia

Salamanca

Sant Feliu de Guixols
Santa Cruz de Tenerife
Santiago de Compostela
Segovia

Sevilla

Soria

Tarragona

Tarrega

Terrasa

Teruel

Toledo

Torrelavega

Tortosa

Tui

Valencia

Valladolid

Valls

N

Céamara de Comercio de Espafia | Memoria 2020

Caceres Jerez de la Frontera Pontevedra, Vigo y Vila- Zamora

Cadiz Lanzarote garcia de Arousa Zaragoza
Campo de Gibraltar La Rioja Reus ﬁ
Cantabria Ledn Sabadell Q

Cémarag de
Comerc10
nacionales
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(®
Camaras en
el exterior

La red de Cadmaras Oficiales de Comercio Espafolas en el exterior es de 44 Cadmaras en 42 paises.

e América

Argentina. Buenos Aires

Bolivia. La Paz

Brasil. Sao Paulo

Chile. Santiago

Colombia. Bogotd

Costa Rica. San José

Ecuador. Quito, Guayaquil

Estados Unidos. Miami, Nueva York
Puerto Rico. San Juan de Puerto Rico
El Salvador. San Salvador
Guatemala. Guatemala

México. México DF

Panama. Panama

Paraguay. Asuncion

Peru. Lima

Republica Dominicana. Santo Domingo
Uruguay. Montevideo

Venezuela. Caracas

Nicaragua: Managua

Europa

Alemania. Frankfurt
Bélgica y Luxemburgo. Bruselas
Francia. Paris

Italia. Milan

Malta. La Valeta
Portugal. Lisboa
Reino Unido. Londres

Republica Checa. Praga

e Africa

Marruecos. Tanger, Casablanca
Senegal. Dakar
Sudafrica. Johanesburgo

TuUnez. Tunez

~—

Cémarag de
Come;cm en
42 paises

e Asia

Catar. Doha

Hong Kong. Hong Kong
Taiwan. Taipei

Corea del Sur. Sedl

Emiratos Arabes Unidos. Dubai
Filipinas. Manila

India. Nueva Delhi

Japodn. Tokio

Singapur. Singapur

N A
'\ s o
ARG ¢ Oceania

Australia. Sidney

Camara de Comercio de Espafia | Memoria 2020
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79-342

541.765 11.372

55.959 82.437

Emprendimiento

8.800 11.372

55.959 82.437

1.946.472 €

Formacion y empleo

22.300

459

2.271.150€

1.400

2.000.000 €

15.040

180

1.800

2.400
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Apoyo a Camaras

8

Asambleas de
Camaras

23

reuniones con Directores Generales
y Secretarios Generales

Funcion consultiva

gu%ones de las @ 18

10 sesiones extraordinarias
comisiones COVID-19

@ 5 1.155

- participantes
extraordinarias fondos (Cadmaras, empresas y

europeos administracion)

63 [+ 23
’ propuestas de Informes sobre normas

reduccién de cargas nacionales y europeas

sesiones

administrativas

Sede electronica

) 549 9] 20.425

convocatorias solicitudes
electrénicas

e Rl

gestionados

(D Unidad de atencion a CAmaras

192 Usuarios

consujtas 69 Camarasy
atendidas 3 Consejos
Regionales
@ 3-6 dias
plazos de
respuestas
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La respuesta de Camara de Espafia

ante la crisis del COVID

Espana se ha enfrentado en 2020 a la mayor crisis social
y econdémica de su historia reciente y la Camara de
Comercio de Espana, al frente del sistema cameral bajo
el liderazgo de su presidente, José Luis Bonet, ha puesto
todos sus recursos humanos y materiales al servicio del
tejido empresarial y del conjunto de la sociedad espafola.

En los dias previos a la declaraciéon del Estado de Alarma,
el 14 de marzo, Cadmara de Espafa adopté medidas para
implantar el teletrabajo y garantizar la continuidad de su
actividad con las maximas garantias sanitarias para sus
trabajadores. Del mismo modo, las Cadmaras de Comercio
siguieron ofreciendo sus servicios de forma telematica y
reforzaron los canales de informacién, asesoramiento y
comunicacion.

Inmediatamenteseampliaronloscanalesdecomunicacién
con servicios de atencién telefénicos y telematicos a las
empresas, especialmente pymes y micropymes, que
atendieron 175.000 consultas en los primeros tres meses
de la pandemia.

Con todas las medidas higiénico sanitarias necesarias,
el servicio de expedicidon de certificados y legalizaciones
de Camara de Espafa y la red cameral mantuvieron la
atencién presencial para facilitar a las empresas continuar
su actividad, especialmente en el ambito internacional.
Ademas de la atencién en ventanilla, la plataforma
electréonica eTramites de Camara de Espafa, que opera
desde 2014, permitié realizar online 93.996 certificaciones
de origeny legalizaciones, mas del doble que en el ano 2019.

Por otro lado, la Camara de Espafha creé un boletin
informativo diario que recogia la evolucién de la pandemia
y todas las novedades normativas que afectaban a las
empresas, tanto durante los meses de confinamiento
estricto como durante la desescalada.

La fuerza de la red cameral

a tu lado mas que nunca

Otra de las prioridades de la Cadmara de Espafia fue reforzar
la interlocucién institucional, tanto con la administracién
nacional como europea, para ofrecer a las empresas del
Pleno y a la red cameral informacién actualizada sobre
la evolucién de la crisis y las medias adoptadas, tanto
por el Gobierno como por las instituciones comunitarias.
Asimismo, estas sesiones sirvieron para hacer llegar a
los responsables publicos las inquietudes, necesidades
y propuestas de las empresas. Tras la aprobacion del
Mecanismo Europeo de Reconstruccion y Resiliencia, se

realizaron sesiones especificas destinadas a dar a conocer
el Fondo Next Generation EU, su traslacién a Espafa a
través del Plan Nacional de Recuperacion, Transformacién
y Resiliencia y las oportunidades de participacién para las
empresas y el sistema cameral.

La primera de esas reuniones tuvo lugar con el Banco de
Espafa el 18 de marzo, a los pocos dias de decretarse el
Estado de Alarma, y las empresas participantes pudieron
explicar la situacion de sus respectivas compafias y
sectores, coOmo les impactaba la crisis y sus perspectivas
en esa inédita situacion.

A partir de ese momento se organizaron mas de 40
encuentros telematicos de responsables camerales
y empresas de la Camara con altos cargos de la
Administraciéon e instituciones nacionales y europeas. A
ellos hay que sumar 5 Plenos, 4 Asambleas de Camarasy 6
Comités Ejecutivos.

Camara de Comercio de Espafia | Memoria 2020
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En estas reuniones participaron, entre otros, la
vicepresidenta tercera y ministra de Asuntos Econémicos
y Transformacién Digital, Nadia Calvifio; la ministra de
Industria, Comercio y Turismo, Reyes Maroto; y la ministra
de Asuntos Exteriores, Unién Europea y Cooperacion,
Arancha Gonzalez Laya. También las secretarias de Estado
de Comercio, Xiana Mendez; Turismo, Isabel Oliver; Asuntos
Econdmicos, Ana de la Cueva; Digitalizacion e Inteligencia
Artificial, Carmen Artigas; y Asuntos Exteriores, Cristina

Reunion con la Ministra de Asuntos Exteriores, Aranch Gonzdlez Laya

Gallach. Asimismo, participaron los secretarios de Estado
de Medioambiente, Hugo Mordan; Transportes, Movilidad
y Agenda Urbana, Pedro Saura; el secretario general
del Departamento de Asuntos Econdmicos y G-20 de
Presidencia del Gobierno, Manuel de la Rocha; el secretario
general de Industria, Raul Blanco, el secretario General
de Agricultura y Alimentacién, Fernando Miranda, y el
secretario general del Tesoro, Carlos San Basilio.

Reunion con la Secretaria de Estado de Comercio

Ademas,seorganizaronencuentrosconelvicepresidentedel
Banco Central Europeo, Luis de Guindos; la vicepresidenta
del Banco Europeo de Inversiones, Enma Navarro, y el
presidente del ICO, José Carlos Garcia Quevedo.

Reunion con el vicepresidente del BCE, Luis de Guindos

Reunion con el presidente del ICO, Jose Carlos Garcia de Quevedo

Camara de Comercio de Espafia | Memoria 2020
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Lavoz de las empresas

El presidente de la Cédmara de Espana, José Luis
Bonet, asumidé en primera persona el liderazgo de esa
interlocucion institucional y transmitié las necesidades
del mundo empresarial a todas las instancias, desde el jefe
del Estado hasta los diferentes miembros del Gobierno,
reclamando en numerosas ocasiones un Pacto Nacional
para la reconstruccién. Lo hizo por primera vez en mayo,
cuando pidié a los politicos que “estén a la altura de la
lecciéon de dignidad, resiliencia, solidaridad y disciplina
que hemos demostrado el conjunto de los esparioles”.

Ciclo “Lideres en Directo” con José Luis Bonet

José Luis Bonet interviene en el Congreso de CEDE

José Luis Bonet identificé tres fases en la superacién de
la crisis: supervivencia, recuperacion y transformacion.
Fue muy claro en el XIX Congreso de Directivos CEDE
donde planted los dos “ejes determinantes del futuro: la
transformacion digital y la transicion ecolégica”.

Y sefald la luz al final del tunel cuando se anuncié la
aprobacién de las primeras vacunas. Bonet defendié, en
el Encuentro Econémico de S'Agard, junto al Gobernador
del Banco de Espafia, la industria turistica como motor
econdémico.

Atencién especial merecen dos plenos extraordinarios de
la Camara de Comercio de Espafa celebrados en junio
y septiembre. El primero fue presidido por Su Majestad
el Rey, en uno de sus primeros actos al reanudarse las
actividades presenciales. Las empresas de la Camara
de Espafia, representadas por Ana Botin, presidente del
Banco Santander, y Angel Asensio, presidente de la Camara
de Comercio de Madrid, explicaron las dificultades que
estaban atravesando las empresas con las limitaciones de
movilidad, la caida de la actividad econdmica y la situacion
socio-sanitaria. El presidente de Camara de Espafa, José
Luis Bonet, detallé las actuaciones del sistema cameral a
favor del tejido productivo espafol. Después de escucharles,
Su Majestad el Rey quiso transmitir un mensaje de aliento:
“Ahora corresponde que juntosy entre todos, sector publico,

empresas, cdmaras de comercio, sociedad civil, sumando
esfuerzos y aplicando inteligente y coordinadamente
nuestras energias y nuestros recursos con generosidad,
transparencia y rigor, seamos capaces de reactivar la
economia con toda la fuerza, la solidaridad y la solvencia de
las que los espafoles son capaces y también se merecen”.

Pleno Extraordinario de Camara de Espana del 1 de junio presidido por S.M. el Rey

Camara de Comercio de Espafia | Memoria 2020
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El segundo Pleno extraordinario se celebré en septiembre.
Los presidentes de grandes empresas espanolas miembros
del Pleno de la Cadmara de Espana —-Ana Botin, de Banco
Santander; José Maria Alvarez Pallete, de Telefénica;
Fernando Abril Martorell, de Indra; Ignacio Sanchez Galan,
de Iberdrola; Carlos Torres de BBVA, y Helena Herrero, de
HP- tuvieron oportunidad de exponer a la vicepresidenta
econdmica del Gobierno, Nadia Calvifio, sus propuestas
para la recuperacién, marcando como prioridades la
digitalizacién, la transiciéon ecolégica, la formacién y la
internacionalizacién. Todos coincidieron en la necesidad de
consenso para abordar las reformas necesarias. Una peticion
de unidad que fue compartida por la ministra de Asuntos
Econdémicos: “El diagnéstico de la situacion es compartido, Mesa redonda del Pleno Extraordinario del 3 de septiembre con Fernando José Maria Alvarez Pallete, presidente de Telefénica Ana Botin, presidente de Banco Santander
como también las recetas para hacerle frente. Es mas Abril Martorell, José Vicente Morata, Ana Botin e Ignacio Sadnchez Galan

lo que une a la sociedad espafola que lo que la separa y
eso debe reflejarse también en la politica. Es el momento
de la unidad, de arrimar el hombro". El presidente de Ila
Camara de Espafia, José Luis Bonet, apeld a la decision, el
coraje, la determinaciéon y la visién de futuro “velando por
las personas, por supuesto, pero también por las empresas
gue son la pieza clave para la recuperacion, la creacién de
empleoy el crecimiento de la economia”.

(am Nary
[:;|r|l.ll'-|
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Pleno Extraordinario del 3 de septiembre con la vicepresidenta Nadia Calvifio Intervencion de José Luis Bonet en el Pleno Extraordinario del 3 de septiembre Nadia Calvifio, Vicepresidenta y Ministra de Asuntos Econdomicos y
Transformacion Digital
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Propuestas para la recuperacion

Durante elaflo 2020 se ha reforzado la funcién consultivade
laCamarade Espaia, desarrollada atravésdel trabajodelas
16 Comisiones sectoriales que han trabajado intensamente
para elevar a las Administraciones propuestas de medidas
que contribuyeran, primero, a superar la crisis y, después,
a emprender el proceso de recuperaciéon y reconstruccion.

Nada mas decretarse el Estado de Alarma y suspenderse
todas las actividades no esenciales, la Cdmara de Espana
pidié medidas urgentes y contundentes para garantizar la
subsistencia de la economia espanolay requirié, asimismo,
firmeza y rotundidad a la Unién Europea.

En los meses siguientes, la Camara de Espafia presentd
diferentes propuestas de medidas de recuperacién y
reconstruccioén, tanto de caracter general para el conjunto
de la economia, como otras mas especificas para algunos
de los sectores mas impactados por la crisis como el
comercio, el turismo o la automocion.

Asimismo, la Comisién de Digitalizacion presento la Iniciativa
para la Transicién Digital, anticipando el debate en torno a
la transformacién digital de la pyme con 65 medidas para
garantizar un procesojusto,equilibrado,social y transformador.

Comparecencia de José Luis Bonet en el Congreso de los Diputados

En total, se elaboraron 8 documentos de medidas, mas
otro de Analisis comparado de medidas econdémicas y
sobre la movilidad aplicadas con motivo del COVID-19 en
diferentes paises europeos.

Ademas, se publicaron 4 Observatorios de Competitividad
Empresarial y 10 informes de previsiones e indicadores.

El presidente de la Cdmara de Espana, José Luis Bonet,
presentd estas medidas en su comparecencia ante la
Comisién de Industria, Comercio y Turismo del Congreso
de los Diputados el 5 de junio.
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Bonet y Rosa Diaz en la presentacion de la encuesta de SigmaDos

Para conocer el estado de opinién de las empresas, la
Camara de Espana encargd una encuesta a SigmaDos
que reflejaba el brutal impacto del cese de actividad, con
caidas estimadas de la facturacién de un 55% de media,
aunque también un cierto optimismo sobre su capacidad
de recuperacion. Las empresas del sector de hosteleria
aparecian como las mas afectadas.

Otra encuesta, de Woman in a Legal World y 50&50 Gender
Leadership, permitié conocer la percepcién del teletrabajo,
una practica que ya aplicaban algunas empresas y se
generalizé con el confinamiento obligatorio.

Tres de cada cuatro empleados creen que su actividad
puede desarrollarse a distancia, aunque son muchos
también los que ven dificultades en que las empresas lo
acepten. En muchos centros de trabajo, el teletrabajo llegé
para quedarse.

Woman in a Legal Word y 50850 Gender Leadership con la Directora General
de Camara de Espana

El comercio y el turismo fueron desde el primer momento
sectores de atencién prioritaria y, ademas de los citados
informes de medidas, el presidente de la Cdmara de Espaia
liderd el grupo de trabajo creado por FEDEA para analizar
el impacto de la crisis en estos sectores. La conclusiéon
del estudio era reclamar un amplio pacto politico y social
en torno a una estrategia para superar cuanto antes a
situacion y transformar la economia.

Grupo de Trabajo de FEDEA

Por otro lado, la Cadmara de Espafa actud decididamente,
junto a la Secretaria General de Industria, para facilitar la
reanudacion de la actividad empresarial con las maximas
garantiasdeseguridad en cuantofue posible.Paraello,enel
mes de abril se puso en marcha el portal Todos Protegidos
cuyo objetivo era poner en contacto a las empresas que

leulnn P T T ———

AR R A i kT

demandaban elementos de proteccion individual con
los oferentes de dichos equipos, en un momento critico
por su escasez en el mercado. El cruce de informacion
permitié abastecer con los guantes, mascarillas, pantallas
protectoras y geles hidroalcohdlicos imprescindibles para
poder volver a los centros de trabajo.
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MHUESTRA INICIATIVA

#TodosProtegidos

MAPA DE OFERTA Y DEMANDA
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El papel
de la Corona

La Casa Real ha reforzado en 2020 su cercania y apoyo a
las Cadmaras de Comercio y, a través de ellas, al mundo
empresarial, generador de riqueza y creador de empleo.
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El Pleno de la Cdmara de Esparia con S.M. el Rey

Antes de la pandemia, el 19 de febrero, Su Majestad el Rey
presididé el Pleno Extraordinario de la Camara, en el que
participaron todos los miembros del maximo érgano de
gobierno de la institucién. El acto sirvid para dar a conocer
las lineas estratégicas de actuacion de la Camara de
Espana: digitalizacién, formacién, internacionalizaciéon y
sostenibilidad. Su Majestad destacé el papel clave de la
Camara de Espafa para fomentar la actividad econémica y
la vertebracion de Espafa.

S.M. el Rey firma el Libro de Honor de la Camara de Esparia
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Durante la pandemia, Sus Majestades los Reyes mantuvieron
varios encuentros telematicos con organizaciones
empresariales y presidentes de las Camaras de Comercio
para interesarse por la situacién que estaban atravesando las
grandes, pequenfas y medianas compafias.

Con toda Espafa en luto oficial por las victimas del COVID,
Su Majestad el Rey vino a la CAmara de Espafa el 1 de junio
para presidir el Pleno Extraordinario en el que pudo escuchar
las propuestas de las empresas para la recuperacién y la
reconstruccidon econémica.

El 9 de diciembre, Su Majestad el Rey volvié a la Cdmara de
Espafa para presidir la IV Cumbre de Internacionalizacién,
organizada en colaboracién con AED, el Club de Exportadores
e Inversores, CEOE y el Foro de Marcas Renombradas
Espafolas. Se analizaron los riesgos y oportunidades para
las empresas en un escenario mundial de pandemia que
ha condicionado el comercio global. Su Majestad animé
a las empresas a no dejar de buscar nuevos mercados a
pesar de las dificultades: “La internacionalizacién va a ser,
nuevamente, uno de los grandes motores de recuperacion
de la economia espanola tras la crisis, en este caso generada
por la pandemia. La busqueda de nuevos mercados en
el exterior fue una de las vias que permitié salir de la crisis
de 2008, y confiamos en que, de nuevo, desempefie un
papel fundamental incluso ante las actuales tendencias
proteccionistas en algunos mercados”.

Reunion telematica de SS.MM. los Reyes con representantes del Foro de
Marcas Renombradas

Pleno Extraordinario de Camara de Espana el 1 de junio

‘e

Camara de Espafia ha mostrado publicamente su apoyo al
Rey Felipe VI, agradeciendo su dedicacién y compromiso
al servicio de los espafioles y, muy especialmente, su apoyo
a las empresas. La monarquia parlamentaria consagrada
en la Constitucién de 1978 ha sido una de las claves para el
progreso y la modernizacién experimentados en los ultimos
45 anos. En los momentos especialmente delicados que
vivimos, desde el punto de vista sanitario, econémico y social,
reforzar la arquitectura institucional se hace imprescindible
para superar unidos la crisis derivada de la pandemia de
COVID-19.
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IV Cumbre de Internacionalizacién bajo la presidencia de S.M. el Rey
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S.M. el Rey en la Cumbre de Internacionalizacion, el 1 de diciembre

Intervencion de S.M. el Rey en el Pleno Extraordinario del 1 de junio
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Fondos de recuperacion Next Generation EU

Ante una pandemia global, la respuesta debe ser global y la Unidn
Europea actud con una contundencia de dimensiones histéricas.

En los primeros dias de abril el Banco Central Europeo aprobdé
un primer paquete de medidas para garantizar la liquidez, cuyo
alcance amplié en los meses posteriores. La Comisién Europea,
por su parte, puso en marcha ayudas por valor de 540.000 millones
de euros a través de tres instrumentos: linea de préstamos a
empresas por parte del Banco Europeo de Inversiones por valor de
200.000 millones; préstamos del MEDE a los estados miembros
por un importe de 240.000 millones; y un nuevo instrumento, el
SURE, dotado con 100.000 millones mas para proteger el empleo.

Adicionalmente, la Comisién aprobd a finales de mayo el
Plan de Recuperaciéon, Next Generation EU, dotado con
750.000 millones de euros, el mayor paquete de estimulo
econdémico de su historia para construir una nueva Europa
con dos notas caracteristicas: mas verde y mas digital.

Desde el momento del lanzamiento de este fondo de ayuda
y de su traslacién a Espana, a través del Plan Nacional de
Recuperacién, Transformacion y Resiliencia, la Camara
de Comercio de Espaia se volcéd en la identificacion de
prioridades de actuacién y el disefio de proyectos que
pudieran tener cabida en los nuevos fondos.

Presentacion del Plan Nacional de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, con participacion del Presidente de la Camara de Espana

Como desde un primer momento precisd el presidente de
la Camara de Espafia, el shock habia sido de tal magnitud
que no valian las recetas de siempre. “Estamos obligados
a reinventarnos como pais, como empresas e incluso como
personas. Nuestro objetivo no puede ser solo la recuperacion
tras la crisis, sino llevar a cabo una profunda transformacion
para conseguir un crecimiento econémico mas sdlido,
sostenible e inclusivo”, resaltd José Luis Bonet.

Transformacién  digital, sostenibilidad, formacién e
internacionalizacion fueron los cuatro ejes de actuacion
prioritariadelaCamarade Comerciode Espafia,quetrabajécon
un triple enfoque: la gestidn y ejecucién de proyectos propios
desarrollados a través de la red cameral; la participacion en
proyectos implementados desde las administraciones tanto
central como autonémica y local, pero ejecutados a través de
la red cameral; y la interlocucién con las empresas de nuestro
Pleno en términos de informacidn, asesoramiento y eventual
participacion en apoyo de sus proyectos.

Presentacion del Plan de Impulso al Sector Turistico

« DE ESPANA

El presidente de Camara de Espana en la presentacion de la Agenda Digital

La Directora General de Camara de Esparia en la presentacion del Plan de
Modernizacion de la FP
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Sesion informativa con la Secretaria de Estado de Economia, Ana de la
Cueva

Los maximos responsables dentro del Gobierno de la
elaboracién del Plan de Recuperacién, como el Director del
Departamento de Asuntos Econémicos de Presidencia del
Gobierno, Manuel de la Rocha, y la Secretaria de Estado de
Economia, Ana de la Cueva, y su equipo, han participado en
diferentes sesiones para ofrecer cumplida informacién sobre
su contenido a los miembros de la Cdmara de Espaia.

Igualmente, la Cdmara de Espafia ha mantenido reuniones
con diferentes presidentes autondmicos para reforzar la
cooperacion entre instituciones para la gestién de fondos
europeos.

La Directora General de Camara de Esparfia, Inmaculada Riera, con la
presidenta de Navarra, Maria Chivite, y el presidente de Camara de Navarra,
Javier Taberna

La capilaridad del sistema cameral, la experiencia como
organismo intermedio en la gestién de fondos europeos y la
naturaleza publica de las cdmaras de comercio, que trabajan
por el interés general, convierten a las Cdmaras en un agente
clave para colaborar con la Administracion en la gestiéon de los
Nuevos proyectos europeos.

Para reforzar los canales existentes de comunicacién con las
empresas, en el mes de diciembre la Cdmara creé una Unidad
de Apoyo para atender las consultas tanto de las empresas
como delared de Cdmarasy puso en marcha el portal Objetivo
Transformacién con toda la informacién relativa a los fondos
europeos y el Plan Nacional de Recuperacion, Transformaciéon
y Resiliencia elaborado por el Gobierno: ejes prioritarios,
convocatorias publicas y documentacion de interés.
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Igualmente, con el objetivo de aprovechar todas las
oportunidades y conocer al maximo los detalles de las
decisiones que toman las autoridades comunitarias se reforzé
el equipo de la Oficina de la Cdmara de Espafa en Bruselas.
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Ayuda directa a las empresas

Conocedores de la necesidad de soporte financiero de las empresas, por primera vez se convocaron desde Camara
de Espana ayudas directas a las pymes a través de los programas TICCadmaras, InnoCamaras y Xpande Digital. En
total, 1,6 millones de euros financiados al 100 % por FEDER con impacto directo en la innovacion, la digitalizacién y la
internacionalizacién digital de pequenas y medianas empresas. La convocatoria recibié 1.786 solicitudes, cifra que
multiplicé por seis la oferta disponible y ponia de manifiesto las necesidades de financiacién de las pymes y la urgencia
de arbitrar nuevos mecanismos de ayuda directa para las empresas. Las ayudas complementaban las que ya realizan las
Camaras territoriales para estos programas y se dirigié a pymes de Madrid, Cantabria y Comunidad Valenciana.

Junto a esta convocatoria extraordinaria se realizé otra del programa PAEM dirigida a promover el emprendimiento
femenino. Con cofinanciacién del Fondo Social Europeo, incluia dos lineas de ayudas: la primera, destinada a mujeres que
trabajaran por cuenta propia desde al menos 12 meses y estuvieran dadas de alta en el Régimen Especial de Trabajadores
Auténomos, con un maximo de 600 euros por beneficiaria; la segunda para mujeres que hubieran creado su empresa en
los Ultimos 12 meses y con una ayuda maxima de 2.000 euros.
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La digitalizacion, palanca de modernizacion

La pandemia ha demostrado que la apuesta por la
transformacién digital de las pymes que Camara de
Espafa puso en marcha en 2019 con la Estrategia Espana
Empresa Digital era plenamente acertada. Si entonces era
una oportunidad, ahora se ha convertido en una cuestiéon
de supervivencia.

Antes de la pandemia, la Comisiéon de Digitalizaciéon de
la CAdmara empezd a trabajar en una Iniciativa para la
Transicion Digital para que ninguna empresa se quede
al margen de las ventajas que ofrece la incorporacién de
herramientas digitales a su gestién. El 7 de julio se presentd
el informe, que recoge la necesidad de reforzar la formacién

' Camara

i U vrmm o Fapaila

1. Presentacion Iniciativa Transicion |

Nadia Calvifio con agentes y empre

Y de Estado de Digitalizacion e Inteligencia Artificial /3. Encuentro de la Vicepresi

lizacion

para mejorar las competencias digitales, crear una hoja de
ruta para la digitalizacion de las administraciones publicas
y el despliegue de redes de telecomunicaciones para no
dejar a nadie atras, entre otras medidas.

La Camarade Espafia hasido actor principal en lasiniciativas
publicas en esta linea y el presidente Bonet participd
en la presentacién de la Estrategia Digital 2025. En su
intervencién ante el presidente del Gobierno, pididé que las
pymes figuren como prioridad en la agenda del Gobierno
en el proceso de digitalizacién de la economia espanola.
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La hora de la Sostenibilidad

Junto a la digitalizacién, el otro gran eje de la reconstruccion
econdmica va a ser laeconomia verde, con el objetivo de lograr
un modelo de crecimiento mas sélido, sostenible e inclusivo.

La Camara de Comercio de Espana entré en 2020 a formar
parte del Consejo de Desarrollo Sostenible, 6rgano asesor,
de colaboracién y cauce de la participacion de la sociedad
civil para el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030.

Angel Pes y José Luis Bonet

Ademas, Cdmara de Espafa se unié a la la Red Espanola
del Pacto Mundial de Naciones Unidas y en 2020 puso en
marcha, con esta organizacion, una serie de jornadas con
Camaras de Comercio para sensibilizar a las empresas
sobre el valor estratégico de la sostenibilidad. Se celebraron
23 jornadas telematicas con el titulo La Sostenibilidad,
factor estratégico para la pyme, en las que participaron
cerca de un millar de empresas y mas de 70 explicaron sus
experiencias en la implantacién de medidas de eficiencia
energética, reciclado de residuos o reduccién de consumos.

Jornada de Sostenibilidad para Pymes organizada por Cdmara de Zaragoza

Antes de iniciar estas jornadas, expertos de Pacto Mundial
Espafa impartieron una jornada de formacién a técnicos de
Camaras sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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Promover el trabajo decente es el objetivo de Desarrollo
Sostenible nimero 8, inspirador del Foro Emprender en
la Discapacidad -organizado por la Fundacién Incyde
de las Camaras de Comercio- en el que José Luis Bonet
quiso recordar que “a través de la Agenda 2030 nos
comprometimos a no dejar a nadie atras. Por eso hay que
trabajar juntos para lograr una sociedad y una economia
inclusiva. Dejemos de hablar de discapacidad y empecemos
a referirnos a personas con capacidades diferentes”.

Foro “"Emprender con discapacidad”

Formacion sobre
Agenda 2030 ala
Camara de Comercio
de Espafia
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El papel clave de la Formacion

José Luis Bonet y Raul Grijalba, presidente de ManpowerGroup

Elimpacto del COVID en el mercado laboral hasido devastador.
Segun el indice ManpowerGroup, presentado en diciembre
en la Cdmara de Espanfia, los jévenes con menos de 35 afos,
bajo nivel educativo y ocupados en hosteleria son el colectivo
gue mas ha sufrido las consecuencias de la crisis.
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La formacién es una de las mejores herramientas para luchar
contra el desempleo y el Programa PICE, un referente para
los jévenes dentro del Sistema Nacional de Garantia Juvenil.
Durante 2020, las Camaras de Comercio reforzaron su oferta
de cursos online. No solo se pudo mantener la actividad
formativa, sino que el nimero de alumnos matriculados fue
20 veces superior y el de cursos también crecié (un 60 % mas
solo en los meses de marzo, abril y mayo).

Camara

En el otro extremo del mercado laboral, los mayores de 45
anos que han perdido su empleo también se enfrentan a
un futuro complicado. A ellos se dirige el Programa 45+ que
lanzaron mas de 40 Cdmaras de Comercio con cofinanciacion
del Fondo Social Europeo. El Programa tiene como objetivo
mejorar las habilidades y competencias digitales de personas
desempleadas de entre 45y 60 anos.

ihersegurﬂdad

En un afio en el que el uso de internet ha sido imprescindible,
Camara de Espaia lanzé el programa de Ciberseguridad que
pone al alcance de las empresas asesoramiento personalizado
con el objetivo principal de impulsar el uso seguro y fiable del
ciberespacio, protegiendo los derechos y libertades de los
ciudadanos y promoviendo el progreso socioeconémico.
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Impulso al arbitraje y la mediacion

Una de las consecuencias econémicas de la pandemia ha sido el incremento de los conflictos empresariales. La resolucion
extrajudicial de esas controversias, a través del arbitraje y la mediacidn, es una alternativa que ahorra tiempo y dinero a las
empresas y que puede resultar de gran ayuda en momentos de crisis. Por ello, la Cdmara de Espafia puso en marcha el afio
pasado el Centro Espaiol de Mediacién, presidido por Rafael Catala. El trabajo de esta nueva institucién se unié al que venia
realizando la Corte Espafiola de Arbitraje, presidida por Elena Otero Novas.

Corte Centro
Espaiiola Espaiiol
de Arbitraje de Mediacién
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Estabilidad institucional

La estabilidad institucional ha sido una de las claves del gran
salto en bienestar, progreso y modernidad experimentado por
laeconomiay la sociedad espafiola en los ultimos 45 afios. Una
estabilidad basada en la Constitucién de 1978 que consagra
los principios de democracia, monarquia parlamentaria,
economia social de mercado, Estado de derecho, Estado del
bienestar y Estado autonémico. La Camara de Comercio de
Espafa abordd, junto al Consejo General de Economistas, el
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andlisis de ese periodo en el estudio 45 afos de evolucion
econdémica, social, empresarial e institucional de Espafia,
en el que se analiza la evolucién de los principales indicadores
econdémicos y sociales desde la instauracién de la democracia,
periodo en la que se ha multiplicado por 2,3 el PIB per capita,
junto a claros progresos en el sistema educativo, sanitario o la
red de infraestructuras de nuestro pais.
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Presentacion del estudio 45 afnos de evolucion econdmica, social, empresarial e institucional de Esparia
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Campaiias de comunicacion

Alolargo de 2020, Camara de Espafia ha realizado diferentes
campanas de comunicacién para poner en valor el papel
jugado por las empresas y la sociedad civil en la lucha
contra la pandemia. El 24 de marzo, Cdmara de Espafa
lanzé la primera de ellas para poner en valor el esfuerzo de
todos los sectores sociales y econdmicos en la lucha contra
la pandemia. HEROES reconocia el trabajo del personal
sanitario, los transportistas, las industrias que mantuvieron
las maquinas encendidas o el sector de distribucién que
mantuvo los lineales de los supermercados abastecidos de
alimentos y productos de primera necesidad.
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#CamarasATuLado pretendia reforzar la confianza en
el servicio que las Cadmaras de Comercio prestan a las
empresas incluso con las restricciones impuestas por el
Estado de Alarma. Con informacidon sobre las medidas
que afectaban a su actividad, las ayudas que se ponian a
su disposicién y todas las novedades sobre la ejecucion y
convocatoria de programas.

a tu lado mis que

Mantenemos Las distancias

A través de la campanha #EmpresasATuLado, Camara
de Espafa dio a conocer las acciones realizadas por las
empresas espanolas para mitigar los efectos de la crisis
sanitaria. Fueron medidas para facilitar los pagos (adelanto
o aplazamiento de los mismos) a colectivos vulnerables,
donaciones de material sanitario o alimentos a grupos
sociales muy afectados por la pandemia o garantias de
suministros bdasicos (agua, gas y electricidad). En total,
mas de 300 iniciativas a las que se dedicaron mas de 640
millones euros.
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#EmpresasATulLado permitié también difundir las iniciativas
de muchas empresas que pusieron su capacidad productiva
al servicio de la emergencia sanitaria. Del vivero de empresas
de Camara de Linares, con el apoyo de la Fundacién Incyde
y los fondos FEDER, salieron mascarillas, pantallas faciales y
viseras para el personal sanitario en un proyecto colaborativo
sin animo de lucro junto a la empresa Soluciones Sicnova
y el Ayuntamiento de la ciudad. También la Incubadora de
Alta Tecnologia 3D Factory de Incyde y el Consorci de Zona
Franca puso las impresoras a producir pantallas protectoras
gue se entregaron a los centros hospitalarios.

1. Pantallas protectoras producidas en el vivero de Camara de Linares. / 2.
Pantalla protectora producida en la impresora 3D de la Incubadora de Alta
Tecnologia 3D Factory

La salida del Estado de Alarma se realizé con un plan
de desescalada en tres fases que se fue implantando
progresivamente en todos los territorios. Después de varias
semanas completamente cerrado, el comercio se puso
manos a la obra para recuperar a sus clientes. La campanfa
Te estamos esperando fue promovida conjuntamente por
Camara de Espafa y la red de Camaras territoriales con el
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo y contd con
cofinanciacién del Fondo Europeo de Desarrollo Regional.
Se puso en marcha con el levantamiento de las primeras
restricciones, el 11 de mayo, para apoyar al comercio de
proximidad.

Camara
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En la misma linea, el Sello de Confianza creado por Cdmara
de Espafia y las Cdmaras de Comercio sirvié para acreditar
que los establecimientos cumplian los protocolos sanitarios
y de seguridad establecidos por la Secretaria de Estado
de Comercio. Grandes cadenas de supermercados, como
Carrefour, se adhirieron a esta iniciativa.

Lareanudacion de la actividad comercial ha sido basica para
la reactivacion econémica y uno de los ejes de actuacidon
de la Camara de Espaia en 2020. En colaboracién con el
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo se puso en
marcha la campafa #LevantarUnaPersiana es construir
un pais.
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Presentacion de la campana #LevantarUnaPersiana en Lanzarote

Presentacion de la campana #LevantarUnaPersiana en Ciudad Real

Presentacion de la campana #LevantarUnaPersiana en Madrid
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Elapoyoalsectorturistico, la principalindustriade laeconomia
espanola, también ocupd una parte significativa del trabajo
de Camara de Espafay lared de Camaras. La campafia Spain
for Sure, para reforzar laimagen de Espafia como pais seguro,
fue promovida por la Secretaria de Estado para la Espafa
Global, Camara de Espana, Foro de Marcas Renombradas
Espafolas y CEOE. En ella participaron Embajadores de la
Marca Espafa reconocidos internacionalmente como Ana
Botin, Rafael Nadal, Pau Gasol, los hermanos Roca, Maria
Blasco o el cardidlogo Valentin Fuster. Conté, ademas, con el
respaldo de Casa Real.
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Otra actividad
institucional

®

Renovacion del Pleno y Comité
Ejecutivo de la Camara de Espaiia

El Pleno de la Camara de Espafia, érgano supremo de
gobierno y representacion general de la Cdmara de Espanfia,
aprobdé a finales de ano la incorporacién al mismo de las
Cadmaras de Comercio de Malaga y Sevilla, de acuerdo con la
designacion efectuada por la Junta de Andalucia y notificada
por la Secretaria de Estado de Comercio.

Este cambio implicé también una modificacion de la
composicion del Comité Ejecutivo, el érgano de gestion,
administracion y propuesta de la CAmara de Espafia, en el que
se integré Camara de Malaga.

Asimismo,encumplimientodelarotaciéndelarepresentacion
de las camaras en este 6rgano, previsto en el Reglamento
de Régimen Interior en funcién del censo empresarial, las
Cadmaras de Badajoz, Oviedo, Navarra y Cantabria entraron a
formar parte del Comité Ejecutivo.

Por lo que se refiere a la representacién empresarial, el Pleno
aprobé la incorporacién en el Comité Ejecutivo de Asisa y
Suez. Ademas, se acordd la entrada de Naturgy como vocal
en el Pleno desde su condicién anterior de vocal colaborador
y la inclusién como vocales colaboradores de las companiias
Carrefour, Alsa, Fluidra, Idom, Saba y Huawei.

Premio Nacional
Pyme del Anio

La Ministra de Industria, Comercio y Turismo, Reyes Maroto,
entregd en junio el Premio Nacional Pyme del Afio 2019 a
Seforio de Montanera, una empresa de Badajoz dedicada a
la produccién de jamones y embutidos ibéricos puros D.O.P.
de la Dehesa de Extremadura. El acto tuvo que realizarse
de forma telematica por las limitaciones de aforos en acto
publicos y desplazamientos interprovinciales.

Junto a esta empresa de Badajoz, resultaron premiadas IDE
Electric, de Zaragoza, con el Accésit de Internacionalizacion;
la toledana Zennio Avance y Tecnologia con el Accésit de
Innovacion y Digitalizacidén; Joselin Sobaos y Quesadas
recibiod el Accésit de Formaciéon y Empleo; y el Grupo Sanchiz,
de Valencia, fue distinguida con el Accésit de Empresa
Responsable.

Durante la entrega de premios se anuncié la apertura del
plazo de inscripciones para el Premio Pyme del Afo 2020
que convocan Cdmara de Espafia y Banco Santander con
la colaboracién de la red de Cadmaras de Comercio para
reconocer la labor de las pequefias y medianas empresas
como generadoras de empleo y riqueza. En su cuarta edicién,
el Premio incluyé una Mencién Especial a la Lucha contra
el COVID para premiar el esfuerzo de muchas pequefias y
medianas empresas para responder a la situacién sanitaria,
econdmicay social provocada por la pandemia de coronavirus.

Entrega del Premio Nacional Pyme del Ario 2019
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Valores que construyen Sueiios
llega a Valencia

La campana Valores que construyen Suefos, promovida por
Camara de Espaia, Foro de Marcas Renombradasy Secretaria
de Estado de Espafa Global, llegd a Valencia antes de que
se decretasen los cierres perimetrales y se suspendiese la
actividad lectiva presencial en los centros escolares. El acto
organizado en la Escuela Luis Vives de la Cdmara de Valencia
contdé con la participacion de Hortensia Roig, presidenta
de EDEM Escuela de Empresarios; Avelino Corma, Premio
Principe de Asturias de Investigacion Cientifica y Técnica;
Rafael Juan, Consejero Delegado de Vicky Foods; Luis Valls,
Chef y jefe de cocina del restaurante El Poblet; y la escritora
Rosario Raro. Todos ellos hablaron ante 200 alumnos de tres
centros educativos sobre la importancia de la perseverancia,
el esfuerzo, la curiosidad y la excelencia para alcanzar metas
personales y profesionales.

Desde su nacimiento en 2017, mas de 2.500 jévenes de entre
14 y 16 afios de casi 40 centros formativos han participado en
la campafa Valores que construyen Suenos, que ha visitado 8
ciudades espanolas.
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Valores que construyen Suerios en Valencia
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Acuerdo con
el Vaticano

José Luis Bonet mantuvo en enero un encuentro privado con Su Santidad el Papa Francisco con motivo de la firma de
un acuerdo de colaboracién entre la Fundacién INCYDE de las Camaras de Comercio, la Pontificia Academia para la Vida,
el Pontificio Instituto Teolégico Juan Pablo Il para las Ciencias del Matrimonio y de la Familia y la Universidad Catdlica de
Murcia. Este acuerdo supondrd la realizaciéon de actividades orientadas a la creacion de empleo y el emprendimiento en
Africay la India.

Encuentro con Su Santidad el Papa
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BNEW,
Encuentro sobre Nueva Economia

Como presidente de la Fundaciéon INCYDE de las Camaras
de Comercio, José Luis Bonet participd en octubre en la
primera edicién del Barcelona New Economy Week (BNEW)
en la que también intervinieron el presidente del Gobierno,
Pedro Sanchez y Su Majestad el Rey entregd los premios
durante la jornada de clausura. Organizado en colaboracién
con el Consorcio Zona Franca de Barcelona, el encuentro
fue concebido como el punto de partida de la reactivacion
econdmica. BNEW es un evento B2B, de caracter hibrido, que
reunié cinco bloques globales conectados entre si: Logistica,

Encuentro sobre Nueva Economia BNEW

Real Estate, Industria Digital, Ecommercey Zonas Econémicas,
todas ellas enfocadas a contribuir a la recuperacién econémica
global, analizando los nuevos retos y oportunidades.

Bonet,ademas,acompainé a Su Majestad el Rey y al presidente
del Gobierno en su visita a la Incubadora de Alta Tecnologia
3D-Factory del Consorci Zona Franca y la Fundacion Leitat.
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José Luis Bonet, Embajador Honorario
de la Marca Espana

El Foro de Marcas Renombradas Espanolas concedié a
José Luis Bonet la acreditacion como Embajador Honorario
de la Marca Espana por su significativa contribucion a la
generacion y el fortalecimiento de una imagen positiva de
Espaifa en el exterior. Bonet recibid la distincién de manos
de Sus Majestades los Reyes. Durante el acto, Don Felipe
sefalé que el presidente de la Camara de Espafa es “el
perfecto ejemplo del empresario comprometido con su pais
y con la sociedad", y destacd “su humildad, su discrecién y su
moderado optimismo que le hace ver siempre el vaso medio
lleno”.

Junto a José Luis Bonet, esta octava promocién de
Embajadores Honorarios de la Marca Espafia también
distinguié a Ana Botin, presidenta del Banco Santander;
Carolina Marin, campeona del mundo de badminton; Isabel
Coixet, cineasta; el microbidlogo Francisco Mojica, especialista
en terapias génicas; la Organizacion Nacional de Ciegos
de Espana (ONCE) y el Grupo llunién; la red de Paradores
Nacionales de Turismo;y LaLiga.

Entrega de la acreditacion de Embajador Honorario de Marca Esparia
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Premio al Fomento de la
Internacionalizacion

La Compania Espafiola de Financiaciéon del Desarrollo
COFIDES premié a Camara de Espafa, la Secretaria de Estado
de Comercio — ICEX y CEOE por su labor de promocién de la
internacionalizacion de las empresas.

Medalla de Honor de la Camara de
Badajoz a Adolfo Diaz-Ambrona

El secretario general de la Cdmara de Espafa, Adolfo Diaz-
Ambrona, recibié la Medalla de Honor de la Cdmara de Comercio
de Badajoz en reconocimiento a la excelencia en el desempefio
de sus funciones y a su labor como embajador de Badajoz y
Extremadura. Diaz-Ambrona agradecié el reconocimiento, que
le fue impuesto por el presidente de la Junta de Extremadura,
Guillermo Fernandez Vara, y mostré su confianza en “el talento
de esta tierray en sus empresarios, que crean riqueza y empleo”.
El Presidente de la Cdmara de Espafia, José Luis Bonet, destaco
su “dedicacién y colaboracién con el empresariado, su talento,
trabajo y tenacidad".
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Reconocimiento a
Francisco Martinez-Cosentino

La Secretaria de Estado de Comercio, Xiana Méndez, y el
presidente de Camara de Espana, José Luis Bonet, impusieron
al empresario Francisco Martinez-Cosentino la Encomienda
de la Orden de la Cdmara de Espafa, maxima distincion que
otorga la institucién, en reconocimiento a su contribucién al
crecimiento y la imagen de Espafa. La Secretaria de Estado
destacd del presidente del Grupo Cosentino: “Tu empresa es
un ejemplo de excelencia y de prestigio en todos los paises
en los que estais presente, por lo que te has convertido en el
mejor Embajador de la marca Espafia.” José Luis Bonet, por su
parte sefald: “Has llevado por todo el mundo la mejor imagen
de Espanfia, la que esta relacionada con la calidad, el diseio, la
innovacioén, la investigacion y la modernidad, y lo has hecho
desde tu tierra, conservando tus raices andaluzas, creando
riqueza y empleo en Almeria". El empresario agradecio la
distincion defendiendo “el papel de los empresarios. La
empresa de hoy y de futuro debe fomentar la responsabilidad
social, la igualdad de oportunidades y la conciencia
medioambiental, y de esta forma ganarse el respeto de la
ciudadania y atraer el talento joven”.
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Lasrestriccionesalamovilidady el descenso en la actividad
comercial internacional, ambos consecuencia de la crisis
sanitaria, y las medidas y planes de contingencia ante la
salida del Reino Unido de la Unién Europea han marcado
la actividad del Departamento Internacional de Camara
de Espana.

Frente a esa situacién, se ha desplegado una exhaustiva
respuesta a las necesidades de informacién de las pymesy
se ha optado por la modalidad online para desarrollar esas
acciones, recuperando los actos presenciales en cuanto ha
sido posible.

Asi, el presidente de Camara de Espafa participd en el
Encuentro Empresarial Argelia-Espafia en Argel, junto al
Presidente del Gobierno. También formaron parte de la
delegacidn los presidentes de Naturgy, Indra y Seat, el ICEX
y la CEOE.

El Foro del Sistema de Integracién Centroamericana (SICA)
permitié analizar las oportunidades de negocio que ofrecen
Centroaméricay el Caribe, “unaregion dindmica donde Espaia
es uno de los principales socios econémicos” en palabras de
José Luis Bonet. La secretaria de Estado de Comercio, Xiana
Méndez, senald la importancia de que las empresas espafiolas
tengan presencia internacional como motor de crecimiento.

Camara de Espafia siempre ha apostado por esa apertura
de las pymes espanolas a nuevos mercados. Con esa
vocacién, en 2020 surgieron dos nuevas iniciativas. La
Plataforma #JuntosMaslLejos de ICEX, CEOE y Camara
de Espafia engloba todos los servicios y herramientas en
apoyo a la internacionalizacién de las empresas espafolas,
un claro ejemplo de colaboracién publico-privada tal como
sefialaron en su presentacidon la Ministra de Industria,
Comercio y Turismo, Reyes Maroto, y el presidente de
Camara de Espana, José Luis Bonet.

Conexién Espafia-Red global de Directivos es, por su parte,
un proyecto liderado por Cadmara de Espana y el Foro de

Marcas Renombradas Espafiolas, para crear una red global
de directivos de empresas espanolas en el exterior para
que puedan estrechar contactos en favor de sus respetivos
intereses, actuar de forma unida ante las instituciones y,
de esta manera, reforzar la competitividad y la imagen de
Espafa. Colaboran Espana Global, ICEX y la Confederacién
de Directivos Espafioles (CEDE).




Camara de Espafia, la Secretaria de Estado de Comercio a
través de ICEX Espafia y CEOE, colaboran habitualmente
en la organizacion de actos relacionados con la
internacionalizacién de las empresas. En 2020 se han
celebrado 12 encuentros empresariales con: Perd, Brasil,
Guatemala (2), Corea, Moldavia, Turquia, Panama, Vietnam,
Emiratos Arabes Unidos y Chile.

Entre los meses de abril y julio, el Area de Internacional
de Camara de Espafia desarrollé 20 webinarios COVID-19,
también en colaboracién con ICEX y CEOE, con el objetivo
de conocer el impacto del coronavirus en distintos paisesy
las perspectivas de futuro para las empresas espafiolas alli
establecidas. Japdén, México, Brasil, India, Corea, Portugal,
Canad3, Sudafrica, Italia o Angola fueron algunos de ellos.




En virtud de un acuerdo con el Ministerio de Asuntos
Exteriores, Unién Europea y Cooperacién, y en apoyo de la
internacionalizacion de las empresas espafiolas, CAmara de
Espafia coordina encuentros de las Camaras de Comercio
territoriales con Embajadores Espafioles en diferentes paises.
Los encuentros celebrados durante 2020 fueron:

* Embajador de Espaia en China, Rafael Dezcallar de Ma-
zarredo.

* Embajador de Espana en Kenia, Somalia y Uganda, Ja-
vier Garcia de Biedma Bernaldo de Quirés.

« Embajador de Espana en Polonia, Francisco Javier Sa-
nabria.

« Embajador de Espafia en Malasia, José Miguel Corvinos
Lafuente.

* Embajadora de Espana en Jordania, Ardnzazu Banén
Davalos.

En ese mismo marco de colaboracién con el Ministerio de
Asuntos Exteriores, Unién Europea y Cooperaciéon, Camara
de Espafia participa de forma activa en la Mesa Africa,
una plataforma de informacién e intercambio entre la
Administracidon y actores espanoles clave en el continente
africano: sociedad civil, mundo académico, sector privado y
empresarial. Este organismo es el encargado del seguimiento,
valoracién y revisién del Ill Plan Africa.

Las 44 Camaras Oficiales de Comercio de Espafa en el
exterior, agrupadas en las federaciones FECECA y FEDECOM,
han mantenido su actividad de servicio a las empresas en sus
respectivos paises. Desde Camara de Espafa se ha trabajado
con ellas en un plan que permita ampliar la comunicacién y
desarrollar actividades para dinamizar la red.

Camara de Espafa participd en la Asamblea General de
FECECA, que agrupa a las Camaras presentes en el continente

americano, el 6 de julio, en la que también intervino la
Secretaria de Estado de Comercio, Xiana Méndez.

También las Camaras Oficiales de Comercio de Espana de
Europa, Asia y Africa, agrupadas en FEDECOM, acordaron
en sus Asambleas de mayo y noviembre, reforzar las lineas
de actuaciéon para atender a sus asociadas en los criticos
momentos que se vivieron el ano pasado.




La salida de Reino Unido de la Unién Europea a partir del
31 de diciembre de 2020, el marco de la relacién que se
establece entre ese pais y los 27 y las consecuencias para
las empresas del nuevo estatus fueron objeto de atencién
especial por parte de Cadmara de Comercio de Espanay las
Camaras Territoriales.

Se celebraron cuatro jornadas “Tras el Brexit”: en Marbella,
Santa Cruz de Tenerife y dos en Vigo.
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En colaboracién con Banco Santander se organizé un
gran acto sobre nuevas oportunidades para empresas
espanolas y, ademas, otras tres jornadas centradas en el
trafico de mercancias con las islas britdnicas y servicios y
contratacion publica.




Camara de Espafa participa activamente en 8 proyectos
transnacionales con fondos de la Unién Europea.

Para promover la integracion de inmigrantes en
el mercado laboral. Junto a organizaciones de
Italia, Grecia, Francia, Bulgaria y Eurocdmaras.

' ERIAS

Proyecto operativo lanzado en 2020 en Mauritania
para fortalecer la formacion profesional y el
emprendimiento de los jovenes.

Proyecto dirigido a fomentar la colaboracion entre
paises del Mediterrdneo con el fin de mejorar la
innovacion y la eficiencia en la gestion de agua y
energia en empresas del sector turistico.
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Se trata de un programa para difundir y fomentar
el emprendimiento en Europa a través de
“Entrecomp Framework”.

Para fortalecer la formacién profesional continua
y el aprendizaje de competencias digitales en las
empresas.
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En colaboracion con la Camara de Comercio
de Ankara y de Duzce. Este proyecto pretende
favorecer el aprendizaje mutuo para la
implementacion de un Observatorio de la Pyme
por las Camaras turcas.

TURKEY-EU
TEBD rusiness

DIALOGUE

Proyecto aprobado en septiembre de 2020
para fomentar la colaboracion entre entidades
europeas y de los paises del Mediterrdneo para el
emprendimiento sostenible.
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Proyecto de Eurochambres dentro de su estrategia
EU4Business para promover la cooperacion
empresarial entre paises miembros de la UE
y Armenia, Azerbaiydn, Bielorrusia, Moldavia,
Georgia y Ucrania. En el caso de este proyecto, se
trata de empresas del sector vitivinicola.
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Dentro de la accién internacional de Cdmara de Espania, la
relacion con organismosinternacionalesylosinstrumentos
de acciéon exterior de la UE presenta oportunidades de
alianzas estratégicas y proyectos para impulsar la agenda
internacional de las Camaras territoriales y las empresas.

Camara de Espafia entré en 2020 a formar parte del Grupo
de Trabajo de Organismos Multilaterales del Consejo
Interterritorial de Internacionalizacién y participd en el 4°
Foro de Empresas Licitadoras. A raiz de este encuentro,
junto a ICEX Espafia y Camara de Madrid, Camara
de Espafia participd en el 5° Encuentro de Empresas
Licitadoras Espafiolas en Manila en el que se trataron
las oportunidades de negocio junto al Banco Asiatico de
Desarrollo para el periodo 2020-2022, con un volumen de
inversién previsto de 127.000 millones de ddlares.

En los planes de trabajo de Latinoamérica y Africa se
ha colaborado con diferentes entidades. La Asociacidon
Iberoamericana de Camaras de Comercio celebré una
reunion extraordinaria en la que participaron el presidente
de Cadmara de Espafia, José Luis Bonet y las Cdmaras de
Comercio territoriales socias de AICO. La XLVII Asamblea
de esta asociacién se celebré con Valencia como anfitriona
virtual y nombré nuevo presidente a Francisco Herrero,
presidente de la Camara de Seuvilla.
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En su actividad internacional, las empresas requieren de documentacién que acredite el origen de sus mercancias, facilite
los tramites aduaneros y otros con informacién sobre la propia empresa. Las Cdmaras de Comercio facilitan la tramitacion

de estos documentos.

Documentos de admisiéon temporal de mercancias.
Valido en mas de 80 paises.

Camaras emisoras: 63
Cuadernos emitidos: 2.546
Valor de la mercancia: 135,45 millones de euros

Acreditan que las mercancias a ser despachadas
son originarias de un determinado pais o territorio
para satisfacer requisitos comerciales. El impulso a
la Plataforma eTramites, que facilita la solicitud de
certificados a cualquier hora y desde cualquier lugar,
ha permitido a las empresas continuar tramitando estos
documentos a pesar de las restricciones de movilidad. Se
han gestionado de forma electrénica 93.996 documentos,
mas del doble que el afio anterior.

Camaras expedidoras: todas
Certificados expedidos: 389.856

Las Camaras de Comercio realizan legalizaciones de
documentos de caracter mercantil: certificados de
origen, certificados de libre venta, factura, packing list y
otros documentos comerciales.

Camaras emisoras: todas
Documentos legalizados: 123.536

Existen cuatro tipos principales:

Certificado de libre venta y consumo

Certificado de pertenencia al censo (version basica y
avanzada)

Certificado de tamano empresarial (micro, pequefia,
mediana o gran empresa)

Certificado de reconocimiento y renombre de Marca

Camaras emisoras: todas
Certificados emitidos: 13.831
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(®
Nuevos
programas

Camara de Espafna ha lanzado en 2020 dos nuevos
programas operativos capaces de responder a los retos
de la situacién actual para la actividad de las empresas. El
empuje de la transformacion digital plantea la necesidad
de reforzar la seguridad de informacién estratégica.
El programa Ciberseguridad, cofinanciado por FEDER,
ofrece diagndsticos gratuitos a las empresas y ayudas de
hasta 4.000 euros para la implantaciéon de soluciones que
permitan la deteccién y eliminaciéon de malware, gestionar
redes privadas virtuales o instalacién de antivirus y
cortafuegos, entre otras. El programa Ciberseguridad
operd en Andalucia, Castilla-La Mancha, Baleares, Castillay
Ledn, contd con un presupuesto de 1,29 millones de euros
y cerrd el ejercicio 2020 con 216 beneficiarios directos y
1.402 indirectos.

El programa Industria 4.0 ofrece soluciones especificas
para mejorar la competitividad del sector industrial a
través de las nuevas tecnologias. Las cofinaciacion de
FEDER de hasta 20.000 euros facilita a las pymes, previa
realizacion de un diagnéstico, introducir nuevos sistemas
de gestidén de la produccién o la logistica, optimizar sus
procesos y acceder a ingenieria de producto como la
impresion 3D. Industria 4.0 estuvo vigente en Andalucia,
Castilla y Ledn, Catalufna, Comunidad Valenciana y Galicia,
contd con un presupuesto de 1,63 millones de euros y tuvo
86 beneficiarios directos y 975 beneficiarios indirectos.

Los técnico-gestores de programas de las Cadmaras fueron
formados por especialistas para conocer la operativa de
los mismos.

ihersegurﬁdad

Industria 4%;

Formacion a técnicos de Cadmaras

®
TICCamaras

Una nueva publicaciéon, la Iniciativa para la Transicion
Digital, se ha sumado a las ya lanzadas desde Camara de
Espafa, impulsadas por la Comision de Digitalizaciéon y
en el marco del programa TICCamaras, para promover la
transformacién digital de las empresas. Antes de que se
ordenase el confinamiento, de la mano de Telefénica y
MAPFRE se realizaron jornadas presenciales de difusion
en Camaras con el titulo La digitalizacién como palanca de
competitividad de la pyme.

Las jornadas de sensibilizaciéon y formacién se mantuvieron
a pesar de las restricciones de movilidad y las limitaciones
de aforos. La web Espafia Empresa Digital centralizé la
informacién sobre los webinars organizados por las Cdmaras
de Comercio en el ambito de la transformacién digital.

El programa, que en convocatorias ordinariay extraordinaria
se ofrecié en Extremadura, Andalucia, Castilla-La Mancha,
Murcia, Aragén, Baleares, Castilla y Ledn, Catalufa,
Comunidad Valenciana, Galicia, Madrid, Pais Vasco, Canarias
y La Rioja, ha contado con un presupuesto total de 12,7
millones de euros y ha llegado a 1.473 beneficiarios directos
y 7.333 beneficiarios indirectos.

i
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Informacion sobre webinars de las Cdmaras de Comercio en la web Espana
Empresa Digital

Jornada sobre Transformacion Digital en Toledo
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C,
InnoCamaras

El Centro de Apoyo a la Pyme para la Protecciéon de la
Innovacién (CEVIPYME) —integrado por Cdmara de Espaiia,
a través del programa Innocamaras, la direccién general
de Industria y de la Pequena y Mediana Empresa del
Ministerio de Industria y la Oficina Espafiola de Patentes y
Marcas - organizé varias jornadas de sensibilizacion sobre
la importancia de los derechos de Propiedad Industrial
dirigidas a las pymes.

El programa InnoCdmaras, activo en Extremadura,
Andalucia, Castilla-la Mancha, Murcia, Baleares, Castilla
y Ledn, Cataluna, Comunidad Valenciana, Galicia y Pais
Vasco, contd con 5,1 millones de euros de presupuesto y
se cerré con 592 beneficiarios directos y 1.464 indirectos.
Se realizé, ademas, una convocatoria extraordinaria por
parte de las cadmaras en Andalucia, Castilla y Ledn, Galicia,
La Rioja, Navarra y Pais Vasco con un presupuesto de 1,8
millones de euros que llegd a 241 beneficiarios directos.
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Una mandra de hacer Europa

(®
Programas de
Internacionalizacion

Los distintos programas de Cdmara de Espafa para
ayudar a la internacionalizacion de pymes, Xpande,
Xpande Digital, PIP, InnoXport y Gestién de Marca para
la Internacionalizacién (GMI), realizaron actuaciones por
valor de 7,49 millones de euros, cantidad a la que hay que
sumar la dotacién de la convocatoria de ejecucién directa
de Camara de Espafia, de 680.000 euros. Con ambito de
aplicacién en practicamente todo el territorio nacional,
estas ayudas llegaron a 1.499 beneficiarios directos y 9.701
beneficiarios indirectos.

El programa Xpande esta dirigido a pymes espafnolas que
deseen iniciarse en la exportacidon, acceder a un mercado
exterior concreto o consolidar su presencia internacional.
Las empresas beneficiarias pueden contar con ayudas
de hasta 9.000 euros financiados por FEDER. Xpande
Digital se enfoca especificamente en las estrategias de
marketing digital para reforzar el posicionamiento online
en sus paises objetivo. Las ayudas, en este caso, pueden
llegar a un maximo de 4.000 euros por empresa, también
con cofinanciacién del fondo FEDER.

ngnde Xpande

El Programa Internacional de Promocién (PIP) esta
disefado para pymes que quieren dar los primeros pasos
en la apertura a mercados exteriores y prevé acciones
de sensibilizacién e informacién. [Foto 12 y una de las
2 siguientes: 13 o 14]. Las Camaras realizan una labor
de asesoramiento y acompafiamiento a las empresas
fundamental. El PIP cuenta con cofinanciacién de FEDER.
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Mision Comercial Virtual a Colombia
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Mision Comercial Virtual a Reino Unido
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InnoXport se dirige a empresas mas maduras en
internacionalizacién que quieran potenciarla a través de
la innovacién. Con cofinanciaciéon de FEDER, el programa
constade dosfases: una primera de asesoramiento gratuito
para las empresas y la segunda en la que se implementan
las soluciones recomendadas con ayudas de hasta 7.000
euros para las empresas.

®
InnoNQort

El programa de Gestion de la Marca para la
Internacionalizacién ayuda a las empresas que quieren
potenciar su identidad como herramienta estratégica
de competitividad y diferenciacién en su proceso de
internacionalizacién. A través de tres fases, se conciencia
a las pymes sobre el papel de la marca, se evalua la
situacion competitiva de las marcas de las empresas
que lo solicitan en su proceso de internacionalizacién, se
asesora a las pymes para mejorar su estrategia y gestionar
sus marcas en el proceso de internacionalizacién y se
ofrece apoyo econémico, con el respaldo de FEDER, para
la comunicacion de la marca en los mercados de destino.
Las ayudas pueden ser de hasta 3.000 euros en la fase de
consultoriay de hasta 7.000 en la fase de implementacién.

C
Programa de

Apoyo al Comercio Minorista

Ademas de las ya mencionadas campanas y acuerdos con
el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo en defensa
del comercio de proximidad, CAmara de Espafna mantuvo
en 2020 su Plan de Apoyo al Comercio Minorista, cuya
renovacion firmaron el presidente José Luis Bonet y la
Secretaria de Estado de Comercio, Xiana Méndez.

El convenio incluye distintas actuaciones para promover
la competitividad de los establecimientos comerciales,
adaptando su actividad a las nuevas férmulas comerciales
y habitos de consumo, impulso a su digitalizacién
para favorecer la ampliacién a nuevos mercados tanto
nacionales como internacionales y otras acciones de
dinamizacién de zonas y actividades comerciales.

Firma del Plan de Apoyo al Comercio Minorista

El Programa de Comercio Minorista, de dmbito nacional,
conté en 2020 con un presupuesto de 3,66 millones de
euros que llegaron a 749 beneficiarios directos y a 40.185
beneficiarios indirectos.

OIMErcio

- Abera corrasatena 2000
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Programa de Subcontratacién
Competitividad Turistica Industrial

Competitividad

Las pymes de la principal industria espafola, el turismo, S El servicio de Camara de Espafia y la red cameral que ofrece oportunidades de internacionalizacién a pymes del sector
también cuentan con el respaldo de Camara de Espafa f I 1 risti‘ lFItIEH‘lll ividad de la subcontrataciéon industrial se adapté a la situacién pandémica identificando, de manera interna, proyectos de

Camara de Comercio de Espafia | Memoria 2020

para ganar competitividad y no dejar de innovar. El fabricacién y promoviendo contactos virtuales.

Programa de Competitividad Turistica tiene como objetivo

potenciar el crecimiento de las empresas de este sector Asimismo, se elabordé un nuevo directorio online de empresas espafnolas de este sector que ofrece soluciones para los
mediante el uso de las TIC, proporcionar herramientas y mercados internacionales.

soluciones que promuevan su competitividad y mejoren su
productividad y establecer procesos para la identificacién
de necesidadesdelasempresasturisticas, al mismo tiempo
que se crean herramientas que facilitan la adaptacién del
sector a las nuevas necesidades. Cofinanciado por FEDER,
102 el Programa ofrece una ayuda directa maxima a las pymes
de 7.000 euros.

Progromao de
Competitividod
Turistice

@ Camara
El 2020, la dotacion presupuestaria fue de 1,9 millones
de euros. Esta cantidad llegd a 227 beneficiarios directos
y 848 indirectos de Extremadura, Andalucia, Canarias,
Castilla-La Mancha, Castilla y Ledn, Catalufia, Comunidad
Valenciana, Galicia y Pais Vasco.

Subiembd  (AIMATs
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®
Programas
FEDER

Programa

CC.AA.

Presupuesto

Beneficiarios
directos

Beneficiarios
indirectos

Ciberseguridad

Andalucia, Castilla-La
Mancha, Baleares, Castillay
Ledn, Catalufia, Comunidad
Valenciana, Galicia

1.298.351

216

1.402

Xpande

Extremadura, Andalucia,
Castilla-La Mancha, Murcia,
Baleares, Catalufia, Galicia

1.224.852

85

142

Xpande Digital

Extremadura, Andalucia,
Canatrias, Castilla-La Mancha,
Murcia, Baleares, Castillay
Ledn, Catalufia, Comunidad
Valenciana, Galicia, Pais Vasco

3.353.147

510

935

Xpande Digital
Extraordinaria Cdmaras

Andalucia, Canarias, Castillay
Ledn, Catalufia, Galicia, La Rioja,
Navarra

3.161.688

702

Xpande Digital Ejecucién
Directa CCE

Cantabria, Comunidad
Valenciana, Madrid

680.050

145

PIP

Extremadura, Andalucia,
Canarias, Castilla-La Mancha,
Murcia, Castilla y Ledn,
Catalufia, Comunidad
Valenciana, Galicia

1.745.307

706

8.451

InnoXport

Andalucia

362.405

40

38

GMI

Andalucia, Castilla-La Mancha

125.180

135

Beneficiarios Beneficiarios
Programa CC.AA. Presupuesto . P
g P directos indirectos
Extremadura, Andalucia,
Castilla-La Mancha, Murcia,
Innocdmaras Baleares, Castillay Ledn, 5.192.604 592 1.464
Catalufa, Comunidad
Valenciana, Galicia, Pais Vasco
InnoCamaras Extraordinaria Andalucia, Castillay Ledn,
. Galicia, La Rioja, Navarra, Pais 1.836.202 241 (o]
Camaras
Vasco
InnoCamaras Ejecucién Cantabria, Comunidad
Directa CCE Valenciana, Madrid 717440 95 0
Comercio "Todo el territorio nacional" 3.667.205 749 40.185
Extremadura, Andalucia,
Canarias, Castilla-La Mancha,
Turismo Castillay Ledn, Catalunia, 1.906.435 227 848
Comunidad Valenciana, Galicia,
Pais Vasco
Extremadura, Andalucia,
Castilla-La Mancha, Murcia,
TICCamaras Aragon, Baleares, Castilla y 9.690.871 1.062 7.333
Ledn, Catalufia, Comunidad
Valenciana, Galicia, Madrid, Pais
Vasco
TIfZCamaras Extraordinaria Anf:laluaa, anarlas:, (.Zastllla.y. 3.093.147 N 0
Camaras Ledn, Catalufia, Galicia, La Rioja
TICCamaras Ejecucion Cantabria, Comunidad
Directa CCE Valenciana 453120 60 0
Andalucia, Castillay Ledn,
Industria 4.0 Catalufla, Comunidad 1.638.633 86 975

Valenciana, Galicia

Subcontratacién Industrial (¥)

Andalucia, Aragén, Asturias,
Cantabria, Castilla la Mancha,
Castillay Ledn, Catalufia,
Comunidad de Madrid,
Comunidad Valenciana, Galicia,
Regidén de Murcia y Pais Vasco

524

(*) Se mantienen las CCAA, al ser las del directorio de Subcontratacion. Lo mismo ocurre con los B° directos. No hay presupuesto ni indirectos al haberse

cancelado las ferias

TOTAL FEDER

40.146.636

5.940

61.908
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Mantener activos los programas de formacién y el asesoramiento a emprendedores durante el confinamiento obligatorio,
y mas adelante respetando las limitaciones de aforo cuando se recuperd la movilidad, ha sido el gran reto de Camara de
Espafay las Camaras de Comercio.

El esfuerzo de alumnos y formadores para adaptarse a la educacién online ha sido un éxito que ha permitido seguir
trabajando para mejorar la empleabilidad de los jévenes menores de 29 anos inscritos en el Sistema Nacional de Garantia
Juvenil. Una cifra lo refleja: de las 69 Cadmaras que participan en el programa PICE, solo 14 ofrecian formacién en la
modalidad online en marzo de 2020. En el mes de septiembre esa cifra se habia triplicado y ya eran 41.

| = = e Cilmeara

=

] P &5 & B

Programa PICE

®
Programa Integral de

Cualificacién y Empleo — PICE

Dirigido a jovenes entre 16 y 29 afos inscritos en el Sistema
Nacional de Garantia Juvenil, el Programa PICE lesacompafa
y forma en el proceso de busqueda de empleo. Las Camaras
analizan las necesidades e intereses de los beneficiarios
para orientarles y, de esta forma, mejorar su empleabilidad,
cualificaciény capacidad. El Programa PICE,ademas, permite
a las empresas incorporar perfiles formados para cubrir sus
necesidades laborales, con una ayuda a la contratacién de
4.950 euros por cada contrato formalizado.

Campana Cree en ti del Programa PICE

Junto a la formacién online, también se respondié a las
inéditas circunstancias que vivimos en 2020 ampliando
las opciones que pueden recorrer los jévenes dentro
del programa, de forma que se puedan combinar las
actuaciones presenciales y telematicas. Se permitié a los
jovenes que ya hubieran realizado una formacién PICE
inscribirse en una nueva si la primera no habia significado
una contratacion estable.
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PICE
Plan de capacitacion

65

Camaras participantes

Las empresas con jovenes PICE en sus plantillas se
enfrentaron a dos situaciones: la suspensién de los
plazos administrativos vinculados a la convocatoria y la
necesidad de aplicar ERTEs. La solucién que se les ofrecid
fue que las obligaciones vinculadas al mantenimiento
del empleo establecidas en las convocatorias de ayudas
correspondientes al ejercicio 2019 quedaban suspendidas
solo con que las empresas beneficiarias acreditaran que
el contrato subvencionado debidé suspenderse por la
tramitacién de un ERTE, lo que permitié que muchas de
110 ellas pudieran mantener su derecho a la ayuda.

Camara de Comercio de Espafia | Memoria 2020

4,0 millones de euros ©

Presupuesto

&
%) 22,900
N
iy

joévenes inscritos en el Programa

22.300

joévenes han recibido orientacién vocacional

14.800

jovenes formados por las CAmaras

Curso PICE Mdlaga Curso PICE Navarra
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(®
Plan de
Movilidad

A pesar de todas las dificultades que supuso el cierre de
fronteras y la limitacién de movimientos durante los peores
momentos de la crisis sanitaria, el Plan de Movilidad PICE cerré
el gjercicio con 180 movilidades. Este Plan, cofinanciado por el
Fondo Social Europeo, permite a jévenes de entre 18 y 30 afios
inscritos en el Sistema Nacional de Garantia Juvenil realizar
practicas durante 3 meses en empresas de la Unién Europea.

Con el objetivo de preservar la salud y seguridad de los
jovenes por encima de todo, se ha actuado en tres niveles:
mecanismos para mejorar la coordinacién entre las entidades

ejecutoras del programa para el seguimiento y apoyo a los
jovenes desplazados, con un importante papel de las Cdmaras
Oficiales de Comercio de Espaia en el Exterior (CAMACOES);
mecanismos para dar continuidad a las ofertas de practicas
y contratos laborales vigentes, facilitando el retorno a Espaia
de los jovenes con posibilidad de terminar su practicas mas
adelante o de ejecutar las mismas en sistema de teletrabajo;
Yy mecanismos para facilitar la continuidad de la formacion
asociada a las acciones del plan, que se ha adaptado a la
modalidad online cuando ha sido necesario.

Plan de
movilidad

13

Camaras participantes

2 millones de euros

Presupuesto

%) 240

jovenes formados en movilidad

¥ 180

movilidades gestionadas

Principales familias profesionales

34%

Administracién y Gestiéon

15%

Comercio y marketing

@ 9%

Sanidad

7%

Servicios socioculturales a la comunidad
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(®
Ferias de
Empleo

Otro de los objetivos de 2020 fue mantener, adaptadas
a las nuevas circunstancias, las Ferias de Empleo PICE,
puntos de encuentro entre empresas, centros formativos y
jovenes. En 2020 se han celebrado 29, el 70 % de las mismas
de forma virtual. Han contado con la participacién de 5.700
asistentes y la colaboracién de mas de 280 empresas.

Feria Virtual PICE de Camara de Ledn

FERIA VIRTUAL EMPLEO PICE

FRCOEANS INTEGRAL OE CUALIFICAGION ¥ EMPLED

Anuncio de la Feria Virtual PICE de Camara de Linares

®
Programa
45+

Lanzado en el dltimo trimestre de 2020, el Programa 45+
estd disenado para mejorar la empleabilidad de personas
mayores de 45 afos que se encuentren desempleadas o
inactivas. La dificil situaciéon del mercado laboral, como
consecuencia de la crisis sanitaria, complica la reinsercién
laboral de este colectivo, por lo que se pretende mejorar
sus competencias digitales para abrirles nuevas vias para
volver a encontrar trabajo.

El programa prevé tres actuaciones: orientacién para la
reconversidon, que permite a los beneficiarios conocer
mejor sus debilidades y las claves para reconvertir su perfil
profesional; formacién troncal en competencias digitales
transversales; y acompafamiento hacia el empleo.

Programa
45+

S

Camaras participantes

2.620.000 euros

presupuesto

@% 2.116

orientaciones realizadas (sept-dic)

S fienes g5 AR5 0 e

TV Momento es oo

1.033

alumnos formados en competencias digitales
(sept-dic)

801

acciones de acompanamiento
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(©
FP
Dual

Aumentar la implantacién de la Formacién Profesional
Dual en Espafa, cuya tasa de empleabilidad ronda el 70
%, es uno de los principales objetivos de la Cadmara de
Espafa, que tiene encomendado por Ley el desarrollo
de este sistema en Espafa. En esa linea, la campanfa Ya
que te gusta elegir, elige FP Dual, en medios online y
RRSS, se dirigia a captar jovenes resaltando las principales
caracteristicas de este modelo: combinar estudios con
practicas laborales remuneradas, nuevas profesiones,
formacién de calidad y estabilidad laboral.

La participaciéon de las pequefas y medianas empresas
en este modelo formativo es fundamental para su
implantacién. Asi lo defendié la Directora General de
Camara de Espafa, Inmaculada Riera, en el VI Foro de la
Alianza para la FP Dual organizado en colaboracién con
la Fundacién Bertelsmann con el titulo “FP Dual, motor
de empleabilidad y transformacién social”. Durante
la celebracién del Foro se presentaron experiencias
empresariales y testimonios de centros y aprendices.

0 de Empleo, For
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Las actuaciones de Cadmara de Espafay la red de Camaras
durante 2020 han permitido asesorar a mas de 900
empresas para que conozcan este sistema que permite a
losalumnosrecibir formaciéntedricaaltiempo querealizan
practicas en empresas y conocen el mundo laboral. De las
empresas asesoradas, 250 han sido consideradas idéneas.

Se hanrealizado, asimismo, 14 Ferias de FP Dual. Cdmara de
Espana puso a disposiciéon de la red de Camaras espacios
virtuales que se convirtieron en punto de encuentro entre
el tejido empresarial local, potenciales participantes y
otros agentes vinculados a esta opcién formativa. Mas de
500 empresas participaron en estos encuentros.
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®
Emprendimiento

La habilitacion de mediostelematicos ha permitido atenderlasconsultasy demandasdeinformaciéndelasemprendedoras PAEM
y emprendedores. Las Cdmaras de Comercio han sido punto de referencia para la resolucién de cuestiones relacionadas

con los ERTEs, los certificados de movilidad, etc. A través del Programa de Apoyo Empresarial a las Mujeres (PAEM) y el

programa Espafia Emprende, se han atendido cerca de 9.000 consultas.

D
EL Programa de Apoyo Empresarial a las Mujeres PAEM ’

Camaras participantes

En 2020, una de las empresas beneficiarias del En 2020, la Camara de Espafia y CESCE firmaron un

programa, Trufgourmet, puesta en marcha por una joven acuerdo para promover, en el marco del PAEM, iniciativas

emprendedora de Soria para producir, comercializar y emprendedoras de mujeres en zonas rurales facilitando

distribuir trufa negra, fue reconocida por la Unién Europea asesoramiento técnico y acceso a la financiacion. @ 1. 645 .820 EUI'OS
por su idea innovadora y su aportacién al valor econédmico Presupuesto

en una zona rural.

@% 4.800

empresarias y emprendedoras atendidas

040 empresas

apoyadas en su creacién

1.066

empleos generados

Raquel Sanza Viton, fundadora de Trufgourmet Fernando Salazar, presidente de CESCE, con José Luis Bonet e Inmaculada

Riera
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+=} Espafia Emprende

Tu momento
es ahora.

HimprendamoiContige

33

Camaras participantes

ﬁy” 1.559.778 euros

4.000

emprendedores y empresarios atendidos

830 empresas

apoyadas en su creacién

924

empleos generados

1+ e-FP

Este programa, impulsado por Camara de Espana y
Fundacion Créate, tiene como objetivo fomentar el
emprendimiento entre los estudiantes de Formacién
Profesional. Alumnos de FP de Grado Medio, Grado
Superior y FP Dual crean y desarrollan una idea hasta
convertirla en un proyecto real, econémicamente viable y
gue atienda una necesidad del mercado. Este programa,
pionero en la Unién Europea, fomenta la interacciéon de
empresas, centros de Formacion Profesional y profesorado.
El programa esta activo en 13 Comunidades Auténomas y
cuenta con la participacién de casi 900 alumnos.

e-FP

tu espacio para
emprender
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++} Global Management Challenge
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Este concurso por equipos de estrategia y gestiéon empresarial conté el afio pasado con la participaciéon de las Camaras
de Comercio de Sevilla, Madrid, Salamanca, Badajoz, Ciudad Real, Bilbao, Zaragoza y Alicante para elegir a los ganadores
regionales. La final nacional se celebré en la Cdmara de Espafia, un acto telematico en el que la Directora General de la
Camara de Espafia, Inmaculada Riera; la Secretaria General de Innovacion, Teresa Riesgo; Antonio Abril, Presidente de la
Confederacién del Consejo Social de Universidades y presidente de la Comisién Universidad Empresa de la Camara de
Espana; y Joao Matoso, Director General Internacional de GMC. El equipo Match3, de la Universidad Politécnica de Madrid,
fue el ganador nacional de la edicién 2020.

L e
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Programas
FSE

Camaras

SR Participantes

PLAN DE
MOVILIDAD

PROGRAMA 45+

ESPANA
EMPRENDE

Presupuesto

40.000.000 euros

2.000.000 euros

2.620.000 euros

1.645.820 euros

1.559.778 euros

Beneficiarios

22.900 jévenes
inscritos

180 movilidades
gestionadas

2.116 orientaciones
(sept.-dic.)

4.800 empresarias
y emprendedoras
atendidas

4.000
emprendedores
atendidos

Empresas

Formaciones e

22.300 jévenes han
recibido orientacién
vocacional

14.800 joévenes han
sido formados por
las Camaras

240 jévenes
formados

1.033 alumnos
formados en
competencias
digitales (sept.-dic.)

940 empresas

creadas

830 empresas

creadas

Administracién y
Gestion - 34%
Comercioy
marketing - 15%
Sanidad -9 %
Servicios
socioculturales - 7 %

Acompafiamiento a
801 personas

1.066 empleos
generados

924 empleos
generados
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La Ley encomienda a la Camara de Comercio de Espafia, entre otras, la funcién consultiva y de colaboracién con las
Administraciones Publicas.

Para cumplir con dicho objetivo, la Cdmara se dota de Comisiones Consultivas formadas por empresas, por camaras territoriales
y por los maximos responsables de las politicas publicas.

Son foros de colaboracién publico-privada y de reflexidon estratégica, que sirven para analizar y plantear propuestas sobre todas
aquellas cuestiones que inciden en nuestra economia.

Durante 2020, Camara de Espana ha celebrado 28 reuniones
deComisiones,18sesionesextraordinariasconrepresentantes
de la Administracion General del Estado con motivo de la
crisis del COVID-19 y 5 sesiones informativas sobre Fondos
Europeos; ha elaborado 23 informes consultivos sobre
normativa nacional y europea, 40 informes, documentos
y publicaciones y 14 notas de opinidén; ha realizado
6.000 encuestas a empresas para diferentes indicadores
(Encuesta de Perspectivas Empresariales, Observatorio de
Competitividad Empresarial, indice de Acero Corrugado
etc.); y enviado al Gobierno 63 propuestas de reduccion de
cargas administrativas.

Camara de Espafa puso en marcha en 2020 la Comisién
de Movilidad, presidida por SEAT, dedicada a impulsar una
movilidad urbana sostenible y multimodal.

Constitucion Comision Movilidad

Al cierre del afio, Cdmara de Espafia cuenta con 16 comisiones
activas: Industria, Energia, Comercio, Turismo, Formacion,
Universidad-Empresa, Pymes, Economia Circular, Puertos,
Digitalizaciéon, Internacionalizacién, @ Comunicacion vy
Sostenibilidad, Agroalimentaria, Financiacién, Investigacién
e Innovacién y la ya mencionada de Movilidad. A través de
estas comisiones se desarrolla la funcién consultiva que
la ley encomienda a la Cdmara de Comercio de Espafia en
defensa de los intereses generales del comercio, la industria,
los servicios y la navegacion, asi como la colaboracién con las
Administraciones Publicas.

Se han celebrado 28 reuniones de las mismas, la mayoria
de ellas, a partir del mes de marzo, telematicas.

Comisiones de la Camara de Comercio de Esparia
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Ademads de esas 28 sesiones, Cdmara de Espafa organizé
18 reuniones extraordinarias con la Administracién General
del Estado con motivo de la crisis sanitaria y 5 sesiones
informativas sobre Fondos Europeos. 565 representantes
de empresas, organismos, Cdmaras y la Administraciéon
han participado en las sesiones convocadas con ambos
contenidos.
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Trabajo de las Comisiones

\e

Formacion
Presidida por Repsol

La Comision trabaja en el disefio de la nueva normativa de
Formaciéon Profesional con el objetivo de ayudar a modificar
la Ley 30/2015y el Real Decreto 4/2015 para mejorar el sistema
de Formacidén Profesional de nuestro pais.

Salvador Lorenzo - Formacion

&

Digitalizacién

Presidida por Telefénica

En julio de 2020 concluyé los trabajos de la Iniciativa para
la Transicion Digital, que fue presentada pubicamente
y recoge los aspectos clave para la puesta en marcha de
un marco normativo capaz de afrontar con garantias la
necesaria transiciéon y transformacion digital de nuestro
modelo econdmico y social.

Carlos Lopez Blanco - Digitalizacion

Puertos

Presidida por Cdmara de Valencia

Ha centradosulaboralolargo del afno 2020 en desarrollaruna
serie de propuestas dirigidas a reforzar y actualizar nuestra
red portuaria y dar a nuestros puertos, y al conjunto de su
cadena de valor, la visibilidad que les corresponde como
piezas fundamentales de la actividad logistica y productiva
del pais.

Jose Vicente Morata - Puertos

s

PYMES

Presidida por Banco Santander

En 2020 ha potenciado la divulgacion de iniciativas y
proyectos de crecimiento empresarial, dirigidos a la pequeia
y mediana empresa, a fin de que puedan ganar tamafo y
seguir asi compitiendo en un entorno global. Cabe destacar,
ademas, la interlocucién constante con la Secretaria General
de Industria y de la Pyme y con el Ministerio de Asuntos
Econdmicos y Transformacién Digital, la presentaciéon del
Observatorio de Competitividad, dedicado a la cooperacién
entre empresas, asi como la participacion en distintos
organismos, foros y jornadas sobre la pequena y mediana
empresa, como el Consejo Estatal de la Pyme.

Isabel Puig - Pymes
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Economia Circular

Presidida por Suez Spain

La Comisién ha volcado sus esfuerzos en la presentacion de
Buenas Practicas en materia de Economia Circular en linea
con la Estrategia Espanola de Economia Circular y el Plan de
Accién Europeo en esta materia. Ademas, se ha constituido
el Grupo de Trabajo sobre Biometano para poner en valor
la oportunidad la aportacién de los gases renovables al
proceso de descarbonizacién. Por ultimo, se ha presentado
el monografico del Observatorio de Competitividad
Empresarial dedicado a economia circular.

Josep Baguée - Economia Circular

Energia
Presidida por Iberdrola

La Comisién ha seguido de cerca la labor legislativa en materia
de energia y clima llevada a cabo por el Ministerio para la
Transicién Ecolégica y el Reto Demografico. Se han elaborado
informes sobre el Proyecto de Ley de Cambio Climatico y
Transicién Energética, del Estudio Ambiental Estratégico del
PNIEC y del Plan Nacional de Adaptacion al Cambio Climatico,
asi como sobre las diversas Estrategias puestas en marcha como
las referidas a Almacenamiento Energético, la Descarbonizacion
a Largo Plazo o al Autoconsumo.

Carlos Salle - Energia

Universidad-Empresa

Presidida por Inditex

Los trabajos de la Comision en el afio 2020 se han centrado
en la internacionalizacién de la universidad espafiola, creando
un grupo de trabajo para elaborar recomendaciones y
propuestas concretas que ayuden a mejorar e impulsar la
dimensién exterior del sistema universitario espafiol. Ademas,
el presidente de la Comisién y Camara de Espana participan
en el Proyecto “Hoja de ruta para mejorar la cooperacién entre
universidades, Investigacion y empresa en Espana” liderado
por la OCDE, junto con la Comisién Europea y los Ministerios
de Ciencia e Innovacién y de Universidades.

Antonio Abril - Universidad-Empresa

Comercio
Presidida por El Corte inglés

El trabajo de esta comisiéon ha sido muy intenso en el ultimo
afo, en contacto permanente con el Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo para analizar y responder a la situacién
del comercio como consecuencia de las medidas adoptadas
por las distintas administraciones para frenar la expansién del
COVID-19. Cabe destacar, asimismo, el documento elaborado
por Camara de Espafa con el impulso de la Comisién de
Comercio, con propuestas concretas de politica econémica
de caracter transversal.

Carlos Cabanas - Comercio
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Industria

Presidida por Alstom

Se ha realizado un exhaustivo seguimiento del impacto del
COVID-19 en la industria espanola, elaborando propuestas
para compensar los efectos de la paralizacion de la actividad
productiva de muchas empresas de este sector. Cabe
destacar el informe sobre la situaciéon de la automocién, que
sufrié los problemas de abastecimiento de componentes
para poder mantener la actividad, asi como la caida del
consumo.

Antonio Moreno - Industria

Agroalimentaria

Presidida por Grupo Fuertes

El trabajo de esta Comisién giré en torno a los sistemas
frontales de etiquetado nutricional, muy especialmente
el referido al sistema NutriScore. En las reuniones se ha
estudiado también la futura Ley de la Cadena Alimentaria, la
agricultura ecoldgica y los envases y su reciclado.

Tomds Fuertes - Agroalimentaria

Turismo

Presidida por Iberia

Esta Comisiéon dedicd practicamente toda su actividad
durante 2020 a los devastadores efectos de la pandemia
de COVID en este sector. Se elaboraron documentos con
propuestas de medidas, se hizo legar a la Administracion la
necesidad de iniciativas especificas de caracter fiscal, laboral,
financiero y administrativo para compensar el descenso de
la actividad y se escuché las actuaciones que el Gobierno
central ha ido poniendo en marcha.

Juan Cierco - Turismo

N

Internacionalizacion
Presidida por MAPFRE

La Comision dedicé una sesion monografica a analizar
el papel de la politica comercial y de inversiones europea
con motivo de la consulta publica abierta por la Comisién
Europea. Se analizaron, ademas, cuestiones relacionadas
con las relaciones econdmicas y comerciales entre Estados
Unidos y la Unién Europea y Espana y la situacién de la
Organizacion Mundial del Comercio.

Jaime Tamayo - Internacionalizacion
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Financiacion

Presidida por Caixabank

En su labor de reflexién estratégica, la comisiéon ha contado
con la participacién, entre otros, de José Maria Marin
Quemada, presidente de la Comisién Nacional de los
Mercados y la Competencia (CNMC); Fernando Jiménez
Latorre, director ejecutivo por Espafia en el Banco Mundial
y anterior secretario de Estado de Economia y Apoyo a la
Empresa; y Oscar Arce, director general de Economia y
Estadistica del Banco de Espafia. Todos ellos compartieron
con los miembros de la comisién sus andlisis sobre la
situacion actual y las perspectivas de la economia espariola.

Juan Carlos Gallego - Financiacion

N

Investigacion de Innovacion

Presidida por Almirall

Facilitar el desarrollo de la I+D+i, impulsar sinergias y fomentar
la colaboracién publico privada para el desarrollo del
conocimiento es la misidon de esta Comisién. Sus miembros
tuvieron oportunidad de conocer de primera mano la
Estrategia Espafiola de Ciencia, Tecnologia e Innovacién.

ur nm =
Il"'.--1:. ercio de E,

Pere Berga - Investigacion e Innovacion

&

Movilidad
Presidida por SEAT

Con el fin de desarrollar propuestas concretas para
acompanar la labor legislativa sobre la Estrategia de
Movilidad Segura, Sostenible y Conectada y la Ley de
Movilidad, aportando recomendaciones del sector
privado, se crearon tres grupos de trabajo: Movilidad
Interconectada, Movilidad Segura y Sostenible y Movilidad
Compartida.
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Christian Stein - Movilidad
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Delegacion de la Camara de Espafia ante

la Union Europea

El nuevo presupuesto extraordinario de la Unién Europea
para 2021-2027 (mas de 1,82 billones de euros) ha convertido
la presencia de Camara de Espafa ante las Instituciones
Europeas en un objetivo estratégico a consolidar.

La Delegacién de la Cdmara de Espafia ante la Unién Europea
se ha reforzado con el fin de fortalecer el posicionamiento
de la Red Cameral y sus empresas en la creacién de alianzas
estratégicas con socios europeos, en programas y proyectos
cofinanciados. Esto ha conllevado la puesta en marcha
de iniciativas clave para los intereses de las empresas,
colaborando estrechamente con instituciones publicas
nacionalesy europeasy con la Red de Cdmaras de Comercio.

La nueva estrategia de Cadmara de Espafa ante la Unién
Europea persigue penetracién, firmeza e impacto y, para
ello, se asienta sobre cuatro gjes:

e Presencia institucional sélida en entidades relevantes
del contexto europeo

e Optimizacién efectiva del posicionamiento y las
oportunidades de EUROCHAMBRES

e Defensa férrea de los intereses de las empresas
espanolas ante las instituciones europeas

e Fomento constante de la participacién espafola en los
programas y proyectos europeos

Para ello, la Delegaciéon ha llevado a cabo las siguientes
actividades:

Establecimiento de un didlogo permanente y fluido
con entidades nacionales, europeas e internacionales

ubicadas en Bruselas

Asistencia online a encuentros y seminarios de
temas europeos

Presencia en los diferentes niveles de discusiéon
y toma de decisiones de Eurochambres y su red

europea

Andlisis y seguimiento de la normativa europea

Participacion en consultas y audiencias publicas

europeas

Encuentros online bilaterales con Cdmaras de
Comercio Territoriales y empresas

Elaboracién de fichas informativas, notas e informes
relacionados con la normativa comunitaria

Asistencia Técnica a medida

I A L s

(®
Informes
consultivos

Entre eneroy diciembre de 2020, se ha enviado a empresasy
Cédmaras untotal de 176 comunicaciones para la participacion
en consultas publicas de proyectos normativos, en el ambito
de la Administracién General del Estado, la Unién Europea
y otros (Eurocdmaras y CNMV). En total se han elaborado 23
informes consultivos.
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=} Analisis y estudios

Servicio de
Estudios

A continuacidén, se relacionan los principales andlisis y estudios elaborados o participados por el Servicio de Estudios entre
enero y diciembre de 2020:

« Medidas destinadas a la recuperacién del sector comercio
ante la crisis del COVID-19 (revisidon octubre 2020)

e Medidas destinadas a garantizar la subsistencia y
recuperacion del sector turistico ante la crisis del COVID-19
(revision septiembre 2020)

¢ Estimacion del impacto derivado de cambios en la
fiscalidad del sector turistico

e Propuestas para la recuperacion y reconstruccion
econdmica y social de Espafia

e Medidas destinadas a garantizar la subsistencia y
recuperacion del sector turistico ante la crisis del COVID-19

* Medidas destinadas a la recuperacion del sector de
automocién ante la crisis del COVID-19

* Medidas destinadas a la recuperacion del sector comercio
ante la crisis del COVID-19

* Medidas urgentes y concretas de Camara de Espafa en el
ambito digital ante la crisis sanitaria

» Recopilacion de previsiones nacionales e internacionales
de crecimiento econémico (Revisidon quincenal)

« Recopilacién de las principales medidas adoptadas por el
gobierno de Espafia ante la crisis sanitaria provocada por la
pandemia COVID-19 (Revision semanal)

« Anadlisis comparado de medidas econémicas y sobre la
movilidad aplicadas con motivo del COVID-19 en diferentes
paises europeos

» Medidas clave para impulsar la transicion digital

« Observatorio de Competitividad Empresarial: cooperacién
empresarial

* Observatorio de Competitividad Empresarial: economia
circular

» Observatorio de Competitividad Empresarial: formacién

e Encuesta sobre perspectivas empresariales, en
coordinaciéon con Eurochambres (resultados publicados en
la web de la CCE)

« Previsiones de la Camara de Espafa sobre el cuadro
macroeconémico de la economia espariola (a integrar en el
panel de FUNCAS) - 6 actualizaciones

« 45 anos de evolucién econémica, social, empresarial e
institucional de Espaiia (1975-2020). Libro codirigido con el
Consejo General de Economistas

e Observatorio Catalufia: 75 Indicadores econdémico-
empresariales (actualizacion)

*«Ocho ejes estratégicos del sector turistico esparol
(Comision de Turismo)

« Indicadores Economia Circular (Comisién Economia Circular)
« Iniciativa para la transicién digital (participacién en el grupo
de trabajo creado en el seno de la Comisién Digitalizacion)

« Guia sobre seguridad e inteligencia estratégica para

pymes (elaborada por la CAmara de Espafia en colaboracion
con el Consejo General de Economistas)

=+ Proyectos

« indice de precios del acero corrugado. Encuesta mensual
dirigida a agentes del sector.

» Simplificacién administrativa. Convenio con el Ministerio
de Politica Territorial y Funcién Publica para la propuesta
de medidas de reduccién de cargas administrativas
para las empresas. El convenio de 2020 se centré en
el &mbito de la energia, la economia circular y la lucha
contra el cambio climatico.

« Enterprise Survey Spain (Banco Mundial). Proyecto para
la realizacién de una encuesta a las empresas espafiolas
para conocer su percepcion del clima de negocios en el
entorno en el que operan. También incluye un moédulo
especifico en el ambito de la economia verde y las
practicas empresariales sobre ella.

e Impacto y situacion empresarial de los sectores de

telecomunicaciones y de contenidos audiovisuales.
Proyecto propuesto por la Direccion General de
Telecomunicaciones y Ordenacién de los Servicios
Audiovisuales del Ministerio de Asuntos Econémicos y
Transformacion Digital.

=} Proyectos transnacionales

« Fostering SMEs’ Growth by Transfer of Expertise between
Spanish and Turkish Chambers: SMEs’ Observatory. Este
proyecto, cofinanciado por la Unién Europea (Erasmus
KA2) tiene como objetivo ayudar a Cdmaras turcas a
aplicar la metodologia del Observatorio de Competitividad
Empresarial de la CAmara de Espana.

Spanning Boundaries. Este proyecto, financiado por la
Unidn Europea, tiene como objeto mejorar la relacion
entre la universidad y la empresa a través del analisis de los
denominados “boundary spanner”, agentes intermedios
entre ambas esferas. Durante el primer semestre se ha
desarrollado el trabajo de campo, consistente en entrevistas
personales y una encuesta a empresas, universidades e
instituciones.

CSR-Ready, proyecto financiado por la UE, tiene por
objeto fomentar la RSC en las pymes, asi como crear una
herramienta interactiva que facilite la puesta en marcha de
la RSC en las pymes.

Mob4App - Strengthening VET professionals for
promoting cross-border mobility in apprenticeships,
proyecto europeo cuyo objetivo es el fortalecimiento de
los profesionales de la FP para promover la movilidad
internacional de los aprendices.
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La coordinacion y representacion de la red de Cadmaras es
una de las funciones esenciales que la Ley encomienda
a la Camara de Comercio de Espafna. Ambas labores se
intensificaron durante 2020 con el objetivo de reforzar la
actuacion de la Red Cameral en apoyo al tejido empresarial
para hacer frente a la crisis. Para ello, se han multiplicado los
canales de informacién y comunicacién con las Cdmaras, se
ha facilitado su interlocucion con la Administracion Central,
se han puesto en marcha nuevos programas para las pymes
y se han lanzado convocatorias extraordinarias en los
programas ya existentes cofinanciados con fondos europeos.

Ademads, se ha prestado una especial atencién a la
coordinacién con las Camaras territoriales en todas las
cuestiones relativas a los proyectos en el marco de los
fondos europeos de recuperacién, tanto para involucrar
a la red en las iniciativas de la Camara de Espana como
para facilitar la interlocucién cameral con las respectivas
administraciones autonémicas.

El resultado ha sido una mejora muy significativa en
la cohesién del sistema cameral que, en palabras del
presidente de la Camara de Espana, José Luis Bonet,
“estd preparado para echar el resto en apoyo al proceso
de transformacién que deben acometer las empresas,
particularmente las pymes".

El contacto con los Directores Generales y Secretarios
Generales se multiplic6, con sesiones telematicas
monograficas y otras dedicadas a la puesta al dia sobre
aspectos concretos de la gestién cameral. Se han celebrado
23 reuniones telematicas con directores/secretarios
generales de la red de Cdmaras. Este formato se ha mostrado
especialmente Util y, establecido de forma obligatoria en
tiempos de pandemia, ha llegado para quedarse.

Reunion con los Directores Generales de Camaras

C,
Asamblea de
Camaras

Durante 2020 se celebraron 8 Asambleas de Camaras, la
primera de ellas, en enero, presencial y el resto telematicas.
Desde Camara de Espafa se ha facilitado el contacto de
la red de Camaras con responsables de la Administracién
para facilitarles toda la informacién disponible sobre la
situacién de la pandemia. Asi, los presidentes de las Cdmaras
de Comercio mantuvieron reuniones con la Ministra de
Industria, Comercio y Turismo, Reyes Maroto; la secretaria de
Estado de Economia, Ana de la Cueva y el Secretario General
del Departamento de Asuntos Econémicos de Presidencia
del Gobierno, Manuel de la Rocha.

Reunion de la Asamblea de Camaras con Manuel de la Rocha

Reunion de presidentes de Cdmaras con la Secretaria de Estado de
Economia
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Actuaciones

+=} Medidas urgentes

Desde la Cdmara de Espana se pusieron en marcha varias
acciones que se trasladaron a las Camaras Territoriales:
anticipo de pagos, flexibilizacién de compromisos de
ejecucion en los programas europeos, asi como registro
periédico de la actividad de consultas atendidas por la red
de Camaras.

++} Ambito econémico-financiero

Se han celebrado dos encuentros con el presidente del
ICO para conocer el alcance de la linea de avales de
esta entidad y, a su vez, trasladar las demandas de las
empresas canalizadas a través de la red de Camaras.
En este mismo ambito, se celebraron encuentros
con el presidente de CESCE, COFIDES y la Consejera
Delegada de ICEX centradas en internacionalizacién
e instrumentos financieros especificos para apoyarla
durante la crisis sanitaria.

Reunion del presidente del ICO con Directores Generales de Camaras
- julio 2020

El primero de los encuentros fue de caracter masamplioy
el segundo se centré en materia internacional y conté con
la participacion de la red territorial nacional y las Cdmaras
de Comercio en el exterior.

++} Fondos Europeos

Se ha informado a las CAmaras de las adaptaciones de
los programas camerales cofinanciados con fondos
estructurales de los periodos 2014-2020 y del nuevo
marco presupuestario 2021-2027. Ademads, se han
introducido mejoras en la gestiéon de los programas
con el objetivo de incrementar las tasas de ayuda de
los fondos en beneficio de las empresas.

-++} Plan de Recuperacién

Las Camaras han sido informadas de la Estrategia de
la Cdmara de Espafa ante el Fondo Next Generation
EU y Plan Nacional de Recuperacién, Transformaciény
Resiliencia. El objetivo es que las Cdmaras de Comercio
jueguen un papel clave en todo el proceso.
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Unidad de Sede Electronica de la
Atencion a Camaras Camara de Espafia

Este servicio se puso en marcha en 2017 para atender las consultas de la red de Cdmaras sobre aspectos relacionados con la
gestion y control de programas cofinanciados con fondos europeos.

Ademads, la Sede Electrénica de la Camara de Espaia reforzo
la tramitacién digital de documentos. La implantacién de
esta herramientay su desarrollo en los Ultimos afios permitid
atender las necesidades derivadas de las limitaciones de
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Los resultados de 2020 son:
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*192 consultas atendidas
¢ 69 Camaras de todas las CCAA y 3 Consejos Regionales son usuarios del servicio

* Plazos de respuesta de entre 3 y 6 dias, inferior al del afio anterior, en funcién de si en la elaboracién de la respuesta
deben intervenir diferentes departamentos

En 2020 se completaron informes estadisticos mensuales con un analisis de las respuestas emitidas de cara a favorecer la
mejora continua en la calidad de las mismas.

movilidad, el teletrabajo y el confinamiento.

N

549

Convocatorias en 2020

20.425

Solicitudes electrénicas en 2020

13.854

Notificaciones electrénicas

327.058

Documentos gestionados en 2020

N

Sk
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529

Convocatorias en 2019

5.963

Solicitudes electrénicas en 2019

6.323

Notificaciones electrénicas en 2019

128.558

Documentos gestionados en 2019
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(®
Condecoraciones de
la Camara de Espanfa

Durante 2020 se concedieron tres Medallas de Oro y una
Medalla de Plata de la Orden de la Cdmara de Espanfa.

[D Medalla de Oro de la Orden de la CaAmara de Espaiia
a Manuel Lamela, ex Presidente de Cdmara de Ledn

(4] Medalla de Oro de la Orden de la Camara de Espafia
a Diego Martinez Cano, ex presidente de Camara de
Almeria

[4] Medalla de Oro de la Orden de la Camara de Espafia
a Jerénimo Pérez Casero, ex Presidente de Cdmara de
Malaga

[#] Medalla de Plata de la Orden de la Cdmara de
Espaia a Federico Sanz, ex Secretario General de
Camara de Valladolid
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(®
Mediacion

En junio de 2020, el Comité Ejecutivo de Camara de Espana
aprobd la creacién del Centro Espaiol de Mediacién. La
crisis econémica, social y laboral asociada al COVID-19
hacia especialmente necesario poner a disposicién de las
empresas de un servicio de mediacion independiente, eficaz
y transparente que facilite la resolucién de controversias
empresariales y ofrezca una alternativa efectiva a los
tribunales de justicia.

El CEM esta presidido por Rafael Catald, con Adolfo Diaz-
Ambrona como Vicepresidente. Su pleno cuenta, ademas,
con otros tres profesionales de reconocido prestigio en el
mundo juridicoy empresarial: Maria Emilia Adan, Maria Jesus
Fernandez-Cortés y Antonio Sainz de Vicuia.

(cem \
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El ministro de Justicia, Juan Carlos Campo, participé en julio
en la presentacion oficial del CEM en un acto en la Cdmara
de Espana en el que intervinieron José Luis Bonet, Rafael
Catald, el presidente del Grupo Planeta, José Creuheras,
y el Vicepresidente del Centro y Secretario General de la
Cédmara de Espafa, Adolfo Diaz-Ambrona. Durante el acto,
se mostré el compromiso del CEM con el cumplimiento de
las condiciones de capacidad, idoneidad y disponibilidad de
los mediadores, por la transparencia en su designacién, asi
como por su independencia e imparcialidad. La vocacién
de servicio del Centro Espariol de Mediacién es doble: como
instrumento de competitividad empresarial y como agente
colaborador de la Administraciéon de Justicia.

El ministro también participd, junto al presidente de la
Camara de Espana, en la inauguracién de un Foro sobre
mediacién organizado por Cdmara de Valladolid, en el que
manifesté el compromiso del Gobierno por avanzar en la
implantacién de mecanismos de resolucién amistosa de
controversias para mejorar la capacidad de respuesta de la
justicia ante las consecuencias de la pandemia de COVID-19
y el aumento de la litigiosidad.
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Arbitraje

La Corte Espafiola de Arbitraje, institucién arbitral
independiente decana en Espafia, estd encuadrada en la
Camara de Comercio de Espana y ofrece a los operadores
econdmicos, desde 1981, servicios de resolucién de disputas
comerciales de acuerdo a los mas exigentes estandares
de independencia, transparencia y eficacia. Tanto su
organizacion como actividad estdn orientadas a prestar a
Sus usuarios, y en particular a las empresas, un servicio de
arbitraje excelente que ofrezca una alternativa efectiva a los
tribunales de justicia.

El Pleno de la Corte esta integrado por: Elena Otero-Novas,
Presidenta; Adolfo Diaz-Ambrona, Secretario General;
Jeslis Almoguera, Vicepresidente; y los vocales José
Félix de Luis, Marta Gil de Biedma, Silvia Iranzo, Miguel
Klingenberg y Javier Taberna.
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Durante el ejercicio 2020 tuvieron entrada 29 nuevos asuntos.
La cuantia total en disputa ascendié a 23 millones de euros,
es decir, una media de 793.000 euros por asunto. La duracién
media de los procedimientos arbitrales fue de 7 meses.

Una jornada sobre Arbitraje y Competitividad Empresarial,
con participacion de la Secretaria de Estado de Comercio,
Xiana Méndez; el presidente de Cdmara de Espafia, José Luis
Bonet; y el presidente de CESCE, Fernando Salazar, permitid
a la presidenta de la Corte poner en valor la digitalizaciéon que
han llevado a cabo, especialmente relevante en el contexto
de pandemia y de cara al futuro. “Gracias a este esfuerzo, no
solo hemos agilizado los arbitrajes que ya estaban en marcha,
sino que también hemos podido continuar con la tramitacion
de todos ellos durante la etapa del confinamiento, frente a
la paralizacién de los procesos judiciales”, sefialé Elena Otero
Novas. Tanto José Luis Bonet como Xiana Méndez destacaron
el papel del arbitraje como instrumento de competitividad al
servicio de lasempresas, asicomo el atractivo que supone para
las inversiones extranjeras la adaptacion legislativa que se ha
realizado en Espafa para promover este tipo de practicas.

La creacién del Centro Internacional de Arbitraje de Madrid
(CIAM) supuso un paso adelante en el objetivo de situar a
Madrid como referencia en el arbitraje internacional. el CIAM
nace de la fusion de la actividad internacional de la Corte de
Arbitraje de Madrid, la Corte Civil y Mercantil de Arbitraje y la
Corte Espanola de Arbitraje, junto con el Colegio de Abogados
de Madrid como socio estratégico. El Centro Internacional de

Arbitraje administra procedimientos arbitrales internacionales
en espaiol, inglés, portugués y francés, garantizando una
solucién rapida, eficiente y de calidad. Su presidente es José
Antonio Cainzos y cuenta en su Pleno con 13 miembros de
diferentes nacionalidades y amplia experiencia como arbitros,
abogados de bufetes y empresas y lideres en el mundo
académico.

Para apoyar la difusidén de las ventajas de los sistemas de
arbitraje y mediacién entre las empresas, la Camara de
Comercio de Espana firmé convenios de colaboraciéon
durante 2020 con: con la Confederacidon Espafiola de la
Pequena y Mediana Empresa, el Consejo General del Poder
Judicial, CEOE y el Colegio de Registradores de la Propiedad y
Mercantil de Espafia.
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®
Comité de Conducta de

la Camara de Comercio de Espaiia

El Comité de Conducta de la Cdmara de Comercio de Espafa
fue creado por el Comité Ejecutivo con fecha 19 de septiembre
de 2017, fecha en la cual se aprobdé también el Cédigo de
Conducta y Buenas Practicas, el Reglamento de Organizacion
y Funcionamiento del Comité de Conducta y las Normas del
Canal de Conducta de la Cdmara de Espana.

El Comité de Conducta estd formado por los siguientes
miembros:

* Adolfo Diaz-Ambrona, Secretario General de la Cdmara
de Espania, quien actua como Presidente

e Maria Jesus Luengo, Directora de Comunicacion,
Marketing y de la Oficina de Presidencia.

e Manuel Zafra, Director Financiero.

e José Maria Ferndndez de la Mela, Director de Servicios
Juridicos.

Las principales funciones del Comité de Conducta son, entre
otras, las siguientes:

[4] Supervisar el cumplimiento del Cédigo de Conductay de
Buenas Practicas (el “Cédigo”) de la Camara de Espaia.

[4] Definir las medidas preventivas, de vigilancia y control
para la correcta aplicacion de los principios que se recogen
en el Cédigo.

[#] Fomentar la difusién, el conocimiento y el cumplimiento
del Cddigo, estableciendo politicas adecuadas de
formacién para que el personal de la Cdmara de Espafia
tenga conocimiento de la normativa interna.

[4] Lainterpretacion superior y vinculante del Cédigo.

[#] Impulsar los protocolos que sean necesarios para el
desarrollodel Cédigoylaprevenciéndesuincumplimiento.

[4] Aprobar las normativas, politicas y procedimientos
internos de desarrollo del Cédigo.

[#] Gestionar el Canal de Conducta y aprobar sus normas de
utilizacion.

[#] La evaluacién anual del grado de cumplimiento del
Cédigo.

El Comité de Conducta es el responsable de gestionar el Canal
de Conducta, que durante el afio 2020 no ha recibido ninguna
denuncia.

Durante el aflo 2020 los miembros del Comité de Direccién,
y a su vez miembros del Comité de Conducta, han estado
directamente implicados en la gestién y adaptacién de la
Cédmara de Espafia a las nuevas medidas de control sanitario
que se han impuesto con motivo de la pandemia global de
COVID-19.

Por ultimo, desde su constitucion se han adoptado los
siguientes acuerdos:

[#] Revisar y adaptar la politica de proteccién de datos de
caracter personal al nuevo Reglamento Europeo que
entrd en vigor el 25 de mayo de 2018.

[#] Definir un protocolo de fichajes para el personal de la
Camara de Espaia.

[4] Aprobar un “Welcome pack” para el personal de nueva
incorporacion de la Camara de Espaia.

[#] Aprobar una politica de comunicacién externa de la
Camara de Espana.

[4] Informar sobre la actividad de contratacién en cada
sesion del CdC.

[4] Informar sobre la aplicacién de protocolos e incidencias
en cada sesion del CdC.

[4] Aprobar, con el apoyo de asesores externos expertos
en la materia, una nueva clausula de confidencialidad
y protecciéon de datos para el personal de la Camara de
Espana.

[#] Aprobar un protocolo interno de firma y tramitacion de
convenios de la Cdmara de Espana.

[4] Aprobar un procedimiento interno que regula las
relaciones de la Camara de Espana con entidades
externas.

[#] Aprobar un nuevo Reglamento de la Corte Espafiola de
Arbitraje.
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Convenios de las
Camaras de Esparia

La Camara de Comercio de Espafa suscribié en 2020
ventiséis convenios con diferentes entidades.

[4]

4]

Convenio entre el Foro de Marcas Renombradas
Espanolas y la Camara de Espafia para la puesta en
marcha del proyecto “Spain Business Global”

Acuerdo con la University Industry Innovation Network
(UIIN) para la participacion en “Boundary Spanners
Development Programme”

Convenio entre Casa Africa y la CAmara de Comercio
de Espana para la promocién y realizacion de actividades
que potencien la internacionalizacion de las empresas
espafolas en Africa y especialmente las pymes

Convenio entre Casa Africa y la CAmara de Comercio
de Espaia para la promocién y realizacion de actividades
que potencien la internacionalizacion de las empresas
espafolas en Africa y especialmente las pymes

i | Convenio entre la Federacién de Camaras de Comercio

de Africa Occidental y la Camara de Comercio de
Espaia para el establecimiento de un marco estable de
informacién y colaboracién entre ambas instituciones

Convenio entre la Camara de Espafa y la Fundacion
Promocién Social para la cooperaciéon en la promocion
del emprendimiento femenino

t] Acuerdo marco entre la Camara de Espaina y el Grupo

Eulen para mejorar la empleabilidad de jévenes

Convenio entre el Ministerio de Industria, Comercio
y Turismo y la Camara de Comercio de Espafia para el
desarrollo de los programas de apoyo a la competitividad
del comercio minorista 2020

Convenio entre la Camara de Espaifa y el Banco
Santander para la organizacién y celebracién del Premio
Pyme del Afo

Convenio entre el Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo y la Camara de Espafia para el desarrollo de una
plataforma tecnolégica que facilite informaciéon sobre
oferta y demanda de material de proteccién necesario
para que las empresas puedan ejercer su actividad en
condiciones de seguridad frente al COVID-19

Convenio entre la CAmara de Espaia y el Ministerio de
Politica Territorial y Funcién Publica para la identificacion
de cargas administrativas y su reducciéon

Convenio entre la Camara de Espafia y CESCE para la
ejecucion de actuaciones que potencien el desarrollo del
emprendimiento femenino

Convenio entre la CAmara de Espafia y la Red Espaiola
del Pacto Mundial para promover la sensibilizacién de las
pymes sobre el valor estratégico de la sostenibilidad

Memorando de Entendimiento para la unificacién de
la actividad de mediacién internacional de los asociados
fundadores de la Asociacion para el Arbitraje Internacional
de Madrid

Convenio entre el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo y la Camara de Espafia para la realizacién de
acciones de reactivacién del comercio

Adenda al convenio para la constitucién de la Asociacion
para el Arbitraje Internacional de Madrid

Convenio entre la Camara de Espafia y MAPFRE Espaia
para el fomento de la competitividad de las pymes en los
ambitos de la sostenibilidad y la transformacién digital

Convenio entre la Asociaciéon de Marcas Renombradas
Espafolas, ICEX Espafia Exportacion e Inversiones y la
Camara de Espafia para el desarrollo de una campana
de comunicacién internacional para reforzar la imagen
econdmica y empresarial de Espaina
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Convenio entre CEPYME y la Camara de Espaia
para la promocion, difusién y fomento del arbitraje y la
mediaciéon empresarial

Convenio entre la CEOE y la Camara de Espaia para la
promocién, difusiony fomento del arbitrajey la mediaciéon
empresarial

Convenio de cooperacién educativa entre la Universidad
Antonio de Nebrijay la Cdmara de Espafia

Convenio entre el Consejo General del Poder Judicial
y la Camara de Espana para impulsar la mediacion
contencioso-administrativa en procedimientos sometidos
al conocimiento de los drganos jurisdiccionales con
competencias en lo contencioso-administrativo y materias
en que lo permita la legislacion aplicable y sea acordado
por el Juez

Convenio entre la CAmara de Espana y Red.es para el
desarrollo del programa “Oficinas Acelera Pyme”

Convenio entre el Colegio de Registradores de la
Propiedad y Mercantil de Espaia y la CAmara de Espaiia
para la promocioén, difusién y fomento del arbitraje y la
mediaciéon empresarial

Convenio de cooperacion educativa entre la Cdmara de
Espanay la Universidad Rey Juan Carlos

Acuerdo marco entre la Camara de Espafia y ALSA con
el objetivo de mejorar la empleabilidad de jévenes en el
marco del Programa Operativo de Empleo Juvenil

®

Presencia institucional de

Camara de Espafia en organismos

el

Ml

Conferencia de las Partes (COP) del Convenio Marco de

Naciones Unidas para el Cambio Climatico

el

[l
1

Consejo Consultivo para la Transformacion Digital

[l
1

Ml

Consejo del Desarrollo Sostenible

[l

Consejo Esparol de Turismo

[l
1

LT

Consejo Nacional de Transporte Terrestre

el

Consejo Nacional del Agua

Ml

Consejo Nacional del Clima

[l

=1
T
Instituto Nacional de Estadistica - INE

[l

M

Eurocamaras: Comités consultivos

[l

LI

Foro de alto nivel de la Industria Espaiola

LT

Foro Nacional de Ciberseguridad

[l
1

Observatorio de los servicios portuarios

=1 =]

il |l

SECOT World ATA Carnet Council
=1 =]

il |

Instituto Espafol de Comercio Exterior (ICEX) ICEX Espafia

=1 =]

il |l

Oficina Espaiola de Patentes y Marcas (OEPM)

Agencia Espaiola de Proteccion de Datos (AEPD)
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el

Ml

Consejo Esparol de Turismo

el

[l
1

Consejo Interterritorial de Internacionalizacion

Ml

Consejo Estatal de la Pyme

[l

[l
1

Comision Mixta de Envases y Residuos de Envase

LI

Consejo General del Sistema Arbitral de Consumo

[l

=1
|
Observatorio de la Distribucién Comercial

[l
| Bl

| Ml

Junta Consultiva de Seguros y Fondos de Pensiones

Comité Espaiiol de la Camara de Comercio Internacional

el

[l
1

Ml

Fundacion Incyde

el

Fundacion Consejo Espafia-India

Ml

Fundacién Consejo Espana-Australia

[l

[l
1

Fundacién Consejo Espaia-Estados Unidos

LT

Fundacién Consejo Espaina-Japon

Grupos de Trabajo europeos:
—

[l
1

=1 =1
il |l
Asociacion Espafiola de la Carretera Camerdata
=1 =1
il |l

Camerfirma

Fundacién CECO

LI

Commission Expert Group On Climate Change Policy -
Grupo De Expertos de la Comisién sobre Politica de Cambio
Climatico

Eurochambres: Ecodesign and Energy Labelling
Consultation Forum - Foro Consultivo de Ecodisefio y
Etiquetado Energético
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La estrategia de Comunicacion de la Cdmara de Comercio
de Espafia se centrdé en 2020 en la difusién de las diferentes
acciones llevadas a cabo por la institucién para hacer frente
a la crisis sanitaria, social y econémica provocada por el
COVID-19. Se prestd, ademas, una atencidn especial a reforzar
las herramientas de comunicacién de la red cameral para
darles soporte en su labor de apoyo a las empresas.

El esfuerzo realizado se materializa en el fuerte aumento
de la presencia mediatica de la Cadmara de Espafna y muy
particularmente de su presidente, José Luis Bonet, que
mantuvo en 2020 un perfil muy activo en los medios de
comunicacion.

Igualmente, se intensificaron las publicaciones a través
de redes sociales de la Cadmara, que experimentaron un
importante aumento de seguidores para multiplicar el
alcance de las acciones de comunicacién e impactar de
manera directa a nuestro publico objetivo, principalmente
las pequenas y medianas empresas.

En 2020 se lanzaron, ademads, nuevos canales de
comunicacién para proporcionar a las empresas y cdmaras
comercio informacién puntual y actualizada de todas las
medidas normativas aprobadas por la Administracion
durante el primer estado de alarma. Para ello se edité hasta
el mes de julio un boletin informativo diario.

e
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(®
Campanas de
Comunicacion

A lo largo de 2020, se lanzaron diferentes campanas digitales
en reconocimiento del trabajo de la sociedad civil y las
empresas, primero, y para apoyar la vuelta a la actividad
econdmica, después.

(o)

(o)

(o)

=/

En marzo se lanzaron las campanas Héroes, para reconocer a través de las redes sociales la labor de quienes mantuvieron su trabajo
en los peores momentos de la pandemia, y Por ellos #QuédateEnCasa para reforzar la necesidad de cumplir el confinamiento
domiciliario para detener los contagios.

N

En el mes de abiril, se realizé una campana de difusién del
portal #TodosProtegidos, en colaboracién con el Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo, para facilitar a las empresas la
adquisicion de equipos de proteccién individual al retornar a la
actividad en las ofiicinas y los centros productivos.

Cimars

N

Las campanas #EmpresasATuLado y #Camaras a tu lado
recopilaron todas las acciones emprendidas por las empresas
de la Cdmara de Espafia y la red cameral para paliar los efectos
sanitarios, econémicos y sociales de la pandemia.
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(o)

(o)

=/

El apoyo al comercio minorista ha sido objeto de especial
atenciéon con las campafas #TeEstamosEsperando, Sello
Comercio de Confianza y Levantar una persiana es construir
un pais, todas ellas en colaboracién con la Secretaria de Estado
de Comercio.

i wwry and e

@Eamar
Plomproalelerara

B =& Camaras

[ TSP UE S P PSSy Yy e

N

Enfocada mas hacia el sector turistico, Spain for Sure, en
colaboracién con la Secretaria de Estado para la Esparia Global,
CEOE y el Foro de Marcas Renombradas Espafolas, difundié
en todo el mundo los valores de Espafia. Participaron grandes
nombres del deporte, la cultura o la ciencia espariolas, como
Valentin Fuster, Rafa Nadal, o la bailaora Sara Baras y conté con
el apoyo de Casa Real.
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(®
Objetivo
Transformacion

En el mes de diciembre, la Cdmara de Espana lanzé un nuevo portal, Objetivo Transformacién para difundir toda la informacion
relacionada con los Fondos Europeos de Recuperacioén, ordenarla para que resulte de maxima utilidad para las empresas, recoger
las convocatorias publicas vinculadas a dichos fondos y resolver las dudas que puedan surgir a las pymes. La web pretende
maximizar el impacto en la economia espafiola de la respuesta financiera sin precedentes movilizada para hacer frente a la crisis
provocada por la pandemia de COVID-19.

Ademas, se lanzé una Newsletter semanal con informacién actualizada para los suscriptores.
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®
Difusion de
los programas

En el ambito operativo, las acciones de comunicacién se
centran en la difusion de los programas cofinanciados
con Fondos Europeos y desarrollados a través de la red
de cdmaras territoriales con cuatro focos: transformacién
digital, internacionalizacién, Formacién Profesional, con
especial atencién a la Formacién Profesional Dual, y la
sostenibilidad.

El ciclo La Sostenibilidad, factor estratégico para la pyme
supuso la organizacién de 23 jornadas con las Cdmaras de
Comercio de Zaragoza, Hueca, Granada, Sevilla, Almeria,
Malaga, Ciudad Real, Jerez de la Frontera, Burgos, Segovia,
Valladolid, Navarra, La Rioja, Santiago de Compostela,
Ledn, Soria, Avilés, Oviedo, Cantabria, Reus, Madrid, Ceuta,
Valenciay Castellén en las que cerca de un millar de pymes
conocieron las oportunidades que genera incorporar
practicasdeeconomiacircular,ahorroenergéticoyreciclaje
en su actividad habitual. Se realizaron en colaboracién con
la Red Espanola de Pacto Mundial.
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En su apoyo a la empleabilidad de los jévenes, foco del
Programa Integral de Cualificacién y Empleo que Camara
de Espana desarrolla junto al Sistema Nacional de Garantia
Juvenil y el Ministerio de Trabajo y Economia Social, se lanzé
una nueva pagina web con toda la informaciéon sobre los
planes del programa, Camaras participantes y casos de éxito,
entre otras informaciones. A lo largo del aflo, ademas, se
reforzé la difusiéon del programa a través de redes sociales.

L]

= 1 o

e e e L]

Ademas, en el mes de enero se llevd a cabo la campana Ya que
te gusta elegir, elige FP Dual para mejorar el conocimientoy
potenciar esta modalidad formativa.
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Otras
acciones

El Semanal de las Camaras se consolida un aflo mas como
una potente herramienta de comunicacién interna, en la que,
ademas de difundir las distintas actuaciones de la direccion
de Camara de Espanfa, se recoge informacion de las iniciativas
de la red de Cdmaras en apoyo a sus empresas.

El Semanal de las Camaras permite, ademas, conocer las
iniciativas que desarrollan las Cadmaras de Comercio en el
Exterior para sus socios y la promocién que realizan de las
empresas espanolas.
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Entrevistas

S
oL 2

otas de prensa

J
Tribunas y articulos

C
Impactos en medios
de comunicacion

Medios impresos Radio
2.184% oo 2,3 millones 74 oo 6,71 millones
% Impactos Audiencia Impactos Audiencia

52, 14,9 millones de euros

.!.
’ VPE (Valor Publicitario Estimado)

522, 2,57 millones de euros

VPE (Valor Publicitario Estimado)

Medios digitales Television

% §p7t42 4,4 millones % Zﬂ?t 38,3 millones

Audiencia Audiencia

44,3 millones de euros

VPE (Valor Publicitario Estimado)

22y 2,6 millones de euros

VPE (Valor Publicitario Estimado)

%
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Redes
Sociales

Camara de Espafa ha consolidado su presencia digital y sigue
apostando por el desarrollo de estrategias online, con unos
objetivos definidos de incremento de trafico, captacion de
leads y fidelizacién de usuarios.

Blogs
| % 343.996

379.369

Paginas visitadas

Camara de Comercio de Espafia | Memoria 2020

Las campafas digitales antes mencionadas y desarrolladas
durante 2020 han permitido un crecimiento notable de la
comunicacion digital en los diferentes canales.
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