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DOCUMENTO DE REQUISITOS Y CONDICIONES DE LA CONTRATACION

PROCEDIMIENTO NORMAL

PROCEDIMIENTO NUMERO: 8/2014

1. Organo de Contratacion.

El Consejo Superior de Camaras Oficiales de Comercio, Industria y Navegacién (en adelante el
CSC).

2. Objeto de la Prestacion.

El objeto del presente procedimiento convocado por el CSC es permitir la seleccién de la
empresa que prestara los servicios de consultoria para el desarrollo de la metodologia del
Programa eAdministracion (cofinanciado con Fondos FEDER), de apoyo a la implantacién de
soluciones relacionadas con la administracién electrénica, la facturacion electronica y la firma
digital en las PYME para la mejora de su competitividad.

2.1 Caracteristicas del Programa.

El objetivo del Programa es fomentar el uso de la administracion electronica, acercar la
Administracién a las empresas y maximizar la mejora de su productividad y competitividad,
a través de servicios electronicos completos.

Para ello, impulsard la adopcién, por parte de éstas, de metodologias que permitan
incorporar la mejora de procesos y el uso de las herramientas relacionadas con la
administracién electrénica, la facturacion electrénica y la firma digital de modo sistematico a
su actividad empresarial habitual.

Acciones de Apoyo Directo a las Empresas

Consiste en el desarrollo de un plan de sensibilizacion y apoyo tutorizado a la empresa
destinataria para la mejora de sus procesos de negocio, mediante la telematizacion de los
mismos. Incluye dos fases secuenciales y progresivas

e FASE I: Consultoria de Mejora de Procesos (CMP)

Se trata de un analisis de los procesos de la empresa para determinar los aspectos
en los que la administracion electrénica, la facturacion electrénica y la firma digital
pueden contribuir a la mejora de la productividad y competitividad: reduccion de
cargas administrativas, agilidad en los procedimientos con la AAPP,
automatizacién de procesos que incorporen evidencias electrénicas certificadas
(firma digital, sello de tiempo, firma electrénica de contratos, etc.) que garanticen la
seguridad juridica de los mismos.

Consta de las siguientes actividades, realizadas por el técnico de la Camara:
o Con el apoyo de una herramienta informatica de soporte al Programa:
e Recogida de informacion
e Andlisis de los procesos de negocio de la pyme
e Elaboracion del Documento de Mejora de Procesos,
personalizado para la pyme
o Entrevista de entrega del documento y contraste con la pyme
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FASE II: Implantacion en Plataforma de Servicios (IPS)

Una vez finalizada la fase de consultoria, se iniciara una fase en la que se realizara
la implantacion, en una Plataforma de Servicios previamente homologada, de los
procesos recogidos en el Documento de Mejora.

Finalizado el proceso de implantacion, la empresa beneficiaria tendra la posibilidad
de realizar tramites con la AAPP, facturar electrébnicamente, automatizar procesos
internos y realizar transacciones mercantiles con las certificaciones juridicas
necesarias (firma digital, sello de tiempo, evidencias temporales, notificaciones
electrénicas seguras...) para dar garantias y seguridad a dichos tramites y
procesos.

Consta de las siguientes actividades

o Soporte a la pyme en la seleccién del proveedor homologado de Plataforma de
Servicios

o Implantacién de los procesos recogidos en el Documento de Mejora en la
Plataforma de Servicios por parte del proveedor homologado que se haya
seleccionado

o Seguimiento de la implantacién por parte del técnico de Camara

Gestién de la calidad por parte del técnico de Camara

o Acompanamiento a la pyme en la operacion inicial de los procesos implantados

(@)

Acciones Horizontales Complementarias

Consisten en la realizacién de jornadas, talleres y otras acciones de comunicacioén, difusién
y fomento del uso de soluciones relacionadas con la administracién electrénica, la
facturacion electronica y la firma digital.

Sus objetivos son:

e

Acercar la Administracion Publica a las empresas y aumentar el nivel de adopcién
de la administracién electrénica, la facturacion electronica y la firma digital en las
PYME.

Mejorar la capacitacién y confianza en el &mbito digital de las PYME, en lo
referente a la normativa, obligaciones, ventajas y oportunidades de la facturacion
electronica y de los servicios electrénicos ofrecidos por las Administraciones.

3. Caracteristicas Basicas de la Prestacion.

A continuacién se muestran las actuaciones para el desarrollo del Programa, para las que los
licitadores deberan detallar la propuesta concreta de actividades a realizar y su alcance. Asi
mismo, se debera detallar la relacidén de entregables que se elaboraran para cada una de ellas.

3.1 Acciones de Apoyo Directo a las Empresas

Incorporacion de las pymes al Programa

Proveedores de Plataforma de Servicios
Homologacién de proveedores de Plataforma de Servicios en los que implantar los
procesos de la pyme recogidos en el Documento de Mejora

Consultoria de Mejora de Procesos (CMP)
Proceso de consultoria de mejora de procesos, con el objetivo de normalizar,
optimizar y automatizar lo mas posible el desarrollo de los trabajos por parte de los
técnicos de Camaras
o Disefo del proceso a seguir para la realizacién de la consultoria por parte
del técnico de la Camara
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o Disefio del Documento de Mejora de Procesos resultante

Implantacién en Plataforma de Servicios (IPS)
Soporte a la pyme en la seleccion del proveedor homologado de Plataforma de
Servicios

Seguimiento del Proyecto de Implantacion
Seguimiento del proyecto que facilite la asistencia a la empresa durante la
implantacién de los procesos identificados en la Plataforma de Servicios

Acompaiiamiento en la operacion
Acompanamiento a la pyme en la operacion inicial de los procesos implantados en
la Plataforma de Servicios

3.2 Acciones Horizontales Complementarias

Acciones de sensibilizacion
Definicion y disefio de acciones de difusion/sensibilizacién y jornadas en el &mbito
de la eAdministracion, la facturacién electrénica y la firma digital.

Acciones de Capacitacion
Definicion y disefio de acciones de capacitacion a pymes en el ambito de la
eAdministracion, la facturacién electrénica y la firma digital.

3.3 Actividades de Apoyo al Programa

Plan de Comunicacion y Difusion del Programa

Disefio de la herramienta de gestion y soporte del Programa

Definicién de los médulos y funcionalidades de la herramienta, de manera que se
simplifique la gestion del Programa y se faciliten la interlocucién y operaciones con
agentes y pymes

Control y Seguimiento del Programa
Modelo de seguimiento que permita controlar el avance del Programa y el
cumplimiento de los objetivos

Formacion
Definicidn de los planes de formacién para los técnicos de Camaras

Se requerird a la empresa licitadora, de forma que se facilite el andlisis y comparativa de las
propuestas presentadas, que defina claramente:

e La relacién completa y concreta de actividades que realizara para el cumplimiento de
las prestaciones solicitadas.

La relacion completa de entregables a generar

La metodologia de proyecto a seguir.

Los medios puestos a disposicion para la realizacién de dichas actividades
La configuracién del equipo de trabajo propuesto y dedicaciones

El adjudicatario generard la documentacién e informacién necesaria y suficiente para la
adecuada ejecucion de cada uno de los capitulos anteriormente indicados.

En concreto, en relaciéon con el alcance del presente proyecto, se requieren como minimo,
aunque no limitados a, los siguientes entregables:
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Plan director del proyecto

Planificacién del proyecto

Informes de seguimiento

Actas de reunién, tanto de trabajo como de seguimiento

Guias de referencia, manuales, procesos, material promocional y cualquier otro tipo de
entregable necesario para cubrir las prestaciones solicitadas en el presente Documento
de Requisitos y Condiciones.

e Cuestionarios, reglas de negocio, modelos de informe, etc., para la fase CMP, en
formato Ms Excel o similar y completamente funcionales, que faciliten el posterior
desarrollo de la herramienta Web de soporte al Programa a utilizar por los técnicos de
Cémaras.

4. Procedimiento de contratacion.

Procedimiento NORMAL con selecciéon de oferta econémica mas ventajosa, atendiendo a
criterios objetivos de valoracién, segun instrucciones publicadas en el apartado perfil del
contratante de la pagina web del CSC (www.camaras.orq).

No sujeto a regulacién armonizada.

5. Caracteristicas de las empresas licitadoras.

Pueden ofertar a la prestacién de este servicio entidades, empresas o profesionales, personas
fisicas o juridicas, nacionales o extranjeras, que desarrollen su actividad en el ambito de la
gestion de proyectos tecnoldgicos y prestacién a Pymes de servicios TIC relacionados con la
administracién electrénica, la facturacion electrénica y la firma digital.

Deberan disponer de una organizacion con elementos personales o materiales suficientes para
la debida ejecucién.

6. Documentacion a aportar por las empresas licitadoras.

Las empresas que quieran presentar su oferta, deberdn acreditar su capacidad y solvencia,
mediante la presentacién de la siguiente documentacién:

1) Acreditacion de la personalidad juridica del empresario y, en su caso, Su
representacion mediante la declaracion firmada que se adjunta como Anexo .

2) Solvencia econdmica y financiera:
- Declaraciones apropiadas de entidades financieras é Cuentas Anuales
presentadas en el Registro Mercantil o en el Registro Oficial que corresponda.

3) Solvencia técnica y profesional:

- Relacién de los principales trabajos de similares caracteristicas realizados en
los Ultimos 3 afios que incluya importe, fechas, destinatarios. Estos servicios se
acreditardan mediante certificados expedidos por el érgano competente o por
medio de una declaracién jurada del empresario.

- Titulacién académica y profesional del personal responsable de la ejecucion del
contrato, en el formato establecido en el Anexo IV

Ademas, se presentara la siguiente documentacion:
1) Propuesta técnica de los trabajos a realizar, que incluya:

e Resumen ejecutivo
e Propuesta detallada de los trabajos a desarrollar
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Descripcién detallada de los entregables que se elaboraran

Metodologia de trabajo propuesta para la mejor prestacion del servicio

Cronograma de trabajo

Organizacion del equipo de trabajo

Medidas de seguridad para la proteccién de datos

Cuantos otros datos técnicos que se consideren necesarios para informar
convenientemente sobre la propuesta de servicios que realiza el candidato

El numero maximo de folios admitido para el global de la propuesta es de 80 impresos
a una sola cara en tamafio A4.

2) Presupuesto de la propuesta conforme al Anexo Il.

El 6rgano de contratacién del CSC adjudicaré el contrato a la empresa cuya oferta sea la
econémicamente mas ventajosa.

Una vez adjudicado la empresa seleccionada, debera presentar:

1) Documentacion exigible al adjudicatario:
a) Una declaracién responsable de no estar incurso en prohibicién de contratar
con arreglo al Anexo lil.
b) Acreditacion de hallarse la empresa al corriente en las obligaciones tributarias
y frente a la Seguridad Social:
i. Certificacion positiva de que la empresa no tiene deudas con la
Agencia Estatal de la Administracion Tributaria.
ii. Certificacion acreditativa de que la empresa se encuentra al corriente
en el cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad Social.
iii. Justificante de estar dado de alta en el Impuesto sobre Actividades
Econdmicas y al corriente de pago del mismo.
iv. Declaracién jurada de no encontrarse incurso en litigio en cuanto a
derechos de uso, licencias, patentes, utilizacion de marcas o nombres
comerciales, u otro tipo de propiedades industriales o intelectuales.

La falta de presentacién de cualquiera de los documentos exigidos en este punto 6° podra ser,
por si sola, causa de exclusion.

7. Procedimiento y requisitos de adjudicacion.

Los criterios de seleccién de la oferta de entre todas aquellas que, presentadas en el presente
procedimiento y se consideren vélidas, se hara conforme a los siguientes criterios de

valoracion:

1) Propuesta técnica: hasta un méaximo de 60 puntos distribuidos en los siguientes

apartados:
ASPECTO VALORADO Puntuacion

Adecuacién y nivel de detalle de los trabajos a desarrollar hasta 25 puntos
Adecuacién y nivel de detalle reflejado sobre el contenido de los entregables hasta 25 puntos
Adecuacién y nivel de detalle del apartado metodologia de proyecto de

consultoria hasta 6 puntos
(Metodologia de trabajo propuesta para la mejor prestacion del servicio)

Adecuacién y nivel de detalle del apartado cronograma de trabajo hasta 2 puntos
Adecuacién y nivel de detalle del apartado equipo de trabajo hasta 2 puntos
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2) Oferta econdmica: hasta un maximo de 40 puntos.

- La puntuacibn maxima se concedera a la empresa con mejor propuesta
economica resultante de aplicar la siguiente formula:

X *min
P:
of

Donde P es la puntuacion obtenida.
X es la maxima cantidad de puntos que pueden obtenerse en este apartado
min es la oferta mas baja de entre todas las presentadas.
Of es la oferta correspondiente al licitador que se valora.

El criterio econdmico sera tomado en consideracion a efectos de apreciar, en su caso, que la
proposicién no puede ser cumplida como consecuencia de ofertas desproporcionadas o
anormales. A tal efecto, se consideraran ofertas anormalmente bajas aquellas proposiciones
cuya baja en el precio exceda en 20 unidades porcentuales, por lo menos, a la media aritmética
de los porcentajes de baja de todas las proposiciones presentadas. La documentacién que se
aporte debe ser meramente aclaratoria y no susceptible de ampliar, modificar o sustituir la
propuesta realizada.

En estos supuestos, el CSC, comunicara tal situacion al licitador, otorgandole un plazo de tres
dias para que justifique el precio ofertado, apercibiéndole que, de no hacerlo, se tendra por
retirada su oferta. La justificacion en ningun caso podra suponer modificacién alguna de la
oferta técnica y econémica ya presentada.

En caso de que el érgano de contratacion estimase que la oferta no puede ser cumplida, como
consecuencia de la inclusion de valores anormales o desproporcionados, se acordara la
adjudicacién a favor de la siguiente proposicién econémicamente mas ventajosa.

El adjudicatario debera firmar el documento de Condiciones Generales de la Contratacion en el
plazo de 15 dias naturales a contar desde la notificacion de la adjudicacion.

En el supuesto de que no se procediese a la firma en el citado plazo por causas imputables al
adjudicatario, el CSC se reserva la facultad de proceder a adjudicar la contratacion con el
siguiente licitador seleccionado mejor valorado.

El contrato se ejecutard con sujecion a lo establecido en el presente Documento, en las
Condiciones Generales de la Contratacién y en la oferta presentada por el adjudicatario y de
acuerdo con las instrucciones que para su interpretacion diere el Responsable del Contrato.

El CSC se reserva todos los derechos de propiedad intelectual, industrial o de otro tipo
derivados de la ejecucion del contrato.

El adjudicatario no podra introducir modificaciones en el objeto o en el precio del contrato.

8. Presupuesto de adjudicacion y forma de pago.

Se fija como precio méaximo de licitacion, la cantidad global de 48.400 euros conforme al
siguiente desglose:

Importe Base: 40.000 Euros (IVA excluido)
Importe IVA:  8.400 Euros
Importe Total: 48.400 Euros (IVA incluido)
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Dicho Importe Total incluye todos los tributos que sean de aplicacién, asi como cualquier otro
gasto contemplado en el presente pliego.

Para la ejecucion de este contrato existe crédito suficiente y adecuado, siendo financiado con
cargo a fondos comunitarios (FEDER).

El pago del precio se realizara previa recepcion de los trabajos por el Consejo Superior de
Cémaras y remisién de la correspondiente factura.

9. Condicion de la contratacion.

La adjudicacion y desarrollo del contrato objeto de licitacion se somete a condicién (en
adelante, la “Condicion”). Dicha condicién consiste en la efectiva adjudicacién de financiacién
del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) al Consejo Superior de Camaras y la
disponibilidad de la misma para la ejecucién del Proyecto, durante todo el plazo de vigencia del
contrato.

En caso de que el Consejo Superior de Camaras no obtenga los citados fondos solicitados
para la financiacion del Proyecto, este quedard libre de toda responsabilidad, obligacién o

pago.

Durante la vigencia del contrato, la falta de Fondos FEDER serd causa de resolucién o
suspension del mismo.

Los licitadores interesados en participar en el presente procedimiento deberan tener presente
que, en modo alguno, el rgano de contratacion sera responsable de los dafios y perjuicios, de
cualquier naturaleza y alcance, incluido el lucro cesante.

Por consiguiente, al presentar su oferta, el interesado acepta plenamente la existencia de esta
“Condicion”, asi como sus posibles consecuencias

10. Plazo maximo de ejecucion del los servicios y penalizaciones.

El plazo maximo para la ejecucidon de las prestaciones recogidas en este pliego sera de 2
meses, computados desde la fecha de notificacion de la adjudicacion del contrato a la empresa
adjudicataria.

La prestacion de los servicios se entendera como cumplida por el adjudicatario cuando éste
haya realizado, de acuerdo con los términos del presente Documento de Requisitos y
Condiciones y a satisfaccion del CSC, la totalidad del objeto del presente contrato.

Si por cualquier motivo el contratista incurriera en incumplimiento de sus obligaciones, el
Consejo Superior de Camaras tendra derecho a percibir en concepto de clausula penal una
cantidad equivalente al 5% del importe de los trabajos. En ningun caso el importe de la pena
serd sustitutivo de la obligacion de resarcir al Consejo de los dafios y perjuicios causados.

11. Plazo de presentacion de ofertas.

Hasta las 14 horas del dia 4 de febrero de 2014
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12. Lugar de presentacion de ofertas.

CONSEJO SUPERIOR DE CAMARAS OFICIALES DE COMERCO, INDUSTRIA Y
NAVEGACION

Servicio de Registro.

C/ Ribera del Loira, 12

28042 MADRID

Teléfono: 91 590 69 00

Fax: 91 590 69 08

En Madrid a 17 de enero de 2014
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ANEXO |

DATOS DE LA EMPRESA

NOMBRE Y DOS APELLIDOS /RAZON SOCIAL:

C.I.F.

DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION

C/. N2 -

C.P. LOCALIDAD PROVINCIA

TELEFONO

FAX:

E-MAIL:

PERSONA DE CONTACTO:

ESCRITURA DE CONSTITUCION Y MODIFICACIONES:
NOTARIO Don:
N2 PROTOCOLO: FECHA:

ESCRITURA DE APODERAMIENTO:
Apoderado Don:

DNI Ne.

NOTARIO Don:

N2 PROTOCOLO: FECHA:

Procedimiento Numero:

El firmante acredita la veracidad de la informacion arriba indicada.
En....,a...

Firmado:

Fecha y firma.
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ANEXO Il

PROPOSICION ECONOMICA

Procedimiento N<: ....

Don ......... mayor de edad, vecino de ......... y con DNI n? ......... en nombre propio 0 en
representacion de la Empresa ......... con domicilio social en ...... , Y NIF n® ...... al objeto de
participar en el concurso para la contratacion del servicio de “[indicar titulo del contrato]”
convocado por el Consejo Superior de Camaras Oficiales de Comercio, Industria y Navegacion,
manifiesta lo siguiente:

Se compromete, en nombre propio o de la empresa que representa, a ejecutar la prestaciéon a
la que concursa, con estricta sujecién a los requisitos y condiciones exigidas, por el precio de
......... IVA EXCLUIDO. A esta cantidad le corresponde un IVA de ......... €, por lo que el
importe total, IVA incluido, asciende a la cantidad de ......... €.

Importe base: .... Euros (IVA excluido)
Importe IVA: ..... Euros.

Importe Total: .... Euros (IVA incluido).

Dicho importe incluye ademds todos los tributos, tasas, canones y gastos de cualquier indole
que sean de aplicacion, asi como cualquier otro gasto contemplado en el Documento de
requisitos y condiciones de la contratacion que rige el contrato.

(Lugar, fecha y firma del licitador)

Fdo.:
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ANEXO Il

DECLARACION RESPONSABLE DE TENER CAPACIDAD PARA CONTRATAR

Procedimiento N¢: .....

D.ccvnn. con residencia en......... provincia de......... calle......... n%........ segun Documento
Nacional de Identidad n®......... , [en nombre propio/de la empresa que representa], declara bajo
su personal responsabilidad:

= Tener plena capacidad de obrar y hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones
tributarias (recibos de alta y estar al corriente del pago, o exento del mismo, del Impuesto
sobre Actividades Econdmicas, certificaciones positivas que acrediten la no existencia de
deudas con la Administracion del Estado y con las Haciendas Forales, y con la Seguridad
Social, impuestas por las disposiciones vigentes).

= No encontrarse incurso en las prohibiciones para contratar con la Administracién previstas
en la legislacion aplicable.

= [La vigencia del Certificado de Clasificacion, asi como, la de las circunstancias que
sirvieron de base para su otorgamiento.1]

= No haber sido adjudicatario o haber participado en la elaboracién de las especificaciones
técnicas o de los documentos preparatorios del contrato, por si 0 mediante unién temporal
de empresarios.

El firmante acredita la veracidad de la informacion arriba indicada.

Firmado:

(Lugar, fecha y firma del licitador)

1 L
En caso de resultar de aplicacion.
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ANEXO IV

CURRICULUM VITAE

Empresa

Nombre y apellidos

Titulacion académica

Titulaciones exigidas y
acreditadas mediante
el aporte de la
documentacion
exigida

Otras titulaciones
complementarias

Experiencia profesional (Ultimos 48 meses)

Empresa cliente

Puesto desempenado

Fecha alta

Fecha baja

Principales
responsabilidades

Descripcion del trabajo
desarrollado
relacionado con el
objeto del presente
contrato

Declaracion responsable del trabajador

D(B). et declara que los datos consignados en este curriculum son
totalmente ciertos.

Fechay firma,



