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CAPITULO I. GENERAL

OBJETO DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION.

1. OBJETO.

El objeto del presente procedimiento convocado por la Camara de Espafia es permitir la
seleccidon de la empresa que prestara los servicios de asistencia técnica para el disefio,
realizacion, produccién, ejecucidn y seguimiento del Plan de Publicidad y Marketing para la
captacién y adhesién del publico objetivo (jévenes y empresas) del Programa Integral de
Cualificacion y Empleo.

El Programa Integral de Cualificacion y Empleo (en adelante PICE) es un programa operativo de
la Cdmara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Espafia (en adelante, Cdmara
de Espaiia) que se enmarca dentro del Sistema Nacional de Garantia Juvenil (en adelante SNGJ)
del Ministerio de Empleo y Seguridad Social financiado a través de Fondo Social Europeo.

El PICE tiene como objetivo general ayudar a 85.305 jovenes, de 16 a 30 afios, en un periodo de
cuatro afios, en el proceso de insercidn laboral y/o el autoempleo, mediante la prestacién de un
servicio de guia y acompanamiento a través de un proceso formativo que favorezca dicha
insercidn. En total, se pretende alcanzar la cifra de al menos 29.000 inserciones.

Se trata, por tanto, de un programa que pone en contacto, a través de la red de Camaras de
Comercio adscritas, a los jovenes menores de 30 afios que buscan empleo con las empresas de
cada demarcacion geografica que necesitan cubrir puestos de trabajo.

Para lograr la maxima efectividad de este Plan dirigido, a mejorar las condiciones de acceso de
los jovenes al mercado laboral, se requiere una adecuada comunicacién y difusiéon que ponga en
valor el potencial del Plan y la facilidad de acceso al mismo a través de la coordinacién de la
Camara de Comercio de Espafia y la ejecucidon del mismo a través de la Red de Camaras de
Comercio.

El Programa Integral de Cualificacion y Empleo adquirird un mayor grado de efectividad cuanto
mayor sea la difusidn y el conocimiento sobre el mismo, utilizando los mensajes mas adecuados
atendiendo a los diferentes tipos de publicos objetivos.

Se pueden obtener mas detalles operativos del programa en la pagina web
www.empleoygarantiajuvenil.es

De acuerdo con lo anterior, el presente Pliego tiene por objeto definir los requerimientos
técnicos minimos de las prestaciones que el proveedor contratado debera poner a disposicién
la Cdmara de Espania.

2. DURACION.

El contrato tendra un plazo maximo de ejecucidn de 2 afios, a contar desde el dia siguiente al de
la firma del documento en que se formalice el mismo.



Camaras B

Unién Europea

Fondo Social Eurapeo
El Fomdo Sockl Europeo invkerbe an tu future

El ritmo de los trabajos deberd adaptarse a las peculiaridades del Programa, a la demanda que
se produzca en cada uno de los territorios a través de las CAmaras de Comercio regionales, asi
como a los resultados de las acciones propuestas.

El presente contrato podrd prorrogarse, antes de su finalizacidon, por mutuo acuerdo de las
partes, sin que esta prorroga pueda superar los 12 meses de duracion.

CAPITULO II. ESPECIFICO

CARACTERISTICAS TECNICAS

3. REQUISITOS TECNICOS
3.1. CARACTERISTICAS DEL PLAN DE PUBLICIDAD Y MARKETING
3.1.1. Objetivos del Plan de Publicidad y Marketing

El objetivo principal de la campafia es la movilizacion del publico objetivo del programa, para la
adhesién al mismo de jévenes y empresas, de acuerdo a los objetivos especificos que se
desarrollan en este documento.

La campania pretende:
- Difundir ante la sociedad en general y publico objetivo en particular la contribucion que la

Camara de Espafia realiza en el aumento de la empleabilidad y la mejora de la capacitacion
mediante la formacién. Potenciar la percepcién de marca Cdmara de Espaia.
- Sensibilizar al publico objetivo sobre el Programa PICE, mostrando las caracteristicas del
mismo y sus beneficios. Este publico, a su vez, se divide en:
- Joévenes menores de 30 aiios.
- Empresas
- otros colectivos que se encuentran en el entorno de influencia del publico objetivo,
como pueden ser familias, comunidades educativas, asociaciones, etc. para animar
a los jévenes a participar en este programa.
- Captar mediante leads cualificados a aquellos usuarios que estén interesados en inscribirse
en el programa, cuyo objetivo de adhesién es de 85.000 jévenes.

La campafa debe estar orientada a tener la mdxima notoriedad y relevancia entre el publico
objetivo, sencillez, claridad, y unidad y coherencia del mensaje.

Por todo lo anterior, se primara especialmente el enfoque y medios de la campafia asi como la
creatividad y su adecuacion al objetivo final.

3.1.2. Publico objetivo

- Colectivo de jévenes menores de 30 afios.
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Dentro de este colectivo, es necesario cumplir los siguientes requisitos:

- Estar empadronado en cualquier localidad del territorio nacional espafiol.

- Tener mas de 16 afios y menos de 30 afos, en el momento de solicitar la inscripcion en
el Fichero del Sistema Nacional de Garantia Juvenil.

- No haber trabajado en los 30 dias naturales anteriores a la fecha de presentacidn de la
solicitud.

- No haber recibido acciones educativas que conlleven mas de 40 horas mensuales en los
90 dias naturales anteriores a la fecha de presentacién de la solicitud.

- No haber recibido acciones formativas que conlleven mas de 40 horas mensuales en los
30 dias naturales anteriores a la fecha de presentacién de la solicitud.

- Estar inscrito en el Sistema Nacional de Garantia Juvenil (tramite que puede realizarse
en la propia Camara de Comercio).

La propuesta del licitador debe contemplar un plan de accidn para captar a este publico
objetivo de la forma mas eficiente posible, con el fin de que se inscriban en el programa.

Los requisitos que deben cumplir los beneficiarios del programa PICE estan marcados por el
Sistema Nacional de Garantia Juvenil (SNGJ) pudiendo variar a los largo del programa, por
lo que es requisito para el licitador la adaptacion del plan de comunicacién en su caso.

- Empresas oferentes de empleo.

La propuesta técnica del licitador debera contemplar un plan especifico para atraer a estas
empresas de la forma mas eficiente posible, con el fin de que se inscriban en el programa.

- Sociedad en general.

En especial, colectivos que se encuentran en el entorno de influencia del publico objetivo
como pueden ser familias, comunidades educativas, asociaciones, instituciones de
referencia, etc.

3.1.3. Mensajes del Plan de Publicidad y Marketing

La campanfa deberd estar orientada a la difusién, al menos, de los siguientes mensajes:

- Contribucién que la Camara de Comercio de Espafia realiza en el aumento de la
empleabilidad y la mejora de la capacitacién mediante la formacidn. Potenciar la percepcion
de marca.

- Beneficios para los jovenes que participen en el programa: mejora de su formacidén vy
empleabilidad y posibilidad de insercidn laboral a través de este programa subvencionado
para jovenes.

- Beneficios para las empresas que participen en el programa: posibilidad de contratar
trabajadores formados especificamente para cubrir sus necesidades laborales, contando
ademas con beneficios e incentivos en los contratos de trabajo que realicen.
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Otros mensajes complementarios

- Facilidad de acceso al programa, gracias a la extensa Red de las Cdmaras de Comercio y la
puesta a disposicién de los técnicos de Cdmaras especializados que asesoran y orientan a
jévenes y empresas de manera personalizada y presencial.- El joven debe acudir ala Cdmara
para su inscripcion.

- Puesta en valor del PICE al estar gestionado por la Cdmara de Espafia y la red de Cdmaras
que aportan el conocimiento y experiencia probada de asesoramiento y apoyo a las
empresas, asi como la extensa trayectoria en materia de formacién empresarial y
autoempleo.

3.1.4. Flexibilidad del Plan de Publicidad y Marketing

Partiendo de los objetivos del PICE establecidos es fundamental contemplar la necesidad de
acompasar el ritmo de captacion de empresas y jévenes a la demanda por parte del publico
objetivo en cada una de las Cdmaras de Comercio.

Serd, por tanto, necesario que el plan propuesto permita adaptar las actuaciones a las
necesidades reales del programa en cada momento (ritmo de ejecucién, variantes en los
criterios de seleccion de los beneficiarios en su caso, puesta en marcha de planes, resultados de
las acciones de difusion, etc.).

3.2. TRABAJOS A REALIZAR DEL PLAN DE PUBLICIDAD Y MARKETING

El Plan de Publicidad y Marketing debera articularse en torno a 3 campanas diferenciadas pero
vinculadas entre si: campaiia institucional, campaina para jovenes y campafia para empresas.

Para cada una de ellas el licitador debera presentar en su oferta tanto la propuesta creativa
como la estrategia de difusidn de acuerdo a los siguientes puntos.

El presupuesto destinado a la inversion publicitaria debe ser distribuido de la siguiente forma:
campafia para jovenes, 60%; campafia para empresas, 25%, y campafia institucional, 15%.

3.2.1. Estrategia creativa
El licitador debera presentar en su oferta la estrategia de la propuesta creativa y una descripcion
de los trabajos para su desarrollo, para obtener el efecto de difusién y captacion deseado.

Para la valoracion de las ofertas, los licitadores también deberan presentar en su propuesta una
serie de ejercicios creativos en base a los requisitos de este pliego, segun se indica a
continuacion:

1. Propuesta de creatividades, incluyendo para cada una de las 3 campaiias (institucional,
jévenes y empresas) un claim y un disefio creativo.

2. Un ejercicio creativo, con las siguientes piezas o elementos:



Camaras B

Unién Europea

Fondo Social Eurapeo
El Fomdo Sockl Europeo invkerbe an tu future

- Disefio de 1 banner digital

- Diseiio de 1 pieza de publicidad grafica.
- Diseno de un mail publicitario

- Disefio de portada y pagina de folleto.

El adjudicatario desarrollara la creatividad para todas las piezas que daran soporte al plan de
publicidad y marketing, haciéndose cargo de todos los gastos derivados de las acciones descritas
en este apartado (creacion, disefio, artes finales, accesibilidad, compra de imagenes, traduccion
a las lenguas cooficiales de los contenidos en caso necesario, etc.).

Proporcionara las artes finales a los medios contratados, en los formatos, soportes, sistemas de
compresidn, proporciones, tamafnos, adaptaciones y demas especificaciones que éstos soliciten
y en los plazos que se estimen oportunos para cumplir la inclusién de las inserciones en las
fechas propuestas, siendo el adjudicatario el responsable de todas las adaptaciones y
transformaciones que en cada uno de los casos se requiera.

La propuesta creativa debera incluir o hacer referencia a la financiaciéon recibida por parte de la
Unién Europea, a través del Fondo Social Europeo, el Ministerio de Empleo y Seguridad Social,
Sistema Nacional de Garantia Juvenil y la Cdmara de Comercio de Espaiia. Todos los elementos
y piezas utilizados en la campaiia deberan ajustarse a los estandares y normativas de la Camara
de Comercio de Espafia de acuerdo con la normativa europea de aplicacién.

En cualquier caso, la Camara de Comercio de Espafia podra modificar y ajustar los disefios y
formatos propuestos por el adjudicatario para adaptarlos a las necesidades del proyecto, asi
como solicitar la creacion de nuevos modelos, en caso necesario.

3.2.2. Estrategia digital

La campafia de publicidad y marketing se llevara a cabo, mayoritariamente, a través de soportes
y herramientas digitales. En la oferta el licitador deberd indicar el objetivo total de leads
esperado (total y desglosado para cada una de estas dos campafias: jovenes y empresas) a través
de las acciones de la estrategia digital. Se entiende por lead, aquel contacto conseguido en la
Web através del formulario destinado a tal efecto a través de las acciones de la estrategia digital.

El licitador deberd presentar la estrategia digital para cada uno de los planes (institucional,
jévenes y empresas) de manera individualizada contemplando al menos los siguientes puntos
entre las tres estrategias:

- Generacion de trafico y optimizacidn para buscadores: Actualmente la Cdmara de Espaia
dispone de un sitio web www.empleoygarantiajuvenil.es, construido en DRUPAL que tan

s6lo estd orientado a proporcionar informacién acerca del programa PICE a jévenes y
empresas, asi como a la recepcion de consultas a través de un formulario.

Dada la reciente puesta en marcha del programa PICE, todavia no se dispone del
posicionamiento adecuado en buscadores de la web www.empleoygarantiajuvenil.es en

busquedas relacionadas con los objetivos del programa.

La propuesta técnica debe contemplar un plan especifico para abordar el SEO éptimo de la
web, tanto “on page” como “off page”. El posicionamiento “off page” se realizara
exclusivamente manera organica y mediante la dinamizaciéon de contenidos propios y la
publicacidon de notas de prensa. La Web sera el elemento central en torno al que se
desarrolle la estrategia online.
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Esta actividad debe mantenerse a lo largo del proyecto.

Para este apartado ademas se ha de incluir el siguiente cuadro:

Herramientas a utilizar

Estudio inicial Keywords

Indicador de la acciébn con objetivo
cuantificado

- Marketing de contenidos: El licitador debe presentar la estrategia del marketing de
contenidos (la cual ird ligada a la estrategia SEQ), asi como su produccidn, los mensajes,
calendarizacién y soportes (videos, blog, etc.) a utilizar para que la web del programa
www.empleoygarantiajuvenil.es se convierta en referente para los jévenes a la hora de

buscar oportunidades de formacidn y empleo.

Para este apartado ademas se ha de incluir el siguiente cuadro:

Herramientas a utilizar

Calendarizacién de contenidos

- Redes Sociales: aunque actualmente el programa cuenta con perfiles de twitter, facebook,
google + y linkedin, es necesario que el licitador presente en su propuesta técnica un plan
especifico de difusion a través de Redes Sociales, que contemple claramente la estrategia a
seguir en cada una de ellas en base a los objetivos del programa, el publico objetivo y
mensajes.

Esta actividad debe mantenerse a lo largo del proyecto.

Para este apartado ademas se ha de incluir un ejemplo de calendarizacién de publicaciones
y el siguiente cuadro:

Redes a utilizar en cada campanfia

Enfoque de este canal en relacién con el
publico objetivo

- Campaiia de Display y/o Real Time Bidding (rtb) orientada al publico objetivo de cada uno

de los planes especificados.
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Se recomienda el uso de una sola red publicitaria desde la que gestionar la campafia de

display, aunque no es obligatorio. Para este apartado ademas se ha de incluir el siguiente

cuadro:

Red publicitaria

Enfoque de este canal hacia el publico objetivo

Objetivo estimado de leads

Publicidad en los medios de comunicacién online mas afines con el publico objetivo (medios

de comunicacién generalistas). La publicidad en medios de comunicacién online generalistas

se reservara exclusivamente para la campafia institucional.

Para este ademas del planteamiento del plan para publicidad se ha de incluir el siguiente

cuadro:

Inventario Medios

Enfoque de este canal hacia el publico
objetivo

Objetivo estimado de impresiones

Campaiia SEM : con el objetivo de captacion de leads. Las campaiias de SEM se ejecutaran

a través del buscador o buscadores de mayor penetracion. Se debera incluir un esquema de

las campanias a realizar y un estudio inicial de palabras clave.
Para este apartado ademas se ha de incluir el siguiente cuadro:

Enfoque de este canal hacia el publico
objetivo

Buscador o buscadores a utilizar

Objetivo estimado de leads




Camaras B

Unién Europea
Fondo Social Eurapeo

s e B i 7 T

- Estrategia de e-mail Marketing destinada a la conversién. Se utilizaran BBDD propias y
segmentadas para empresas. Las bases de datos para jévenes se deberdn obtener a través
de acuerdos con bolsas de empleo y otras fuentes externas, asi como a través de las acciones
de marketing propuestas en el Plan. Se deberan incluir las herramientas que se utilizaran
para la gestion de las campanfas, la segmentacién de las bases de datos a utilizar en la
campafia, asi como la estrategia de impactos a través de mailing.

Para este apartado se ha de incluir el siguiente cuadro:

Soportes de envio

Objetivo estimado de leads

Enfoque de este canal hacia el publico
objetivo

% estimado de tasas de apertura

- Presencia en portales especializados. Captacion de leads a través de portales especializados
en empleo y/o formacion. El adjudicatario debera especificar aquellos portales que estaran
presentes en su estrategia online (en funcion de la campafia). Se valoraran el enfoque de
este canal hacia el publico objetivo.

Para este apartado se ha de incluir el siguiente cuadro:

Portales especializados a utilizar en cada
campafa

Enfoque de este canal hacia el publico objetivo

Objetivo estimado de leads

- Medicidn: Se incluira la asignacién y definicién de modelos de atribucién en cada una de las
campafias (jovenes, empresas e institucional) asi como la asignacién de una ventana de
conversidn para cada una de ellas.

Para este apartado se ha de incluir el siguiente cuadro:

Herramienta de medicién
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Modelos de atribucién por campafia

Ventana de conversidn por campania

El adjudicatario contratara todos los espacios publicitarios definidos en el plan de medios.

El licitador debe indicar los canales a utilizar para cada una de las campanas en funcién del
publico objetivo y el resultado esperado con indicadores especificos.

3.2.3. Inversidon en medios

El adjudicatario realizara la inversién en los medios propuestos en su oferta, a lo largo del
desarrollo de las diferentes actividades descritas con anterioridad, tales como las campaiias
SEM, campanias de display y/o real time, presencia en portales especializados, publicidad y otras
acciones y debera ser descrita en la oferta técnica, presentando el desglose de la inversién en la
oferta econdmica.

3.2.4. Calendario de acciones, campaiias y medios

El licitador debera proponer un calendario de las acciones y campafias que considere en su
oferta organizado en torno a:

- Campaia de lanzamiento
En una primera fase la propuesta debe contemplar la campaiia de publicidad institucional y
sendas campafas para dar a conocer la existencia del programa en ambos colectivos
(jévenes y empresas) y movilizarles para que se adhieran al programa PICE.

- Campanas de mantenimiento y apoyo puntual
A lo largo de la duracién del contrato deberan contemplarse diferentes campafias de
mantenimiento, con el objetivo de seguir manteniendo el pulso y la presencia necesaria en
el publico objetivo. Deberd adecuarse el esfuerzo de cada campafia a los requerimientos
especificos que en cada momento existan en el PICE.

La Camara de Espafia se reserva el derecho de modificar la planificacién propuesta por el
adjudicatario asi como la eleccién de los medios de comunicacién en los que se esta llevando a
cabo la campafia, siempre que no suponga un coste adicional al adjudicatario, cuando la
concurrencia de circunstancias especiales asi lo exijan o cuando se considere imprescindible
para la debida consecucidon de los objetivos del proyecto.
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3.3. METODOLOGIA

El adjudicatario debera detallar de manera clara la metodologia y herramientas a utilizar durante
el desarrollo de sus trabajos para el cumplimiento de los objetivos fijados en los Pliegos de
clausulas particulares y de prescripciones técnicas. Se deben concretar al menos los siguientes
puntos:

- Método de seguimiento del plan de publicidad y marketing.

- Herramientas a utilizar para las diferentes actuaciones propuestas incluyendo todas
aquellas relacionadas con el marketing digital.

- Herramientas de control y seguimiento de las actuaciones, asi como de los indicadores
especificos propuestos y con un ejemplo de cuadro de mando.

- El contrato también comprende la realizacion de informes periddicos mensuales con kpi,s y
un informe anual de resultados de la campafia en la que se describan los objetivos de
difusién conseguidos y de forma especifica los resultados que generen cada uno de los
soportes seleccionados y las acciones realizadas.

4. EQUIPO DE TRABAJO

Es responsabilidad del adjudicatario la composicion y dedicacion al proyecto de un equipo de
trabajo adecuado y con la suficiente experiencia para realizar las labores necesarias que
garanticen el cumplimiento de los objetivos. El adjudicatario nombrara un Jefe de Proyecto
cuyas funciones seran las siguientes:

- Dirigir las actividades y los medios personales que presten los servicios impartiendo al efecto
las drdenes e instrucciones necesarias para la ejecucién de los mismos.
- Realizar las funciones de contacto directo y reporte con la Cdmara de Espafia.

La Camara de Espafa comunicard todas las directrices relativas a la supervisién general de los
trabajos objeto del servicio al Jefe de Proyecto.

El licitador deberd presentar la estructura del equipo de trabajo, incluyendo al menos los
siguientes perfiles.

- Jefe de Proyecto
- Creativo
- Gestor de campanfas de medios

- Gestor de campaiias de marketing en buscadores, creacidn de contenidos y gestién de
redes

- Gestor de campanas de email-marketing

En los términos expresados en el Pliego de clausulas particulares, el licitador debera acreditar
que el equipo de trabajo asignado reuna los requisitos minimos de solvencia técnica exigidos.

11
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Si durante la ejecucion del contrato la empresa adjudicataria tuviese necesidad de cambiar
alguno de los medios personales propuestos en la oferta, lo podra hacer previa informacién a la
Camara de Espafia y con el acuerdo de éste, sin que ello suponga menoscabo en la calidad de
los trabajos o de las fechas comprometidas.

La Camara de Espafia se reserva el derecho a solicitar la sustitucidon de alguno o de todos los
miembros del equipo cuando exista razon justificada para ello. Dicha peticion debera ser
indefectiblemente atendida por la empresa prestataria del servicio.

El citado personal dependera exclusivamente de la empresa adjudicataria, y por tanto ésta
tendrd todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de empresa, debiendo cumplir las
disposiciones vigentes en materia Laboral, de Seguridad Social y de Seguridad y Salud, sin que
en ningun caso pueda alegarse, por dicho personal, derecho alguno en relacién con la Camara
de Espafia, ni exigirse a éste responsabilidades como consecuencia de las obligaciones existentes
entre la empresa adjudicataria y sus empleados.

CAPITULO Ill. CUESTIONES ADICIONALES

5. CONTROL Y SEGUIMIENTO

El adjudicatario se compromete a la ejecucién de las tareas y acciones necesarias para cumplir
la planificacién y calendario de acciones propuestas de igual forma a las tareas de anlisis y
seguimiento necesarias para cada tipo de accion, de forma que se obtengan informes periddicos
mensuales de impacto, seguimiento de indicadores y cuadro de mando y se puedan llevar a
cabo acciones correctivas en caso necesario.

Para ello, los licitadores deberan presentar en sus ofertas la metodologia, herramientas que
seran utilizadas durante el proyecto para realizar las labores de seguimiento, asi como el sistema
de indicadores que mida el impacto de cada tipo de accién.

Una vez aprobado por parte de la Cdmara de Espafia los elementos y creatividades y la
planificacién de las distintas acciones, el adjudicatario debera:

- Ejecutar todas aquellas tareas de analisis, configuracion, gestién y seguimiento de todas las
acciones propuestas y aprobadas.

- El adjudicatario asumird las tareas de control y seguimiento de todas las acciones
publicitarias, asumiendo la correcta ejecucién de la difusion y el pago de los medios o
soportes contratados.

- El adjudicatario durante la duracién de la campafia elaborard informes cuantitativos y
cualitativos de las actividades desarrolladas y de los resultados obtenidos, con la
periodicidad que la Cdmara de Espaia estime oportuna.

- El adjudicatario elaborard informes periédicos mensuales con las kpi,s y el seguimiento del
cuadro de mando del Proyecto.

- El adjudicatario debera proponer, en el caso de que se estimase necesario, las acciones
correctivas que permitan mejorar el impacto de la campaiia.
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- Eladjudicatario debera cumplir con la normativa de la Cdmara de Espafia y europea a efectos
de justificacidon del programa, generando cuantos informes sean necesarios y muestras o
registros de los trabajos realizados.
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