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OBJETO DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION
1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento convocado por la Camara Oficial de Comercio,
Industria, Servicios y Navegacion de Espaia (en adelante, la Camara de Espaia) es la
seleccion de la empresa que prestara los servicios de consultoria, soporte correctivo y
evolutivo sobre la aplicacion de gestion y seguimiento de programas del periodo de fondos
comunitarios 2014-2020.

1.1. Antecedentes

El Consejo Superior de Camaras de Comercio, Industria y Navegacion de Espana, actual
Camara de Espana, desarrolld durante el periodo de Fondos Europeos 2007-2013 una
aplicacion informatica en entorno Web (Aplicacion de gestion y seguimiento de programas)
cofinanciada con fondos europeos que ha permitido gestionar y realizar el seguimiento,
control y verificacion administrativa de las operaciones de todos los programas
desarrollados por la Camara de Espana y la red de Camaras de Comercio durante dicho
periodo.

Se trata de la aplicacion informatica que soporta el registro y tratamiento informatizado
de toda la informacion que el Consejo Superior de Camaras, actualmente la Camara de
Espafna, como organismo intermedio, y en algunos casos como beneficiario, junto con la
red de Camaras de Comercio, ha proporcionado a las correspondientes Autoridades de
Gestion para la certificacion de los gastos ejecutados en relacion con las distintas
operaciones seleccionadas en cada programa.

1.2. Objetivo de la prestacion

Los objetivos a alcanzar durante la prestacion del servicio estan alineados con la
adaptacion de las caracteristicas y funcionalidades actuales de la aplicacion de gestion y
seguimiento de programas a los siguientes tipos de necesidades:

e Las que se deriven de la normativa de aplicacion durante el periodo de fondos 2014-
2020 y de los procedimientos de gestion y control de la Camara de Espana

e Las mejoras sobre moddulos funcionales ya existentes identificadas durante el
periodo de ejecucion anterior por los usuarios de la aplicacion (Camaras de
Comercio, auditores externos, personal de la Camara de Espafa...)

e Las que se deriven de posibles especificidades de los nuevos programas que se
pondran en marcha durante el nuevo periodo
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Se diferencian tres tipos de trabajos a desarrollar dentro del objeto del presente
procedimiento:

1.3.1. Proyectos llave en mano. Conjunto de trabajos necesarios para dotar a la
aplicacion de gestion y seguimiento de programas de nuevos modulos funcionales y realizar
grandes evolutivos sobre moddulos ya existentes cuyas necesidades se encuentran
identificadas en la actualidad, asi como realizar trabajos de consultoria en relacién con la
gestion y control de fondos FEDER / FSE para determinar las adecuaciones a realizar en la
aplicacion informatica, adicionales a las ya identificadas y definidas como proyectos llave
en mano o evolutivos en la linea base, y relacionadas con la normativa europea de
aplicacion, la normativa estatal para organismos intermedios y las mejores practicas
puestas en marcha por otros organismos, en el nuevo periodo de fondos 2014-2020. Estos
trabajos estaran relacionados con:

e la consultoria referente a la adecuacion a normativas y buenas practicas
relacionadas con gestion y control de fondos FEDER / FSE en organismos
intermedios en el nuevo periodo 2014-2020

e la gestion de la programacion de los programas

e la gestion de indicadores de ejecucion, comunicacion y evaluacién de los programas

e la gestion de la documentacion justificativa de los programas en formato
electrénico

¢ la mejora del médulo de gestion de pagos a beneficiarios que facilite la integracion
con los sistemas contables de la Camara de Espafa

¢ la mejora de las interfaces de interoperabilidad con otras aplicaciones

e la revision de la usabilidad general y el disefo grafico de la aplicacion

El equipo asignado a esta tipologia de trabajos estara formado por perfiles con experiencia
en desarrollo de proyectos “llave en mano” con tecnologia J2EE y bases de datos SQL
Server, con capacidades para la gestion de proyectos (estimacion, planificacion, asignacion
de recursos, gestion de riesgos...), realizacion de trabajos de analisis, diseno, construccion
e implantacion. Igualmente, por perfiles de consultoria en gestion de fondos FEDER / FSE.
Las distintas categorias profesionales establecidas para la ejecucion del objeto del
contrato en relacion con esta tipologia de trabajos y sus requerimientos asociados se
muestran en la tabla siguiente.

Categoria Descripcion Requerimientos

Exigible al menos 5 afnos de experiencia en

JP Jefe de Proyecto jefaturas de proyecto
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Exigible al menos 5 afos de experiencia en
AF Analista Funcional J2EE proyectos con tecnologias J2EE y bases de
datos SQL Server

Exigible al menos 3 anos de experiencia en
AP Analista Programador J2EE proyectos con tecnologias J2EE y bases de
datos SQL Server

Exigible al menos 2 anos de experiencia en
P Programador J2EE proyectos con tecnologias J2EE y bases de
datos SQL Server

Exigible al menos 3 anos de experiencia en
Analista en Bases de Datos proyectos con tecnologia SQL Server: T-SQL,

AB .
SQL Server modelado de datos, procedimientos
almacenados, servicios de integracion
Especialista en experiencia . ~ L
. o Exigible al menos 3 anos de experiencia en
UX de usuario Web y disefo L
. diseno Web
grafico
Exigible al menos 5 anos de experiencia en
CF Consultor en Fondos asistencia técnica a organismos intermedios en
Europeos gestion y control de programas cofinanciados

con fondos europeos FEDER/FSE

Categorias profesionales consideradas por la Camara de Espaia para la prestacion de los
servicios de la tipologia de trabajos “Proyectos llave en mano”

1.3.2. Soporte correctivo y evolutivo - linea base. Conjunto de trabajos de ejecucion
continuada a lo largo de la prestacion del servicio que garanticen el correcto
funcionamiento y evolucion de los modulos funcionales actuales de la aplicacion de gestion
y seguimiento de programas, de los nuevos modulos que se desarrollaran dentro de la
tipologia de trabajos de “Proyectos llave en mano”, asi como de los que se desarrollaran
dentro de la tipologia de trabajos de “Soporte evolutivo - bolsa de horas”.

La unidad de medida de esfuerzo para esta tipologia de trabajos, de cara a su
dimensionamiento y gestion, sera el niumero de horas por perfil solicitado en el apartado
5.2 “Equipo de trabajo, soporte correctivo y evolutivo - linea base” del presente
documento.

Las distintas categorias profesionales establecidas para la ejecucion del objeto del
contrato en relacion con esta tipologia de trabajos y sus requerimientos asociados se
muestran en la tabla siguiente.
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Exigible al menos 5 afnos de experiencia en
jefaturas de proyecto

Exigible al menos 3 anos de experiencia en
AP Analista Programador J2EE proyectos con tecnologias J2EE y bases de
datos SQL Server

Exigible al menos 3 anos de experiencia en
Analista en Bases de Datos proyectos con tecnologia SQL Server: T-SQL,

JP Jefe de Proyecto

AB SQL Server modelado de datos, procedimientos
almacenados, servicios de integracion
Exigible al menos 5 afnos de experiencia en
CF Consultor en Fondos asiste'ncia técnica a organismos intermedios en
Europeos gestion y control de programas cofinanciados

con fondos europeos FEDER/FSE

Categorias profesionales consideradas por la Camara de Espaia para la prestacion de los
servicios de la tipologia de trabajos “Soporte correctivo y evolutivo - linea base”

El dimensionamiento de la linea base sera revisado periodicamente por la Camara de
Espana en base a la demanda existente y realmente atendida, pudiendo ser modificado a
la baja o al alza hasta (maximo) el importe ofertado por el adjudicatario durante el plazo
de ejecucion del contrato a que se refiere la clausula 5* del Pliego de Clausulas
Particulares, en base al modelo de gestién de la linea base y relacidon de tarifas segun
perfil especificadas por el adjudicatario en su oferta econdémica (Anexo lll). Las
modificaciones en el dimensionamiento de la linea base pueden producirse tanto con
relacion al nimero de componentes del equipo de trabajo segin perfiles identificados,
como con relacion al porcentaje de dedicacion de cada uno de los componentes del
equipo.

1.3.3. Soporte evolutivo - bolsa de horas. Desarrollo de proyectos o trabajos “llave en
mano” con un alcance definido y que, por su dimension o especificidad, no pueden ser
acometidos dentro de la tipologia de trabajos “Soporte correctivo y evolutivo - linea base”
por penalizar la ejecucion del resto de trabajos planificados bajo dicha tipologia o por
requerir de la participacion de perfiles con competencias muy especificas.

El alcance para estos trabajos se establece en el punto 3.3.3 de este Pliego, y se iran
concretando, en tiempo y forma, de acuerdo a los requerimientos que la Camara de Espana
comunique a la empresa adjudicataria.

El equipo asignado a esta tipologia de trabajos estara formado por perfiles con experiencia
en desarrollo de proyectos en formato “llave en mano” con tecnologia J2EE y bases de
datos SQL Server, con capacidades para la gestion de proyectos (estimacion, planificacion,
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asignacion de recursos, gestion de riesgos...), realizacion de trabajos de analisis, diseno,
construccion e implantacion, asi como por perfiles de consultoria tecnoldgica en distintas
disciplinas y en gestion de fondos FEDER / FSE. Las distintas categorias profesionales
establecidas para la ejecucion del objeto del contrato en relacion con esta tipologia de
trabajos y sus requerimientos asociados se muestran en la tabla siguiente.
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Categoria Descripcion Requerimientos

Exigible al menos 5 afnos de experiencia en

P fe de P
J Jefe de Proyecto jefaturas proyecto

Exigible al menos 5 afnos de experiencia en
AF Analista Funcional J2EE proyectos con tecnologias J2EE y bases de
datos SQL Server

Exigible al menos 3 anos de experiencia en
AP Analista Programador J2EE proyectos con tecnologias J2EE y bases de
datos SQL Server

Exigible al menos 2 anos de experiencia en
P Programador J2EE proyectos con tecnologias J2EE y bases de
datos SQL Server

Exigible al menos 5 anos de experiencia en
proyectos relacionados con la integracion de

CcT Consultor Tecnologico . .. .
datos, firma electronica, normas técnicas de
interoperabilidad
Exigible al menos 5 anos de experiencia en
asistencia técnica a organismos intermedios en
CF Consultor Fondos Europeos s

gestion y control de programas cofinanciados
con fondos europeos FEDER/FSE

Categorias profesionales consideradas por la Camara de Espana para la prestacion de los
servicios de la tipologia de trabajos “Soporte evolutivo - bolsa de horas”

En relacion con el desarrollo de los trabajos asociados al “Soporte evolutivo - bolsa de
horas” se considera una bolsa de 6.000 horas, sin_ compromiso alguno de asignacién o
consumo minimo garantizado por parte de la CAmara de Espafia, a consumir en formato
proyecto “llave en mano” en funcidén de necesidades no identificadas o predecibles en la
actualidad y que vayan surgiendo en cada momento a lo largo de la ejecucion maxima del
contrato (veinticuatro meses) y de la posible prérroga que se pudiera acordar (veinticuatro
meses).

La ejecucion de cualquier trabajo bajo esta tipologia de trabajos requiere de peticion
previa y expresa por parte de la Camara de Espana quien proporcionara la relacion de
requisitos iniciales con el objeto de que el adjudicatario realice una estimacion de alcance
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De acuerdo con lo anterior, el presente Pliego tiene por objeto definir los requerimientos
técnicos minimos de las prestaciones que el proveedor contratado debera poner a
disposicion de la Camara de Espafa.

2. DURACION

El contrato tendra un plazo de ejecucion de dos (2) afos, a contar desde el dia siguiente al
de la firma del documento en que se formalice el mismo.

Dicho plazo de ejecucion podra prorrogarse por mutuo acuerdo de las partes antes de su
finalizacion, sin que en ningln caso las prorrogas consideradas aisladas o conjuntas puedan
exceder 2 afnos. Asi, la duracion maxima de la contratacion, incluidas eventuales
prorrogas, puede extenderse a un total de cuatro (4) afos.

No obstante lo anterior, se establece un plazo maximo de ejecucion de 8 meses, a contar
desde el dia siguiente al de la firma del documento en que se formalice el contrato, para
los trabajos incluidos dentro de la tipologia de trabajos correspondiente a “Proyectos llave
en mano”.
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CARACTERISTICAS TECNICAS

3. ESPECIFICACIONES TECNICAS

A continuacion, se describen en detalle los trabajos a desarrollar dentro de las distintas
tipologias de trabajos incluidas en el objeto del contrato. De forma previa se identifican
los mddulos funcionales existentes actualmente en la aplicacion de gestion y seguimiento
de programas asi como la descripcion del entorno tecnolégico utilizado.

3.1 Modulos funcionales actuales de la aplicacion de gestion y seguimiento de
programas

Las funcionalidades mas relevantes existentes en la actualidad en la aplicacion de gestion
y seguimiento de programas son las siguientes:

e Control de la seguridad mediante perfiles de usuarios (Role Based Access Control) y
visibilidad de la informacion organizada por niveles: Camara de Comercio,
Comunidad Auténoma, Camara de Espana perfil Gestor, Camara de Espafa perfil
Control Interno, Unidad de Auditoria y Supervisor.

e Gestion de informacion estructural de la aplicacion (maestros): Camaras de
Comercio, Comunidades Auténomas, Agrupaciones territoriales, Organismos
cofinanciadores, Coeficientes de regionalizacion, Porcentajes de cofinanciacion,
Formatos de comunicacion electronica de informacion a las autoridades de gestion,
Fondos, Ejes, Programas Operativos, etc.

e Modulo de gestion de programas y presupuestos de programas que permite controlar
como aspectos mas relevantes los siguientes: participacion de Camaras en los
distintos programas, los checklists de aplicacion en cada programa respecto de los
criterios de elegibilidad de operaciones, los planes presupuestarios del programa
por anualidad-Camara-partida presupuestaria, coeficientes de regionalizacion de
gastos transversales, porcentajes de ayuda que resultan de aplicacion,
funcionamiento del programa bajo el sistema de anticipos a Camaras y
configuracion de los porcentajes de anticipo en distintas fases del gasto.

e Modulo de gestion de beneficiarios donde se gestiona el repositorio comin de
beneficiarios de los programas (un mismo beneficiario puede participar en mas de
un programa).

e Modulo de operaciones donde se registra la informacion necesaria relativa a las
operaciones que, de acuerdo a los criterios de seleccion establecidos, se ejecutan
en cada programa.

e Modulo de liquidaciones donde se registra la informacion necesaria relativa a las
liquidaciones correspondientes a operaciones que se ejecutan en cada programa y
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se controla todo el flujo financiero de las mismas, desde el registro de la
informacion hasta la certificacion y pago de la certificacion por parte de la UE.
Posibles estados de una liquidacion: en tramite, revisado y con incidencias,
aprobado, auditado, certificado, cobrado UE, no elegible.

Médulo de gestion de auditorias y verificaciones in-situ previas a la certificacion de
los gastos a organismos cofinanciadores.

Moédulo de certificaciones que permite generar ficheros XML ajustados a los
distintos formatos de comunicacion de operaciones, gastos, verificaciones in-situ,
listas de comprobacion, etc., a FEDER / FSE y control del cobro de las
certificaciones por parte de la Camara de Espana.

Médulo de control de pagos a beneficiarios de la cofinanciacion comunitaria por
parte de la Camara de Espafa.

Moédulo de generacion de informes estaticos que permiten obtener informacion fija
referida al seguimiento y control de liquidaciones, verificaciones in-situ, auditorias,
certificaciones y pagos.

Moédulo de generacidon de informes dinamicos que permiten explotar cualquier
informacion registrada por la aplicacion referida a liquidaciones, verificaciones in-
situ, auditorias, certificaciones y pagos.

Moédulo de planificacion y control que permite realizar un seguimiento
pormenorizado de los ratios de ejecucion de los distintos programas con distintos
niveles de desagregacion territoriales, y a nivel de fondo / eje / programa.

Médulo de control de integridad que permite la definicion de reglas o controles de
ejecucion periddica sobre diversos aspectos relacionados con la integridad de la
informacioén asi como la generacion de informes de integridad en formato Ms Excel
que se ejecutan con la periodicidad que se establezca en cada momento.

Médulo de gestion de anticipos a Camaras de Comercio sobre gastos efectivamente
ejecutados: generacion de anticipos, control del pago de anticipos, compensacion
de anticipos en el momento de pagar la cofinanciacion Comunitaria por parte de la
Camara de Espafa, trazabilidad de todos los movimientos.

3.2 Entorno tecnolégico

El entorno tecnologico actual utilizado para el desarrollo y ejecucion de la aplicacion de
gestion y seguimiento de programas cofinanciados con fondos europeos es el siguiente:

Apache Web Server 2.2
Apache Tomcat 7

Java 1.7

SQL Server Standard Edition
J2EE / JSP



UNION EUROPEA

Fondo Social Europeo

UNION EUROPEA

Fondo Europeo
de Desarrollo Regional
Una manera de hacer Europa

Camaras

JavaScript
DHTMLX

CSS

Apache POI
iText

Apache Axis2
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3.3. Descripcion de los trabajos a desarrollar

El adjudicatario debera detallar de manera clara y precisa el alcance de las actividades
propuestas y la metodologia a seguir durante el desarrollo de sus trabajos, cumpliendo los
objetivos fijados en el Pliego de clausulas particulares. Los servicios que el adjudicatario
debera concretar en este punto son los siguientes:

3.3.1. Proyectos llave en mano

Conjunto de trabajos necesarios para dotar a la aplicacion de gestion y seguimiento de
programas de nuevos moddulos funcionales y realizar grandes evolutivos sobre modulos ya
existentes cuyas necesidades se encuentran identificadas en la actualidad, asi como
realizar trabajos de consultoria en relacion con la gestion y control de fondos FEDER / FSE
para determinar las adecuaciones a realizar en la aplicacion informatica, adicionales a los
ya identificados y definidos como proyectos llave en mano o evolutivos en la linea base, y
relacionadas con la normativa europea de aplicacion, la normativa estatal para organismos
intermedios y las mejores practicas puestas en marcha por otros organismos intermedios
en el nuevo periodo de fondos 2014-2020.

Se identifican los siguientes proyectos llave en mano:

PR1.- Consultoria de adecuacion a normativa y mejores practicas. Consiste en realizar los
trabajos de consultoria necesarios para identificar las adecuaciones a realizar en la
aplicacion de gestion y seguimiento de programas del periodo de fondos comunitarios
2014-2020 para cumplir con:

- la normativa, directrices y mejores practicas establecidas por la union europea
para la gestion de fondos en el periodo 2014-2020

- la normativa, directrices y mejores practicas establecidas por los organismos
estatales competentes para organismos intermedios en el periodo de
programacion 2014-2020

- las mejores practicas puestas en marcha por otros organismos intermedios para
el periodo de programacion 2014-2020

Los trabajos de consultoria deberan contemplar al _menos los siguientes aspectos
relevantes relacionados con la gestion y control de fondos FEDER / FSE:

e Captura, registro y almacenamiento informatico de datos de operaciones,
participantes e indicadores de programas

e Garantia de recopilacion y almacenamiento de los datos de operaciones,
participantes e indicadores de programas

10
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e Registro contable de cuantias recuperables y de importes retirados
e Registro de operaciones suspendidas

e Seguridad de los sistemas informaticos

e Intercambio de informacion por medios electronicos

e Pista de auditoria

PR2.- Nuevo modulo de gestion de la programacion de los programas. Consiste en el
analisis, disefio, construccion e implantacion de un nuevo médulo que habilite el
registro de toda la documentacion e informacion inicial que resulte necesaria relativa a la
programacion realizada por los responsables de cada programa en la Camara de Espaia.

En términos generales, la programacion consiste principalmente en:

e La definicion de los periodos o fases temporales en las que se planifica la ejecucion
de un programa

e La definicion de las distintas tipologias de operaciones contempladas dentro de un
programa

e La definicion de las Camaras de Comercio que participaran en el programa

e La definicion del presupuesto global disponible para la ejecucion del programa

e La definicion de los costes unitarios por impacto para cada tipologia de operacion
(en las que resulte de aplicacion) y periodo

e La determinacion del numero de impactos previstos por tipologia de operacion,
Camara de Comercio y periodo

e La determinacion automatica del presupuesto previsto por tipologia de operacion,
Camara de Comercio y periodo en funcion del nUmero de impactos previstos y del
coste unitario por impacto

e La determinacion del presupuesto previsto por tipologia de operacion, Camara de
Comercio y periodo en aquellas tipologias de operacién donde no aplique coste
unitario

e La gestion de toda la documentacion de soporte relacionada con la programacion:
modelos de convenios, modelos de adendas, modelos de manuales de
orientaciones...

El modulo de gestion de la programacion debe permitir a los responsables de programas
guardar distintas versiones y debe ser disefhado de manera que facilite el aprovechamiento
de la informacion registrada por parte del nuevo mddulo de gestion de indicadores y del
modulo de gestidon presupuestaria ya existente.

PR3.- Nuevo modulo de gestion de indicadores. Consiste en el analisis, disefo,
construcciéon e implantacion de un nuevo médulo que permita integrar en la aplicacion
de gestion y seguimiento de programas la gestion de los indicadores de ejecucion,
comunicacion y evaluacion que en el momento actual se gestionan de manera distribuida
en distintas aplicaciones verticales de soporte al control de la ejecucion de los distintos
programas o a través de ficheros Ms Excel (en el caso de los indicadores de comunicacion).

11
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e La definicion de los periodos o fases temporales en las que se planifica la ejecucion
de un programa

e La definicion de las distintas tipologias de operaciones contempladas en un
programa

e La definicion de los indicadores de ejecucion que se han de medir por cada
tipologia de operacion. Los indicadores de ejecucion tienen que ser comunicados
periddicamente a los organismos cofinanciadores y vienen predefinidos por la
normativa vigente

e La definicion de los indicadores de comunicacion referidos a acciones de
comunicacion que la Camara de Espana y las Camaras de Comercio realizan en
relacion con cada programa. Los indicadores de comunicacion tienen que ser
comunicados periodicamente a los organismos cofinanciadores y vienen
predefinidos por la normativa vigente: actividades y actos puUblicos, difusion en
medios, publicaciones, difusion en paginas Web, carteleria y otros soportes
publicitarios, instrucciones a participantes en programas, buenas practicas

e La definicion de los indicadores de evaluacion que se han de medir por cada
tipologia de operacion. Los indicadores de evaluacion son utilizados por la Camara
de Espana para el mejor seguimiento del impacto de los programas y son
especificos de cada programa

e El registro manual por parte de las Camaras de Comercio y Camara de Espana de
aquellos indicadores que no puedan ser obtenidos de manera automatica

e El registro/calculo automatico de indicadores en base a informacién registrada en
la propia aplicacion de gestion y seguimiento de programas o en aplicaciones
verticales externas de soporte al control de la ejecucion de los programas

e La automatizacion de la comunicacion de indicadores de ejecucion y comunicacion
a los organismos cofinanciadores en funcion de los requerimientos establecidos por
las aplicaciones habilitadas para el nuevo periodo: Fondos 2020 y FSE 2020

En relacion con lo anterior se estima que el nimero maximo de aplicaciones verticales
externas con las que tendrd que integrarse el modulo de gestion de indicadores para el
registro/calculo automatico de indicadores es de diez.

El registro/calculo automatico de indicadores a partir de informacion registrada bien en la
propia aplicacién de gestion y seguimiento de programas bien en aplicaciones verticales
externas, se soportara en las capacidades de integracion de datos de SQL Server, asi como
en la implantacion de los procedimientos de extraccion, transformacion, carga y calculo
necesarios.

En relacion con los indicadores que deben ser registrados manualmente por las Camaras de
Comercio y la Camara de Espana y aquellos que puedan ser registrados/calculados de
forma automatica desde otras aplicaciones, destacar que dicho registro abarcara cuanta
informacion resulte necesaria en funcion del tipo de indicador y, en su caso, los
documentos justificativos.

PR4.- Adaptacion de los mddulos necesarios para habilitar la gestion de la documentacién
justificativa en formato electronico. Con el objeto de que la verificacion administrativa de
cada solicitud de reembolso pueda realizarse completamente a través de la informacion
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consignada en la aplicacion de gestion y seguimiento de programas se requiere habilitar el
acceso a toda la documentacion necesaria en formato electronico, la cual viene
determinada por los manuales de procedimiento de cada programa.

Invierte en tu futuro

En este sentido aplica desarrollar el analisis, disefo, construccion e implantacion de las
modificaciones que resulten necesarias sobre los moddulos de gestion de operaciones,
gastos, programas, Camaras, auditorias, certificaciones y procedimientos de contratacion
para habilitar la gestion de la documentacion justificativa necesaria en formato
electronico mediante integracién con el repositorio de custodia electrénica de
documentacién previsto a tal efecto dentro del plan de sistemas de informacion de la
Camara de Espaia para el nuevo periodo de fondos. Dicha integracion se realizara a través
de la capa de servicios expuesta por el repositorio de custodia electronica de
documentacién (mas informacion en: http://www.camara.es/es/implantacion-de-un-
repositorio-de-custodia-electronica-de-documentacion-para-la-camara-de-espana).

En términos generales, la gestion de la documentacion justificativa consiste
principalmente en:

e El registro en el repositorio de custodia electrénica de documentacién, desde la
propia aplicacion de gestion y seguimiento de programas, de los documentos
necesarios a nivel de operacion, gasto, programa, Camara, auditoria, certificacion
o procedimiento de contratacion en funcion de las caracteristicas de cada
programa.

e El acceso desde la propia aplicacion de gestion y seguimiento de programas, a la
documentacién, registrada en el repositorio de custodia electronica de
documentacion, y asociada a cada operacion, gasto, programa, Camara, auditoria,
certificacion o procedimiento de contratacion, que haya sido registrada desde la
propia aplicacion de gestion y seguimiento de programas o desde otras
aplicaciones.

PR5.- Adaptacion del mddulo de pagos a beneficiarios. Con el objeto de mejorar el sistema
de integracion entre los distintos tipos de pagos gestionados a través de la aplicacion
(pagos a empresas beneficiarias de programas de ayudas, pagos a Camaras como
beneficiarias en algunos programas, pagos de anticipos a Camaras) y los sistemas de
contabilidad de la Camara de Espana se requiere el analisis, disefio, construccion e
implantacién de nuevos controles:

e Asignacion de cuentas contables diferenciadas por programa y Camara de Comercio
Gestion de domiciliaciones bancarias diferenciadas por programa y Camara de
Comercio

e Gestion de domiciliaciones bancarias irrevocables diferenciadas por programa vy
Camara de Comercio

e Gestion de la pignoracion de pagos de ayudas por informe de auditoria

e Gestion del marcado de pagos de ayudas con observaciones por informe de
auditoria

e Gestion de pagos parciales de informes de auditoria

e Gestion del flujo de pagos, desde su aprobacion hasta la realizacion de la
transferencia
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e Generacion de ficheros de pagos especificos en funcion del tipo de pago para su
importacion automatica en la aplicacion contable

Invierte en tu futuro

PR6.- Mejora de las interfaces de interoperabilidad con otras aplicaciones. El Consejo
Superior de Camaras desarrollé para el periodo de programacion 2007-2013 de fondos
FEDER una aplicacion de gestion de expedientes con el proposito de articular la captura y
registro de informacion adicional a la necesaria para la gestion financiera, verificacion y
auditoria de las operaciones, existiendo interoperabilidad entre ambas aplicaciones a
través de un pool de servicios Web que habilitan el traspaso de informacion de
beneficiarios de programas desde la aplicacion de gestion de expedientes a la aplicacion
de gestion y seguimiento de programas.

De cara al nuevo periodo se requiere mejorar la interoperabilidad entre ambas
aplicaciones de manera que desde la aplicacion de gestion de expedientes se pueda
comunicar a la aplicacion de gestion y seguimiento de programas la fase en la que se
encuentra cada expediente/operacion en cada momento en funcion de aquellas en las que
se estructura cada programa. De esta forma se garantiza la integridad entre la informacion
registrada en la aplicacion de gestion de expedientes y la registrada en la aplicacion de
gestion y seguimiento de programas en relacion con la fase en la que se encuentra cada
operacion dentro del programa.

Adicionalmente la Camara de Espana va a habilitar en el marco del periodo de fondos
comunitarios 2014-2020 una sede electronica que permitira la presentacion telematica de
solicitudes de participacion en programas de ayudas por parte de los interesados asi como
la relacion telematica completa entre las Camaras de Comercio y los solicitantes durante
el proceso de tramitacion de los expedientes.

Se requiere por tanto habilitar mecanismos de interoperabilidad entre ambas aplicaciones
de manera que desde la sede electronica se pueda comunicar a la aplicacion de gestion y
seguimiento de programas la concesion de ayudas a los efectos de automatizar el alta de
beneficiarios y operaciones en la aplicacion de gestion y seguimiento de programas.

PR7.- Revision de la usabilidad general y disefio grafico de la aplicacion de gestion vy
seguimiento de programas. Consiste en el andlisis de la usabilidad general actual de la
aplicacion con el objeto de proponer y ejecutar mejoras que redunden en una mejor
experiencia de usuario, principalmente en lo relacionado con:

la simplificacion de las pantallas de trabajo
e la revision de las etiquetas de menu y campos de formularios que faciliten la
comprension de las pantallas de trabajo
la eliminacion de clics innecesarios
la mejora del disefo grafico o aspecto visual de la aplicacion

El licitador dentro de la oferta técnica debera detallar el equipo de trabajo, la

planificacion y la metodologia de prestacion del servicio propuesta incluyendo: objetivos,
flujos, actividades, actores, entradas, entregables comprometidos y contenido de los
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mismos; ajustado todo ello a la tipologia de trabajos de “Proyectos llave en mano” tanto
de consultoria como de desarrollo software.

Invierte en tu futuro

3.3.2. Soporte correctivo y evolutivo - linea base

El licitador debera presentar un modelo de gestiobn que permita regular el
comportamiento del equipo de trabajo adscrito a esta modalidad de trabajos durante la
duracién del contrato, asi como medir el nivel del servicio prestado.

Se engloba dentro de esta tipologia de trabajos todos los trabajos relativos al soporte de
aplicaciones de caracter correctivo y evolutivo que sea preciso realizar sobre los mddulos
actuales de la aplicacion de gestion y seguimiento de programas o sobre los nuevos
modulos desarrollados en el ambito del presente contrato, incluso el desarrollo de nuevos
modulos.

En este sentido, y a titulo meramente orientativo, a continuacion se expone una relacion
de evolutivos ya identificados y pendientes de ejecutar sobre modulos de la aplicacion
existentes en la actualidad:

e Implementar alarmas a nivel de la entidad procedimiento de contratacion cuando la
suma de los gastos asociados a cada procedimiento supere el importe de
adjudicacion del mismo

e Habilitar la posibilidad de realizar cambios masivos de estado a nivel de gasto:
o De estado “en tramite” a estado “aprobado”
o De estado “en tramite” a estado “revisado con incidencias”

e Posibilidad de mover gastos a otra operacion sin necesidad de dar de baja el gasto
en la operacion actual y dar alta de nuevo el gasto en la nueva operacion

e Implementar la herencia bidireccional de incidencias entre procedimientos de
contratacion y gastos asociados

e Incluir nuevos campos a nivel de gasto, p.e. anualidad real en la que se incurre en
el gasto

e Incluir nuevos campos a nivel de estado vinculados con la disponibilidad de
documentacion administrativa y fechas (certificados de estar al corriente de pagos,
certificado de ayudas, etc.) actualmente disponibles a nivel de beneficiario

e Habilitar el envio de notificaciones electronicas automaticas a responsables de la
gestion de gastos en determinados cambios de estado (configurable por programa y
estado)

e Habilitar un sistema de avisos (a modo de tablén, buzon o similar) de manera que
los usuarios responsables de la gestion de gastos puedan conocer en todo momento
la relacion de aquellos que tienen en estado “Revisado con incidencias” asi como
acceso a comunicaciones de interés relativas a vencimiento de plazos u otros
aspectos de la justificacion financiera de programas
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e Habilitar mecanismos de ayudas contextuales que guien al usuario sobre aspectos
tales como: qué operaciones y gastos deben de registrar en funcion de cada
programa y como deben de registrarlos

Invierte en tu futuro

e Incorporar el campo fase a nivel de tipo de operacion permitiendo asi identificar
distintos estados por los que puede pasar una operacion (cada operacion pertenece
a un tipo de operacion concreto)

e Asociar las partidas presupuestarias a posibles fases de cada tipo de operacion,
limitando asi la imputacion de gastos a determinadas partidas presupuestarias en
funcion de la fase en que se encuentre cada operacion en un momento dado

e Los datos relativos a la factura que da soporte a cada gasto (nUmero factura, CIF
emisor, importe, fecha factura, fecha pago factura) deben tener entidad propia de
forma que se facilite el control relacionado con facturas que deben ser distribuidas
entre distintos gastos (misma factura soporta la justificacion de mas de un gasto,
incluso en distintos programas) a la hora de verificar que el importe elegible del
total de los gastos no supera el importe de la factura

e Consignar la fecha de cada cambio de estado del gasto de forma que luego se
puedan realizar consultas del tipo: “obtener todos los gastos que en se encontraban
en un determinado estado entre dos fechas”

e Ampliar / rediseiar el mdédulo de gestion de presupuestos de programas de manera
que permita conocer las cantidades comprometidas, las ejecutadas y las pendientes
de ejecutar:

o Comprobar la disponibilidad presupuestaria de los programas en el momento
de incluir un nuevo presupuesto

o Contrastar la informacion registrada con los presupuestos para conocer las
cantidades comprometidas, lo que queda por comprometer o cuanto de lo
comprometido ya se ha ejecutado

o Conexionar el modulo de gestion de presupuestos de programas con el
modulo de gestion de la programacion

e Se requiere consignar, a nivel de participacion de cada Camara de Comercio en
cada programa: los convenios firmados e importes comprometidos en cada convenio

e Programar nuevos informes

e Adaptacion del modulo de certificaciones para adaptarlo a los nuevos
requerimientos establecidos por las aplicaciones FONDOS 2020 y FSE 2020, entre
otros el envio de la informacion a través de servicios Web con firma digital

Respecto de los trabajos correspondientes al soporte evolutivo, cuando su estimacion
alcance un tamano que penalice el resto de actividades propias de la linea base o, cuando
para su realizacion se requiera de la participacion de perfiles con competencias muy
especificas no contemplados en la linea base, la direccion del proyecto por parte de la
Camara de Espana podra plantear ejecutar dichos evolutivos con cargo a la bolsa de horas
definida en el presente pliego.

El licitador dentro de la oferta técnica debera detallar la metodologia especifica propuesta
para la prestacion de este servicio incluyendo: objetivos, fases, flujos, actividades,
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actores, entradas, entregables comprometidos y contenido de los mismos; ajustado todo
ello a la tipologia de trabajos de “Soporte correctivo y evolutivo”.  Asimismo debera
presentar una propuesta de indicadores especificos para esta tipologia de trabajos y los
correspondientes Acuerdos de Nivel de Servicio referidos a cada indicador.

Invierte en tu futuro

3.3.3. Soporte evolutivo - bolsa de horas

En este servicio se incluyen aquellos trabajos no realizables dentro de la linea base, ya que
por su tamano penalizarian la ejecucién del resto de trabajos realizados en el ambito del
“Soporte correctivo y evolutivo - linea base”, o por su especificidad requieren de la
participacion de perfiles con competencias muy especificas.

En cualquier caso, estos trabajos siempre consistiran en labores de consultoria tecnologica,
consultoria en gestion de fondos FEDER / FSE y/o de desarrollo de nuevas funcionalidades
o incluso nuevos moédulos sobre la aplicacion de gestion y seguimiento de programas
entregados como proyectos “llave en mano” y relacionados con:

e consultoria en gestion de fondos FEDER / FSE que permita alinear en todo momento
las decisiones estratégicas que se adopten sobre los evolutivos de la aplicacion
informatica con la normativa europea de aplicacion, la normativa estatal para
organismos intermedios y las mejores practicas puestas en marcha por otros
Organismos Intermedios en el nuevo periodo de fondos 2014-2020.

e consultoria tecnoldégica que permita alinear las decisiones estratégicas que se
adopten sobre los evolutivos de la aplicacion informatica con los estandares
técnicos.

e la gestion de la programacion de los programas

e la gestion de indicadores de ejecucion, comunicacion y evaluacion de los programas

e la gestion de la documentacidon justificativa de los programas en formato
electrénico

¢ la mejora del modulo de gestion de pagos a beneficiarios que facilite la integracion
con los sistemas contables de la Camara de Espaia

e la mejora de las interfaces de interoperabilidad con otras aplicaciones

e la revision de la usabilidad general y el disefo grafico de la aplicacion

La ejecucion de dichos trabajos dentro del presente pliego se justifica en aras a contar con
recursos suficientes como para acometer cuantas evoluciones de la aplicacion de gestion y
seguimiento de programas sean necesarias para garantizar una mejor gestion, justificacion
y seguimiento de los programas financiados con fondos europeos tanto desde un punto de
vista normativo como desde un punto de vista de mejora continua en el desempefo de sus
funciones como Organismo Intermedio por parte de la Camara de Espaia.
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La decision de si una peticion o trabajo especifico es ejecutado dentro de esta tipologia
de trabajos sera tomada unicamente por la Camara de Espafia, y en ningun caso por el
adjudicatario.

Invierte en tu futuro

Las tareas correspondientes al adjudicatario seran las propias de la ejecucion, bajo
demanda, de un proyecto “llave en mano” de desarrollo o consultoria, correspondiendo al
adjudicatario la gestion del proyecto en cuanto a planificacion temporal, de tareas, de
recursos, asi como del seguimiento del mismo.

3.4. Fases globales del servicio

La Camara de Espaina propone las siguientes fases globales para la prestacion del servicio
objeto de licitacion:

e Fase de transicion- Proceso de adquisicion del conocimiento y asuncion del servicio
por parte del suministrador entrante. Duracion 1 mes.

e Fase de servicio gestionado. Gestidon del servicio basado en acuerdos niveles de
servicio (ANS) hasta la finalizacion del contrato y de la posible prorroga que se
pudiera acordar.

e Fase de devolucion- Traspaso del conocimiento a la Camara de Espafa o al
suministrador que la Camara de Espana indique. Duracién 1 mes.

En relacion con la fase de transicion destacar que al no existir actualmente un servicio de
soporte para la aplicacion de gestion y seguimiento de programas el adjudicatario debera
ejecutar los trabajos necesarios apoyandose, principalmente, en la documentacion
existente, en los conocimientos del personal de la Camara de Espana relacionado con el
proyecto, y en los propios activos del proyecto (cédigo fuente, modelo de datos).

Las actividades y entregables que el ofertante proponga desarrollar en las fases de
transicion y devolucion del servicio no podran ser realizadas con recursos del soporte
evolutivo - bolsa de horas.

4. DOCUMENTACION TECNICA

El adjudicatario generara la documentacion e informacion, tanto en formato papel como
en soporte electronico, necesaria y suficiente para la adecuada ejecucién de las
prestaciones anteriormente indicadas.

En concreto y en relacion con el alcance del presente proyecto, como minimo los
siguientes:

e Actas de reuniones
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Informes de seguimiento

Documentos de analisis funcional

Documentos de disefio técnico

Planes de pruebas y resultados de su ejecucion
Documentos de instalacion y configuracion

Codigo fuente

Scripts de base de datos

Informes de caracter estratégico, técnico, normativo
Manuales de usuario

Invierte en tu futuro

5. EQUIPO DE TRABAJO

5.1. Proyectos llave en mano. El oferente debera proponer un equipo de trabajo formado
por cuantos integrantes y dedicacién estime adecuados para que la ejecucion de los
trabajos descritos dentro de esta tipologia de trabajos cumpla los objetivos y plazos
establecidos, de acuerdo a los siguientes perfiles propuestos:

Jefe de proyecto

Analista funcional J2EE

Analista programador J2EE

Programador J2EE

Analista en bases de datos SQL Server

Especialista en experiencia de usuario Web y diseno grafico
Consultor en fondos europeos

Al tratarse de trabajos que se pueden planificar en base a un alcance previo establecido no
se requiere un horario especifico de prestacion de servicio para esta modalidad de
trabajos.

En lo referente a la ubicacion del personal del suministrador asignado para la realizacion
de los trabajos, este estara ubicado en las instalaciones de la Camara de Espafa o en las
del suministrador en funcion de lo que a juicio de la Camara de Espana resulte mas
adecuado para la mejor ejecucion de los trabajos contratados en cada momento.

5.2. Soporte correctivo y evolutivo - linea base. El oferente debera proponer un equipo
de trabajo formado por los perfiles y dimensionamiento siguientes:

N° Horas N° horas N° horas
Cantidad Categoria Dedicacion / afio total total
(24 meses) | (48 meses)
1 Jefe de Proyecto 10% 176 352 704
Analista 0
1 Programador J2EE 100% 1.760 3.520 7.040
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Analista o
1 Programador J2EE 50% 880 1.760 3.520

Soporte puntual,
Analista en Bases de | equiparandose con

1 Datos SQL Server una dedicacion 176 332 704
continuada del 10%
Soporte puntual,
1 Consultor en Fondos | equiparandose con 176 352 704

Europeos una dedicacion
continuada del 10%

El perfil Consultor en Fondos Europeos debe participar, de manera coordinada con el resto
de perfiles de la linea base, en la validacion previa del analisis de los trabajos de tipo
evolutivo que se lleven a cabo asi como en las tareas de control de la calidad, de forma
que se garantice la alineacion y coherencia de los evolutivos con el funcionamiento general
de la aplicacion de gestion y seguimiento de programas y con la normativa de aplicacion.

La dedicacion de los recursos ofertados sera en horario laboral. El horario de trabajo podra
verse afectado por las circunstancias y necesidades en cada momento de los proyectos y
sistemas de informacion objeto del contrato. Por lo tanto, los licitantes deberan
comprometerse a una disponibilidad horaria segin lo exija la criticidad o urgencia de
determinados sistemas de informacion.

En lo referente a la ubicacion del personal del suministrador asignado para la realizacion
de los trabajos, este estara ubicado en las instalaciones de la Camara de Espana o en las
del suministrador en funcion de lo que a juicio de la Camara de Espana resulte mas
adecuado para la mejor ejecucion de los trabajos contratados en cada momento.

5.3. Soporte evolutivo - bolsa de horas. El oferente debera garantizar la disponibilidad de
recursos suficientes con el nivel de experiencia exigible en relacion con los siguientes
perfiles:

Jefe de proyecto

Analista funcional J2EE

Analista programador J2EE

Programador J2EE

Consultor tecnologico especialista en integracion de datos

Consultor tecnologico especialista en firma electronica

Consultor tecnologico especialista en normas técnicas de integracion
Consultor en fondos europeos

Al tratarse de trabajos que se pueden planificar, en base a un alcance funcional y/o
técnico establecido, no se requiere un horario especifico de prestacion de servicio para
esta modalidad de trabajos.
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En lo referente a la ubicacion del personal del suministrador asignado para la realizacion
de los trabajos, este estara ubicado en las instalaciones de la Camara de Espana o en las
del suministrador en funcion de lo que a juicio de la Camara de Espafa resulte mas
adecuado para la mejor ejecucion de los trabajos contratados en cada momento.

El oferente debera proponer un equipo de trabajo que cumpla con los perfiles
especificados en el presente documento. En los términos expresados en el Pliego de
clausulas particulares, el licitador debera demostrar que el equipo de trabajo propuesto
retna los requisitos minimos de solvencia técnica exigidos.

Si durante la ejecucion del contrato la empresa adjudicataria tuviese necesidad de
cambiar alguno de los medios personales propuestos en la oferta, lo podra hacer previa
informacion a la Camara de Espana y con el acuerdo de ésta, sin que ello suponga
menoscabo en la calidad de los trabajos o de las fechas comprometidas.

La Camara de Espana se reserva el derecho a solicitar la sustitucion de alguno o de todos
los miembros del equipo cuando exista razon justificada para ello. Dicha peticion debera
ser indefectiblemente atendida por la empresa prestataria del servicio.

El citado personal dependera exclusivamente de la empresa adjudicataria, y por tanto ésta
tendra todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de empresa, debiendo cumplir
las disposiciones vigentes en materia Laboral, de Seguridad Social y de Seguridad y Salud,
sin que en ningun caso pueda alegarse, por dicho personal, derecho alguno en relacion con
la Camara de Espafa, ni exigirse a ésta responsabilidades como consecuencia de las
obligaciones existentes entre la empresa adjudicataria y sus empleados.

CAPITULO Ill. CUESTIONES ADICIONALES

6. CONTROL Y SEGUIMIENTO

Para el control y seguimiento del servicio la Camara de Espaina podra establecer las
instrucciones y orientaciones que estime pertinentes para la correcta realizacion del
objeto del contrato.

7. ESTRUCTURA DE LAS PROPUESTAS PRESENTADAS

La propuesta técnica tendra que ajustarse necesariamente al siguiente esquema:

1. RESUMEN EJECUTIVO
Descripcion del enfoque del proyecto, puntos mas representativos de la propuesta
realizada, valor anadido que proporciona y elementos diferenciadores.

2. DESCRIPCION DETALLADA DE LOS TRABAJOS A DESARROLLAR

2.1. PROYECTOS LLAVE EN MANO

Contenido detallado de los trabajos a desarrollar, plan de proyecto propuesto
(planificacion detallada, configuracion del equipo de trabajo y volumetrias), entregables y
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contenido de los mismos, y metodologia de consultoria propuesta en relacion con las
actividades identificadas en el apartado 3.3.1, proyecto PR1 del presente documento.
Contenido detallado de los trabajos a desarrollar, plan de proyecto propuesto
(planificacion detallada, configuracion del equipo de trabajo y volumetrias), entregables y
contenido de los mismos en relacion con las actividades identificadas en el apartado 3.3.1,
excepto el proyecto PR1 (Consultoria de adecuacion de la aplicacion de gestion y
seguimiento de programas del periodo de fondos europeos 2014-2020 a normativa y
mejores practicas), del presente documento.

2.2. SOPORTE CORRECTIVO Y EVOLUTIVO - LINEA BASE

Modelo de gestion del equipo de trabajo adscrito a esta modalidad de trabajos durante la
vida del contrato de acuerdo a lo establecido en el apartado 1.3.2 del presente
documento.

Contenido detallado de la metodologia especifica propuesta para la prestacion de este
servicio incluyendo: objetivos, fases, flujos, actividades, actores, entradas, entregables
comprometidos y contenido de los mismos; ajustada a la tipologia de trabajos de “Soporte
correctivo y evolutivo”.

2.3. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

Contenido detallado de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) propuestos para las
distintas tipologias de trabajos, incluyendo indicadores especificos de rendimiento e
informes a proporcionar.

3. FASES GLOBALES DEL SERVICIO

Contenido detallado de la metodologia global de prestacion del servicio en las fases de
transicion y devolucion incluyendo: objetivos, flujos, actividades, actores, equipo de
trabajo, planificacion y, muy especialmente, entregables comprometidos y contenido de
los mismos; ajustada a las caracteristicas del objeto del contrato.

4. PLAN DE CALIDAD

Contenido detallado del plan de calidad propuesto, ajustado a las distintas tipologias de
trabajos solicitadas, incluyendo procedimientos para el seguimiento y control del servicio,
garantia de calidad de los trabajos ejecutados y entregables comprometidos. Identificacion
clara y precisa de la periodicidad con la que se elaborara cada entregable y contenido del
mismo.

5. INFORMACION ADICIONAL
Incluyendo toda aquella informacion que la empresa ofertante considere de especial
interés o relevancia y que no haya sido incluida en los puntos anteriores.

El namero maximo de folios admitido para el global de la propuesta técnica es de 80
impresos a una sola cara en tamano A4.
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