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CAPITULO I. GENERAL

OBJETO DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

1. OBIJETO

El objeto de la licitacion es la contratacién del servicio de consultoria para la coordinacién y
tutorizacién del programa e-FP. El programa e-FP se enmarca dentro del Programa Operativo de
Empleo, Formacion y Educacion del Fondo Social Europeo (FSE) 2014-2020.

1.1. Antecedentes

El Programa Operativo de Empleo, Formacion y Educacion del Fondo Social Europeo (FSE) 2104-2020
(N2 CCl 2014ESO5M90P001) fue aprobado mediante la Decisién de Ejecucion de la Comision de 17
de diciembre de 2015 C (2015) 9273 final. El Programa Operativo de Empleo, Formacién y Educacion
tiene como fin ultimo apoyar el empleo, la productividad y la cohesion social mediante la
participacién de mujeres y hombres en el mercado laboral, asi como reducir el desempleo estructural
y fomentar el empleo de calidad; son unos de los objetivos y prioridades establecidos en la Estrategia
UE 2020.

En el marco del Programa Operativo de Empleo, Formacién y Educacion del Fondo Social Europeo
(FSE) 2014- 2020, la Cdmara de Comercio de Espafia y la Fundacién Créate colaboran en el desarrollo
del programa e-FP. La actuacién va dirigida a alumnos de FP de Grado Medio y Grado Superior de
Formacién Profesional y Formacion Profesional Dual, de conformidad con las pautas que a tal efecto
recoge laLey 14/2013, de 27 de septiembre, de apoyo a los emprendedores y su internacionalizacion.

El objetivo basico del programa e-FP es desarrollar la capacidad de emprender e innovar en los
alumnos de Formacion Profesional y para ello es necesario promover el reconocimiento de la
actividad emprendedora en el ambito de la Formacidn Profesional y que desde los centros educativos
se fomente la elaboracién de proyectos que den respuesta a las necesidades existentes en el
mercado laboral. Para potenciar el espiritu emprendedor, la implicacién de centros de Formacion
Profesional, profesores y mentores son piezas esenciales del Programa e-FP.

En el curso escolar 2019/2020 se puso en marcha un piloto del programa e-FP en el que participaron
300 alumnos de centros educativos principalmente de la Comunidad de Madrid. En la segunda
edicion del programa e-FP (2020/2021) se ha escalado a 1.100 participantes. En la tercera edicion del
programa e-FP (2021/2022) se pretende cumplir la cifra de 2.500 alumnos participantes. Dicho
volumen de alumnos hace necesaria la contratacion del servicio de consultoria que se detalla en el
presente pliego.

1.2. Objetivo de la prestacion

Através de la presente licitacion se pretende dar respuesta a la necesidad de personal para coordinar
y tutorizar el programa e-FP. Para ello se hace necesaria la creacion de un equipo constituido por un
coordinador y dos tutores.
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Dado que el programa e-FP se desarrolla en una plataforma de teleformacion, el personal que
constituya el equipo requerira destreza en el uso de plataformas digitales asi como los recursos
tutoriales.

En el programa e-FP se conforma por la interrelacién de cuatro agentes:
e Centros de Formacién Profesional
e Profesores de los centros de Formacidn Profesional
e Alumnos de los profesores participantes en el programa e-FP

e Mentores. Profesionales que ponen su experiencia a disposicion del alumnado para la
mentorizacion de los proyectos que elaboran en el programa.

Para promover el reconocimiento de la actividad emprendedora en el dmbito de la Formacion
Profesional es necesario que desde los centros educativos se fomente la elaboracidon de proyectos
que den respuesta a las necesidades existentes en el mercado laboral. Para potenciar el espiritu
emprendedor, la implicacién de centros de Formacién Profesional es esencial en el programa.

El profesor del centro educativo es la piedra angular del programa al ser quien manifiesta el interés
de participar en e-FP, para fomentar en sus alumnos el espiritu emprendedor.

El equipo e-FP objeto de la contratacidon coordinard, guiara y apoyara a los cuatro agentes en el
transcurso del programa, segun las fases que se detallan en apartado 3.1 del presente pliego.

Los profesores y alumnos de los centros educativos participantes en el programa e-FP serdn
matriculados en la plataforma de telefomacién donde se alojaran los recursos y actividades que el
profesor utilizara en el aula para trabajar el itinerario de emprendimiento.

El objetivo del equipo e- FP, formado por un coordinador y dos tutores, sera apoyar a los alumnos y
profesores para favorecer la capacidad de innovacion y emprendimiento de los jovenes. Se utilizaran
medios telematicos para llevar a cabo la tutorizacion (recursos de la plataforma, email, etc)

Se detallan los objetivos y actividades que integran el programa e-FP:
Objetivos:

- Fomentar la capacidad de emprender e innovar en alumnos de Grado Medio y Grado
Superior de FP y FP Dual.

- Favorecer el uso de metodologias activas, asi como aquellas exitosas en ambitos
profesionales y de emprendimiento como son el Design Thinking y Lean Startup, mediante
las cuales los alumnos aprenden a desarrollar una idea hasta convertirla en un producto o
servicio para cubrir una necesidad del mundo actual.

- El programa intenta acercar al alumno de FP al entorno laboral analizando las necesidades
profesionales en su dmbito de estudio e intentando dar respuesta a las mismas, favoreciendo
la innovacién y el emprendimiento para la elaboracién de un proyecto.
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Acercar la realidad y necesidades del mundo profesional a las aulas de FP, mediante la
participacién de empresas y mentores de sectores muy diversos, a fin de incrementar la
empleabilidad de los estudiantes que finalizan este nivel de estudios.

Actividades:

Formacioén inicial de los profesores a través del campus virtual en las metodologias del
programa, asi como en todo el itinerario formativo compuesto de 8 unidades didacticas.

El alumno completard los recursos de cada una de las 8 unidades del curso.

Los alumnos se reuniran y trabajardn en equipo a lo largo de todo el programa. A través del
material formativo, iniciardn con una investigacién de mercado, ideardn y disefaran un
producto o servicio cuyo objetivo sera dar respuesta a una necesidad, definirdn el modelo de
negocio y plan de marketing y ventas y por ultimo, presentaran su proyecto.

Una comunidad de mentores voluntarios procedentes de empresas o por cuenta propia
participaran a lo largo del programa, valorando los proyectos que se le son asignados y dando
tu retroalimentacion para enriquecer y ayudar a los alumnos a mejorarlos.

Anualmente se desarrollara una jornada de emprendimiento (e-Challenge) donde los
mejores equipos de alumnos dardn respuesta a retos reales de empresas participantes en el
evento.

Una vez finalizado el programa y evaluados todos los proyectos, se hara una preseleccion de
los mismos segun las bases del programa. Los mejores proyectos serdn los finalistas del
programa y tendran la oportunidad de presentar su proyecto en publico en el evento anual
al término del curso: Final de e-FP.

2. DURACION

El contrato tendra un plazo de ejecucion maxima de doce meses (12) a contar desde el dia siguiente
a la firma del documento en el que se formalice el mismo.

CAPITULO II. ESPECIFICO

CARACTERISTICAS TECNICAS

3. ESPECIFICACIONES TECNICAS

A continuacién, se describen en detalle los trabajos a desarrollar. De forma previa se identifican las
fases del programa donde los tutores y el coordinador podran participar en las labores que se
detallan.

3.1 Fases del programa e-FP

Se han definido las siguientes fases del programa:

Inscripcidn de profesores de centros educativos en el programa.
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e Reparto definitivo de plazas en el programa e-FP a centros de Formacién Profesional y
profesores. Identificacion de participantes: centro educativo (ciclo formativo, familia
profesional, titularidad, Comunidad Auténoma, etc.) y profesores.

e Formacidn a realizar por los agentes implicados en la gestion y coordinacion del programa e-
FP. Formaciodn a realizar:

1) Servicio web. Inscripciones.
2) Uso y funcionalidades de tutorizacidn de la plataforma de teleformacion.
3) Realizacion del curso de formacién a tutores.

e Formacién a profesores participantes en el programa e-FP.

e Matriculacidn en plataforma digital de jévenes participantes en e-FP. Creacién de equipos y
aulas.

e Inicio de la formacién de los participantes en el Programa. Tutorizacion.

e Fomento de la participacién activa de los jévenes en el Programa. Contacto con profesores y
alumnos.

e Captacién, formacién y seguimiento de la participacién de mentores a lo largo del programa.

e Celebracion del evento anual de intraemprendimiento - e-Challenge - donde los jévenes
pudieran dar respuesta a retos reales de empresas participantes.

e Soporte y mentorizacion para la preparacién de la participacion de los finalistas en el evento
final.

e Celebracion del evento final para la presentacion de los proyectos finalistas y ceremonia de
entrega de premios.

3.2 Actividades a desarrollar por el equipo

Se han definido las siguientes actividades basicas en funcidn de las fases del programa:

ACTIVIDADES DE ACTIVIDADES DE

FASES DEL PROGRAMA R TUTORIZACION

Cumplir instrucciones y
objetivos en la fase de
inscripcion de profesores.

Seguimiento y gestidn
del proceso de
inscripcion de

Inscripcidn de profesores de centros
profesores.

educativos en el programa. Elaboracién, gestiony
cumplimentacidn del informe de
inscripcion facilitado por Cdmara
de Espafia/coordinador.

Actualizacion de
informes de gestion.
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Reparto definitivo de plazas a
centros de Formacion Profesional.

Finalizada la inscripcién, cumplir
objetivos de reparto de plazas a
centros en funcién de la
distribucion nacional facilitado
por Cdmara de
Espafia/coordinador.

Elaboracién, gestiony
actualizacion de informes
informe de reparto provisional e
informe facilitado por Camara
de Espafia/coordinador.

Contacto con centros
educativos y
profesores para el
cumplimiento de los
objetivos marcados.

Actualizacion de
informes de gestion.

Realizacion de la Formacién
detallada por el equipo de gestion y
coordinacidn del programa:

1) Servicio web. Inscripciones.

2) Uso y funcionalidades de
tutorizacion de la plataforma de
teleformacion

3) Realizacion del curso de formacion
a tutores.

Formacion en los tres niveles.

Formacion en los tres
niveles.

Formacidn a profesores participantes
en el programa e-FP (Design
Thinking).

Control y gestion de las
actividades a desarrollar por los
tutores para el cumplimiento de
objetivos y plazos establecidos.

Contacto con
profesores para
cumplir los plazos
establecidos.

Matriculacion en plataforma digital
de jovenes participantes en e-FP.
Creacion de equipos y aulas.

Seguir instrucciones facilitadas
por Camara de Espafia/unidad
de gestidn del programa para en
el proceso de matriculaciény
asignacion de plazas a
profesores/centros educativos.

Seguimiento y control
para el cumplimiento
de objetivos.

Inicio de la formacidn de los
participantes en el Programa.
Tutorizacion.

Reparto de centros a tutorizar
por tutor.

Elaboracién de plan de
seguimiento del alumno
(semanal para alcanzar objetivos
mensuales) en funcidon de las
indicaciones recibidas.

Contacto con alumnos
y profesores para el
cumplimiento de
objetivos
semanales/mensuales.
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Fomento de la participacion activa de
los jovenes en el Programa. Contacto
con profesores y alumnos.

Elaboracién de medidas para la
creacion del Plan de fomento del
emprendimiento en e-FP
(atencidén temprana indicadores
abandono, situaciones de
refuerzo motivacional, etc).
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Implementacion del
Plan de fomento del
emprendimiento.

Fomento de la participacion activa de
los mentores en el Programa.
Contacto con empresas y mentores.

El equipo e-FP propondrd
acciones concretas para
fomentar la participacion de los
mentores del programa.
Mentores llevaran a cabo el
curso de profesores en la
plataforma.

Apoyo en la
matriculacién del curso
de profesores y en el
seguimiento de las
acciones a realizar por
lo mentores.

Celebracidén de evento anual de
intraemprendimiento e-Challenge

Apoyo a la unidad de gestion del
programa en las actividades de
coordinacion y gestion del e-
Challenge.

Apoyo a la unidad de
gestion del programa
en las actividades de
coordinacion y gestion
del e-Challenge.

Soporte y mentorizacion para la
preparacidn de la participacion de los
finalistas en el evento final

Identificados los semifinalistas
del premio final, apoyo a la
unidad de gestion del programa
en la gestidn del evento final.

Identificados los
semifinalistas del
premio final, apoyo a la
unidad de gestion del
programa en la gestion
del evento final.

Celebracidn del evento final para la
presentacion de los proyectos
finalistas. Entrega de premios

Apoyo a los profesores y
alumnos participantes en el
evento.

Apoyo a los profesores
y alumnos
participantes en el
evento.

3.3 Descripcion de los trabajos a desarrollar

El adjudicatario debera detallar de manera clara y precisa el alcance de las actividades propuestas y
la metodologia a seguir durante el desarrollo de sus trabajos.

3.3.1 Detalle de actividades.

Los servicios que el adjudicatario debera concretar en este punto son los necesarios para coordinar
el programa segun los objetivos que se establecen en dos lineas de trabajo:

Coordinacién

o Elaboraciéon del planning mensual de actividades propias y de los tutores, segun la
fase del programay las indicaciones recibidas por la unidad de gestién del programa.
Reuniones periddicas.

o Tras consensuar con la unidad de gestiéon del programa el planning mensual, el
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coordinador elaborard el planning semanal de actividades para cada tutor.

o Elaboracién de informes mensuales de cumplimiento de objetivos y propuestas de
mejoras.

o Disefio y desarrollo de sesiones informativas y de difusion ante ambos publicos
objetivo del programa: centros educativos y empresas/ecosistema emprendedor y
empresarial.

o Disefio y desarrollo de formaciones a los publicos objetivo del programa: centros
educativos (profesores y alumnos) y empresas/ecosistema emprendedor y
empresarial

Tutores
o Asistencia a reuniones convocadas por el coordinador y/o unidad de gestién del programa.
o Realizacidn de tareas informadas en el planning recibido por el coordinador

o Elaboracién de informes mensuales de cumplimiento de objetivos y propuestas de mejoras.

4. DOCUMENTACION TECNICA

El adjudicatario generard la documentacién en soporte electrénico, necesario y suficiente para
cumplir con los objetivos propuestos en cada fase.

En concreto, en relacién con el alcance del presente proyecto, como minimo los siguientes:
e Planning mensual de actividades segun fase del programa.

¢ Informe de objetivos mensuales por centros formativos (n2 conexiones media por alumno,
actividades entregadas/visualizadas, grupos de trabajo menos activos, etc.)

e Propuestas de mejoras en el seguimiento. Objetivo fomentar la participaciéon en el
programa.

e Guion para Memoria de actividad trimestral.

e Informe final de coordinacidn y tutorizacion del programa e-FP.

5. EQUIPO DE TRABAJO

El licitador debera proponer un equipo de trabajo formado por un coordinador del proyecto y dos
tutores, los cuales deberan cumplir con los objetivos descritos en los planes de trabajo que se
elaboren y/o indicaciones del coordinador, en los plazos establecidos.

En lo referente a la ubicacidn de los miembros del equipo encargado de la ejecucion de estos trabajos,
éste se desarrollard en remoto, salvo las posibles reuniones de trabajo y de control y seguimiento
que se precisen realizar de forma presencial para el correcto desarrollo de la prestacién del servicio.
Dichas reuniones tendrian lugar en Cadmara de Espafia. A dichas reuniones asistirian los miembros del
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equipo de proyecto de la empresa adjudicataria que la Camara de Espafia estime necesario en cada
momento. La empresa adjudicataria no podrd facturar ningin cargo adicional por los
desplazamientos que resulten necesarios.

Desde la unidad de gestién del proyecto (conformada por Cdmara de Espaiia y Fundacidn Créate) se
estableceran mecanismos de seguimiento peridédico durante el periodo de ejecucién del contrato.
Las reuniones se realizaran preferiblemente en formato virtual.

El ofertante debera proponer un equipo de trabajo que cumpla con los perfiles especificados en el
presente documento. En los términos expresados en el Pliego de Condiciones Particulares, el licitador
debera demostrar que el equipo de trabajo propuesto relne los requisitos basicos de solvencia
técnica exigidos.

Asimismo, el ofertante debera cubrir posibles bajas o sustituciones de los profesionales que
inicialmente asigne a la ejecucién del contrato.

Si durante la ejecuciéon del contrato la empresa adjudicataria tuviese necesidad de cambiar alguno
de los medios personales propuestos en la oferta, lo podra hacer previa informacién a la Cdmara de
Espafa y con el acuerdo de ésta, sin que ello suponga menoscabo en la calidad de los trabajos o de
las fechas comprometidas.

No obstante, el adjudicatario garantizara la estabilidad del equipo de trabajo durante la ejecucién
del contrato. En este sentido, si durante dicha ejecucion se produjeran sustituciones superiores al
40% del total del equipo, la Cadmara de Espafia podra instar a la resolucion del contrato.

La Camara de Espafia se reserva el derecho a solicitar la sustitucién de alguno o de todos los
miembros del equipo cuando exista razén justificada para ello. Dicha peticion deberd ser
indefectiblemente atendida por la empresa prestataria del servicio.

El citado equipo dependerd exclusivamente de la empresa adjudicataria, y por tanto ésta tendrd
todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de empresa, debiendo cumplir las disposiciones
vigentes en materia Laboral, Fiscal, de Seguridad y Salud, sin que en ningun caso pueda alegarse, por
dicho equipo, derecho alguno en relacién con la Cdmara de Espafa, ni exigirse a éste
responsabilidades como consecuencia de las obligaciones existentes entre la empresa adjudicataria
y los miembros del equipo.



