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CAPITULO I. GENERAL

OBJETO DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION
1. OBIETO

El objeto del contrato al que se refiere el presente documento es la contratacién de un servicio
de consultoria en asesoramiento empresarial y gestion de la plataforma de asesoramiento
online enmarcado en el Programa Operativo de Empleo, Formacién y Educacién (POEFE).

De forma concreta, se ha procedido a la divisidn del contrato en lotes, en los términos sefialados
a continuacion:

- Lote 1. Servicio de consultoria en asesoramiento empresarial y gestiéon de la plataforma
de asesoramiento online enmarcado dentro del Programa de Apoyo Empresarial a las
Mujeres (PAEM).

- Lote 2. Servicio de consultoria en asesoramiento empresarial y gestion de la plataforma
de asesoramiento online enmarcado dentro del Programa Espaia Emprende

Los licitadores podran licitar a todos o a cada uno de los lotes individualmente.
2. DISTRIBUCION EN LOTES

Definido unitariamente en la forma expresada, el objeto del procedimiento se divide en dos
lotes diferenciados, en la medida en que las acciones cuya contratacidn se lleva a cabo por medio
del presente procedimiento se encuentran articuladas en torno a dos programas diferentes,
precisando de este modo cada lote un servicio especializado adaptado y que dé respuesta a las
inquietudes en materia de emprendimiento que se le planteen a los diferentes participantes,
entre otras actividades

A todos los efectos, las entidades interesadas podran formular sus solicitudes:

- Atodos los lotes.
- A cada uno de los lotes individualmente.

Dentro del Pliego de Prescripciones Técnicas quedaran delimitadas las caracteristicas exigidas a
las prestaciones que la/s entidad/es adjudicataria/s realizardn en el marco del presente
contrato.

3. PLAZO Y LUGAR DE EJECUCION

El plazo de vigencia del contrato para cada lote serd de un afo, a contar desde el dia siguiente
a la firma del documento en que se formalice el mismo.

El contrato podra prorrogarse anualmente, antes de su finalizacién, por mutuo acuerdo de las
partes, hasta tres afios mas. Asi, la duracion maxima de la contratacién, incluidas las eventuales
prorrogas puede extenderse a un total de cuatro afios.
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Los servicios objeto de la presente licitacion se llevaran a cabo, en funcién de los lotes, en las
oficinas del licitador, sin perjuicio de las necesarias reuniones de trabajo, reuniones de
coordinacion u otras acciones que puedan celebrarse en las oficinas del contratante.

CAPITULO II. ESPECIFICO
CARACTERISTICAS TECNICAS
4. ANTECEDENTES

El Programa Operativo de Empleo, Formaciéon y Educacién FSE 2104-2020 (N2 CCI
2014ESO5M90P001) fue aprobado mediante la Decisién de Ejecucion de la Comisidn de 17 de
diciembre de 2015 C (2015) 9273 final. El Programa Operativo de Empleo, Formacién y
Educacién tiene como fin udltimo apoyar el empleo, la productividad y la cohesién social
mediante la participacion de mujeres y hombres en el mercado laboral, asi como reducir el
desempleo estructural y fomentar el empleo de calidad; son unas de los objetivos y prioridades
establecidas en la Estrategia UE 2020.

En el marco del Programa Operativo de Empleo, Formacién y Educaciéon FSE 2014- 2020, la
Cédmara de Comercio de Espaiia plantea, por un lado, el Programa de Apoyo Empresarial a las
Mujeres vy, por otro, el Programa de Espafia Emprende. Ambos estan integrados por una serie
de medidas ofrecidas a todo el colectivo de emprendedores/as y empresarios/as con el objetivo
principal de sensibilizar a los mismos hacia el autoempleo y la actividad empresarial, asi como
actuar como instrumento eficaz para la creacién y consolidacidon de empresas. Por tanto, lo que
se busca a través de ambos programas es incrementar la tasa de actividad, y mejorar la
competitividad de las empresas a lo largo del tiempo.

El programa de Apoyo Empresarial a las Mujeres (PAEM), por su parte, se dirige exclusivamente
a mujeres emprendedoras y/o empresarias, lo que nos permite contribuir a uno de los objetivos
principales del Programa Operativo, que es el de conseguir la igualdad entre hombres y mujeres,
impulsando especialmente la integracidon sociolaboral de las ultimas.

Por otro lado, el Programa Espafia Emprende, aunque comparte los mismos objetivos que el
Programa de Apoyo Empresarial a las Mujeres, esta dirigido tanto a hombres como a mujeres
empresarios/as y/o emprendedoras/as.

Los objetivos especificos tanto del Programa de Apoyo Empresarial a las Mujeres como el de
Espaina Emprende son:

Informacién, asesoramiento y ayuda en los distintos trdmites para poner en marcha un

proyecto empresarial.

- Adaptar los servicios prestados a las peculiaridades y necesidades de los diferentes
territorios y usuarios

- Divulgacién, sensibilizacién, difusién e informacion sobre el proceso de
emprendimiento en cualquiera de sus fases de desarrollo, asi como del programa en
particular.

- Apoyo a la elaboracidn de planes de empresa

- Tramitacidn de solicitudes de acceso a lineas de financiaciéon
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Todas estas tareas son desarrolladas por las CdAmaras de Comercio participantes en cada uno de
los programas.

Ambos programas, ademas, cuentan con un servicio de asesoramiento online — servicio por el
cual versa este procedimiento de contratacidn — A continuacion, se detallan los objetivos y
actividades que integran el mismo:

Objetivos:

- Acercar a los usuarios/as a las nuevas tecnologias

- Fomentar la actividad empresarial

- Sensibilizacién hacia el autoempleo

- Crearinteracciones empresariales y fomentar la creacion de sinergias

Servicios:

- Servicio de asesoramiento empresarial online para resolver las dudas que puedan
aparecer en la puesta en marcha de un proyecto

- Foro de intercambio de opinidn en tematicas de interés en materia de emprendimiento
y gestidn empresarial.

- Publicacién de noticias y ayudas y subvenciones

- Pildoras formativas

- Documentacién de interés

- Promocién de empresas creadas

Para mayor informacidn sobre este servicio, se puede consultar la pagina web de cada uno de
los programas:

- Servicio de asesoramiento online del Programa de Apoyo Empresarial a las Mujeres:
https://empresarias.camara.es/

- Servicio de asesoramiento online del Programa Espafia Emprende:
https://emprende.camara.es/

El servicio de asesoramiento online lleva funcionando dentro del Programa de Apoyo
Empresarial a las Mujeres desde el afio 2001. Anualmente, se registran mas de 2.500 usuarias
(entre emprendedoras y/o empresarias) y se atienden mas de 2.800 consultas.

Por su parte, este mismo servicio se ha implementado en el Programa Espafia Emprende en el
afio 2019. Durante dicha anualidad, se han registrado mas de 300 usuarios, de los cuales mas de
200 han efectuado algun tipo de consulta en relacidn con su proyecto o idea empresarial.

4.1. Plataforma de asesoramiento online
La pagina web del programa estd pensada para que cualquier usuario/a interesado en recibir
asesoramiento empresarial en el ciclo de vida de su negocio, pueda acceder de manera gratuita

y sencilla.

Ademas de poder realizar consultas en el apartado correspondiente, también pueden consultar
las noticias y ayudas y subvenciones que se publican diariamente en la pagina web, asi como


https://empresarias.camara.es/
https://emprende.camara.es/
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participar en los foros de cooperacién empresarial o bien consultar las pildoras formativas
disponibles o la documentacién de interés.

Ademas, a los participantes que les interese, pueden publicar su empresa para hacer publicidad
de la misma.

Mensualmente los participantes inscritos que lo deseen recibirdn una newsletter con tematicas
de interés.

4.2. Aplicaciéon de gestion informatica

Es la herramienta informatica de soporte para procesar la informacion y gestion del servicio de
asesoramiento online y que nos permite responder a las consultas de los usuarios. La plataforma
en cuestion se trata de un CMS (Content Management System — Sistema Gestor de Contenidos).

Se trata de un sistema que nos permite gestionar contenidos. En lineas generales, un CMS
permitiria administrar contenidos en un medio digital y para el caso particular que nos ocupa,
un CMS permitiria gestionar los contenidos de una web.

A través de dicha herramienta, a parte del servicio de asesoramiento online en cuestion,
también se realizan las siguientes funciones:

- Gestidon de foros de cooperacion

- Gestidon de ofertas y demandas

- Publicaciéon de noticias

- Publicacién de ayudas y subvenciones
- Gestion de documentos y tramites

- Gestion de empresas creadas

- Publicacion y envio de newsletters

- Gestidn de usuarios

- Gestidon de FAQs

Esta licitacidn versa, por tanto, sobre la contratacion de servicios de gestion y consultoria en
materia de emprendimiento para la plataforma de asesoramiento online enmarcado dentro del
Programa Operativo de Empleo, Formacién y Educacion en los programas que se indican a
continuacién, dirigidos fundamentalmente a la realizacién de tareas de gestion de la plataforma,
asesoramiento empresarial online, publicacion de noticias y ayudas y subvenciones, gestién de
foros, asi como las tareas asociadas a la gestion de los participantes:

- Programa de Apoyo Empresarial a las Mujeres
- Programa Espaia Emprende

5. SERVICIOS A DESARROLLAR
En los siguientes apartados se detallan los servicios requeridos en esta licitacidn.
5.1. Gestidn y respuesta de las consultas a través de la aplicacién informatica

A continuacion, se expone brevemente el procedimiento a seguir para gestionar y dar respuesta
a las consultas de los participantes en la plataforma informatica.
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Los participantes, previo registro en la pdgina web, rellenan un formulario de consulta que
tienen disponible dentro de su perfil para efectuar cualquier duda que tengan en el desarrollo
de su proyecto empresarial.

5.2. Gestidn y revision de FAQs

Se deberd dar soporte y revision al apartado FAQs de las paginas web de los dos lotes descritos
en este procedimiento:

- Servicio de asesoramiento online del Programa de Apoyo Empresarial a las Mujeres:
https://empresarias.camara.es/

- Servicio de asesoramiento online del Programa Espafia Emprende:
https://emprende.camara.es/

5.3. Gestion de foros de cooperacion y ofertas y demandas
Foros de cooperacion empresarial
Se trata de un método de consulta alternativo y sirve como medio de comunicacidn entre los
participantes registrados para compartir conocimientos, ofrecer servicios y contactar para

desarrollar proyectos conjuntos.

Los foros cuentan con la siguiente estructura:

Mensaje
 §

Mensaje
1
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Los temas son agrupaciones de mensajes propuestos de antemano por los participantes
registrados sobre un tema en concreto dentro del general tratado en el foro. Es el asesor de la
plataforma quien debe validar los temas propuestos.

Los mensajes, por su parte, son la unidad basica y el ultimo nivel del foro. Dentro del tema se
pueden leer los mensajes que contiene y escribir nuevos.

Dichos mensajes pueden publicarse automaticamente o ser validados por el asesor para su
publicacidn.

Ofertas y Demandas
Las ofertas y/o demandas son creadas por cada participante desde sus perfiles.
No obstante, para que sean visibles, han de ser previamente validadas por un asesor.

5.4. Publicacién de noticias y ayudas y subvenciones
Noticias
Las noticias son elementos de informacidn para los participantes. Esta informacion es publica,
por lo que el participante no tiene por qué estar registrado para consultar dicha informacion.
Serd el asesor de la plataforma quien se encargue de publicar dichas noticias de interés para que
sean visibles a cualquier publico que acceda a la pagina web del programa.

A través de los siguientes links se puede consultar como quedan visibles las noticias:

- PAEM: https://empresarias.camara.es/actualidad/

- Espafia Emprende: https://emprende.camara.es/actualidad/

Ayudas y subvenciones

Las ayudas y subvenciones son elementos de informacién para los participantes. Es el asesor de
la plataforma quién también se encargara de publicar aquellas ayudas y subvenciones de interés.

En los siguientes links, se puede consultar la visibilidad en las paginas web de ambos programas
del apartado “ayudas y subvenciones”:

- PAEM: https://empresarias.camara.es/financiacion/ayudas-subvenciones/

- Espafia Emprende: https://emprende.camara.es/financiacion/ayudas-subvenciones/



https://empresarias.camara.es/actualidad/
https://emprende.camara.es/actualidad/
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5.5. Test de forma juridica y test de autodiagnodstico
Test de forma juridica

Se trata de un documento que pretende ayudar a los participantes a valorar la forma juridica
mas adecuada para poner en marcha su empresa, en funcién de las caracteristicas de la misma
y de la idea de negocio.

Es un test formado por 11 pasos diferentes entre los que comprenden: importancia subjetiva de
los factores, nimero de soci@s, capital social, patrimonio personal y responsabilidad, inversion
necesaria y financiacion de la inversion, entre otros.

Test de autodiagndstico

Este test sirve para que una vez el participante ha elegido las actividades a comparar, utilice este
test que le servird para rechazar las ideas que no superen un determinado umbral de interés.

Permitira determinar qué actividad es mas conveniente para el participante en el desarrollo de
su idea empresarial, en funcion de los siguientes factores:

e Factor A: Mayor capacidad de mercado tenga.

e Factor B: Mayor duracion de vida de producto.

e Factor C: Mejor posibilidad de produccidn (o realizacion)

e Factor D: Mayor potencial de crecimiento.

e Factor E: Mejor ajuste a nuestra capacidad y situacién personal.
e Factor F: Posibilidad de realizacién.

5.6. Gestidon de documentos y tramites
Al igual que en el caso de las noticias y las ayudas y las subvenciones, los documentos y tramites
son elementos de informacidn publica que se publican para que cualquier participante pueda
consultar en la pagina web de cada programa.
El asesor de la plataforma es quien se encargara de su elaboracién y posterior publicacién.

Para mayor informacidn sobre los mismos, consultar los siguientes links:

- PAEM: https://empresarias.camara.es/documentos/

- Espafia Emprende: https://emprende.camara.es/documentos/

5.7. Gestion de empresas

Se trata de un “escaparate” para que los participantes registrados conozcan las empresas
publicadas en la pagina web. Estas empresas son creadas por los participantes a través de su
perfil y es el asesor de la plataforma quien se encarga de validarlas para su posterior publicacion.


https://empresarias.camara.es/documentos/
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Paginas web con las empresas publicadas:

- PAEM: https://empresarias.camara.es/tu-espacio/empresas-paem/

- Espafia Emprende: https://emprende.camara.es/apoyo-emprendedores/empresas/

5.8. Newsletter

Mensualmente se elabora una newsletter/boletin con tematicas de interés para aquellos
participantes registrados que hayan solicitado el envio de la misma.

Serd el asesor de la plataforma quien elabore y envie a la lista de correos suscritos al boletin en
cuestion.

5.9. Gestidn de participantes

Una de las actividades que se deben gestionar dentro del servicio propuesto es la gestién de los
participantes registrados.

El alta de los participantes se realiza de manera voluntaria. Es decir, la realizan los mismos
participantes desde la pagina web de cada programa (emprende.camara.es vy
empresarias.camara.es).

Las acciones que puede realizar el asesor de la plataforma en cuanto a la cuenta del usuario
inscrito son:

- Activacion de participantes inscritos
- Bloqueo de participantes inscritos

- Restablecimiento de contraseiia

- Eliminacién de participantes inscritos

6. REQUISITOS TECNICOS
6.1. ALCANCE DEL CONTRATO

El alcance del contrato incluye la prestacion de los siguientes servicios comunes para todos
los lotes:

Tareas de asesoramiento empresarial a los participantes inscritos

e Darrespuesta a las consultas planteadas por los participantes inscritos

e Sj aplica, busqueda de informacidon para una mejor respuesta a las consultas
planteadas

e Redireccionamiento a la Cdmara de Comercio correspondiente en caso de que la
consulta sea demasiado genérica

e Publicacion mensual de newsletter con tematica de interés (previa validacion por
parte de Camara de Espafia)

e Publicacién diaria/semanal de noticias y ayudas y subvenciones


https://empresarias.camara.es/tu-espacio/empresas-paem/
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e Gestion de las posibles incidencias que puedan surgir con los participantes

e Elaboracidn, en su caso, de test de autodiagndsticos/juridica para los participantes
e Validacién de empresas para su publicacion

e Validacion de ofertas/demandas para su publicacion

Tareas de apoyo a Camara de Comercio de Espaiia

e Elaboracién de informes mensuales, los cuales deben constar la siguiente
informacion:

Numero de consultas resueltas

Numero de test de autodiagndsticos/test de forma juridica elaborados

Noticias y ayudas y subvenciones publicadas

Si aplica, documentos publicados

Boletin/newsletter del mes en cuestidn

o O O O O

Si aplica, nimero de ofertas y demandas validadas
o Siaplica, numero de empresas validadas
e Realizacién de reuniones puntuales en la sede de Cdmara de Espafia.

Para la valoracion de las ofertas, los licitadores deberan presentar en su propuesta una memoria
explicativa de la estrategia y metodologia de gestidn a seguir centrada en las tareas requeridas
que se considere mas eficaz en términos de resultados en funcion del presupuesto disponible.

7. EQUIPO DE TRABAJO

Es responsabilidad de los adjudicatarios la composicién y dedicacién al proyecto de un equipo
de trabajo adecuado y con la suficiente experiencia para realizar las labores necesarias que
garanticen el cumplimiento de los objetivos. El licitador deberd presentar la estructura del
equipo de trabajo, incluyendo al menos el siguiente perfil:

e 1 técnico/a

El licitador nombrara a un/a Técnico/a de proyecto que trabajara en exclusiva y con una
dedicacion de media jornada al proyecto. Deberd contar con titulacién universitaria en
empresariales, economia o similar y experiencia de tres afios en asesoramiento empresarial.

La disponibilidad efectiva de los medios exigidos se acreditara mediante la aportacién de la
siguiente documentacion:

e CV del perfil asignado al servicio.

e Titulo universitario exigido del perfil “Técnico/a de proyecto”. Las titulaciones se
acreditardn mediante titulo original, fotocopia compulsada o copia legitimada
notarialmente.

e Constatar la efectiva experiencia en materia de asesoramiento empresarial. El perfil
exigido debe contar con al menos 3 aiios de experiencia

10



Camaras Ba

Union Europea
Fondo Social Europeo

1) Fondo Sockl Europeo Invierte en tu futuro

La Camara de Espaia comunicard todas las directrices relativas a la supervisidon general de los
trabajos objeto del servicio al Técnico/a de Proyecto.

El licitador debera acreditar que el responsable de la ejecucion del contrato redna los requisitos
minimos de solvencia técnica exigidos.

Si durante la ejecucion del contrato la empresa adjudicataria tuviese necesidad de cambiar
alguno de los medios personales propuestos en la oferta, lo podra hacer previa informacién a la
Camara de Espafia y con el acuerdo de éste, sin que ello suponga menoscabo en la calidad de
los trabajos o de las fechas comprometidas.

La Camara de Espafia se reserva el derecho a solicitar la sustitucion del técnico asignado al lote
cuando exista razon justificada para ello. Dicha peticién debera ser indefectiblemente atendida
por la empresa prestataria del servicio.

El citado personal dependera exclusivamente de la empresa adjudicataria, y por tanto ésta
tendra todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de empresa, debiendo cumplir las
disposiciones vigentes en materia Laboral, de Seguridad Social y de Seguridad y Salud, sin que
en ningun caso pueda alegarse, por dicho personal, derecho alguno en relacion con la Cdmara
de Espafia, ni exigirse a éste responsabilidades como consecuencia de las obligaciones existentes
entre la empresa adjudicataria y sus empleados.

8. CONTROLY SEGUIMIENTO

Los adjudicatarios deberan custodiar todas las evidencias derivadas de la realizacidon de las
tareas anteriormente descritas y detallar de manera clara la metodologia y herramientas a
utilizar durante el desarrollo de sus trabajos para el cumplimiento de los objetivos fijados en los
Pliegos de condiciones particulares y de prescripciones técnicas. Se deben concretar al menos
los siguientes puntos:

e Herramientas y metodologia para la ejecucidn del proyecto, considerando ademas la
necesaria coordinacién con la Cdmara de Espania.

e Seguimiento y control del proyecto: la empresa adjudicataria realizara un seguimiento
de las tareas y acciones necesarias.

e Informes de ejecucidn: Realizacidon de los informes de ejecucién requeridos para la
justificaciéon al Fondo Social Europeo:

- Informes mensuales que incluyan las actividades realizadas en el marco del
servicio dentro del periodo y los resultados de las mismas.

Los adjudicatarios deberan proporcionar mensualmente a la Cdmara de Espafia todas las
evidencias de ejecucién del proyecto necesarias para la correcta justificacién al Fondo Social
Europeo.
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