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CAPITULO I. GENERAL

OBJETO DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento consiste en la selecciéon de la empresa que prestara
los servicios de Consultoria Global del Programa “Aprende a Financiarte” en las
Comunidades Auténomas de Andalucia, Extremadura y Galicia cuyas caracteristicas se
describen en el presente documento.

Mediante dicho programa se busca poner al servicio de los beneficiarios del territorio un
conjunto de servicios de informacién, de herramientas de gestién financiera y de
asesoramiento que faciliten su formacién financiera, ayuden a una mejor gestion
financiera y por tanto mejoren las posibilidades de acceso a la financiaciéon por parte de
los beneficiarios. Dichos productos y servicios se ofrecen fundamentalmente Online, a
través de un portal especifico (el Portal), si bien también pueden hacerse de manera
personalizada sea esta o no presencial.

En relacién con lo anterior el Consejo licitd a principios de 2014 la prestacion de servicios
de:
e Informacién sobre todas las ayudas y los recursos financieros disponibles para las
PYMES y auténomos.
e Herramientas para mejorar su gestion financiera y contable y preparar sus
programas de inversién
e Asistencia personalizada

en el ambito de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Producto de dicha licitacién el Consejo dispone en la actualidad de un portal Web
(www.aprendeafinanciarte.com) de prestacion de servicios de acceso a la financiacién con
soporte multi Comunidad Auténoma y multi Cdmara de Comercio, que conforma la base
tecnoldgica del programa. Las funcionalidades o médulos mas relevantes del citado portal,
desde el punto de vista del beneficiario final, se relacionan a continuacion:

MODULO TIPO ACCESO
Registro de usuarios SIN REGISTRO
Formulario de consulta USUARIO REGISTRADO

Servicio integral de busqueda de financiacién y
ayudas para pymes y auténomos

e Ayudas publicas LISTADO: SIN REGISTRO
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FICHA AYUDA: USUARIO
REGISTRADO

e Productos bancarios

LISTADO: SIN REGISTRO. FICHA
PRODUCTO: USUARIO REGISTRADO

e Fondos de Capital Riesgo

LISTADO: SIN REGISTRO. FICHA
PRODUCTO: USUARIO REGISTRADO

e Business Angels

LISTADO: SIN REGISTRO
FICHA PRODUCTO: USUARIO
REGISTRADO

e Crowdfunding

LISTADO: SIN REGISTRO

e Sociedades de Garantia Reciproca

LISTADO: SIN REGISTRO

Noticias relacionadas con el dmbito financiero vy
contable para las PYME

LISTADO: SIN REGISTRO

Envio de boletines informativos (newsletters),

previa suscripcion

USUARIO REGISTRADO

Alertas de novedades del portal, previa suscripcion

USUARIO REGISTRADO

Enlaces de interés

e Entidades financieras SIN REGISTRO
e Otras entidades e instituciones
Blog tematico SIN REGISTRO
Guias financieras multimedia SIN REGISTRO

Guias financieras descargables

_ LISTADO: SIN REGISTRO.
GUIA PDF: USUARIO REGISTRADO

Documentos y articulos

SIN REGISTRO

Diccionario financiero

SIN REGISTRO

Herramientas de gestién y simuladores

e (Cuanto debes vender para tener beneficios
en tu negocio?

USUARIO REGISTRADO

e Andlisis de inversidn

USUARIO REGISTRADO

e (Calculo de la amortizacidn

USUARIO REGISTRADO

e (Cdlculo del descuento comercial

USUARIO REGISTRADO

e (Calculo de leasing financiero

USUARIO REGISTRADO

e Simulador hipotecario

USUARIO REGISTRADO

e Simulador de crédito personal

USUARIO REGISTRADO

Autodiagndsticos
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e Analisis econdmico financiero

USUARIO REGISTRADO

e Oportunidades de financiacidn

USUARIO REGISTRADO

e Rating bancario

USUARIO REGISTRADO

e Evaluacién de riesgo bancario

USUARIO REGISTRADO

e Dossier bancario

USUARIO REGISTRADO

e Analisis bdsico de proyectos

USUARIO REGISTRADO

e Alertas sobre calendario fiscal

USUARIO REGISTRADO

Dicho portal dispone de una completa interfaz de administracién, accesible Unicamente
por usuarios autorizados, que permite la gestién de los contenidos de distintas secciones
del portal asi como de los actores del sistema de informacidon en funcion de perfiles

preestablecidos:

MODULO

PERFIL

Cualquier contenido publicado en el portal

Superadministrador

Administrador de contenidos

Proceso de envio de boletines electrdnicos

Superadministrador

Administrador de contenidos

Parametrizacion herramientas Online

Superadministrador

Administrador de contenidos

Gestion de usuarios con acceso al portal de

administracién y sus privilegios

Superadministrador

Gestion de usuarios registrados y su perfil

Superadministrador
Consejo (todos los usuarios)
Camara de Comercio (solo usuarios
de su demarcacion)

Suscripciones a boletines y novedades

Superadministrador
Administrador de contenidos

Gestion de todo tipo de diagndsticos realizados por
usuarios registrados

Superadministrador

Administrador de contenidos
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Seguimiento de actividad de usuarios registrados en Superadministrador
el portal (acceso a secciones de contenidos, usos de Consejo (todos los usuarios)
Camara de Comercio (solo usuarios

las herramientas y diagnosticos, etc.) .
de su demarcacion)

De acuerdo con lo anterior, el presente Pliego tiene por objeto definir los requerimientos
técnicos minimos de las prestaciones que el proveedor contratado deberd poner a
disposicion del Consejo.

2. DURACION

El contrato tendrd un plazo maximo de ejecucién hasta el 31 de diciembre de 2015 desde
el dia siguiente al de la firma del documento en que se formalice el mismo.

CAPITULO II. ESPECIFICO

CARACTERISTICAS TECNICAS
3. REQUISITOS TECNICOS

La empresa adjudicataria del contrato debera realizar los trabajos y servicios relacionados
con las siguientes actividades:

3.1 Encuestas de usuarios,

3.2 Weminars para empresas usuarias

3.3 Seguimiento en redes sociales

3.4 Benchmarking con otras iniciativas de busqueda de informacion y de herramientas

financieras a nivel nacional e internacional.

3.5 Servicios de control de calidad

3.6 Supervision de la ejecucidn en las distintas CCAA.

3.7 Apoyo al Consejo en todo lo relativo a coordinacidon de actuaciones en los distintos

territorios.

El ofertante debera prestar los siguientes servicios:
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Encuestas de usuarios,

La empresa ofertante deberd disefar y realizar 1 encuesta de al menos 10% de los
usuarios para conocer su opiniéon sobre los productos y servicios prestados por el
programa de forma que el Consejo pueda analizar y evaluar el uso de los mismos
atendiendo a los distintos colectivos usuarios (empresas, auténomos vy

emprendedores).

Weminars para empresas usuarias

La empresa ofertante disefiara y realizara un minimo de 5 webminars con empresas
usuarias abordando la tematica especifica de los productos mas demandados de la

plataforma.

Seguimiento en redes sociales

Se realizard un rastreo permanente del impacto en medios y redes sociales de
“Aprende a Financiarte” en las distintas Comunidades Autonomas en las que esté
operativo y se disefiard una campafa en dichos medios sociales para aumentar la
visibilidad de los resultados. Se deberan facilitar, al menos, 3 informes de evaluacién
de impactos medidticos y sus correspondientes recomendaciones.

Benchmarking con otras iniciativas de busgueda de informacion y de herramientas

financieras a nivel nacional e internacional.

Se realizarda un analisis de otras iniciativas de actividades semejantes que
proporcionen informacién sobre financiacion y/o que faciliten herramientas como
autodiagndsticos o planes de negocio, etc. tanto a nivel nacional como a nivel
europeo. Este analisis incluird tanto las informaciones en materia de financiacion
publica (ayudas, subvenciones, préstamos reembolsables,...) como en financiacion

alternativa bancaria y no bancaria.

Supervision de la ejecucion en las distintas CCAA.

El ofertante establecerd mecanismos para supervisar la ejecucion de “Aprende a
Financiarte” presentando al Consejo informes mensuales sobre la evolucidén en cada
Comunidad Auténoma vy coordinando con las Camaras y/o los Consejos Regionales
esta supervision.
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e Servicios de control de calidad

Considerando la multitud de intervinientes y la diversidad de las realidades
econdmicas de los distintos territorios, el ofertante deberd disefiar e implementar un
sistema de control de calidad que posibilite al Consejo maximizar los fondos recibidos.

e Apoyo al Consejo en todo lo relativo a coordinacidn de actuaciones en los distintos

territorios.

La empresa ofertante suministrard apoyo al Consejo para realizar la coordinacion de
las distintas actuaciones facilitando sus propios medios técnicos y humanos para la
participacidon en eventos, ferias de financiacién, talleres de emprendimiento en los
que la iniciativa “Aprende a Financiarte” deberia estar presente para lograr la
visibilidad y los impactos adecuados.

3.8 Mejoras del programa

Se valoraran aquellas mejoras de programa que propongan los licitantes y que
representen enriquecer de forma cierta la oferta de servicios a disposicidn de los
beneficiarios registrados:
e Ampliacion de los servicios ofrecidos.
0 Aumento de los usuarios encuestados
0 Aumento de weminars
0 Aumento de los informes de seguimiento de redes sociales.
e Por mejora en la calidad de éstos
e O por cualquier otro concepto, siempre que las mejoras estén vinculadas a la
mejora de la gestidn de la empresa en sentido amplio.

4. DOCUMENTACION TECNICA

El adjudicatario generard la documentacion e informacion, tanto en formato papel como
en soporte electrénico, necesaria y suficiente para la adecuada ejecucion de cada uno de
los capitulos anteriormente indicados.

En relacién con el alcance del presente programa, como minimo los siguientes
relacionados con la metodologia de prestacion de los servicios:

Manuales describiendo de forma detallada toda la operativa y la metodologia que da lugar
a la puesta a disposicion de los usuarios de los productos y servicios a prestar, y a la
efectiva prestacion de estos, tanto desde el punto de vista técnico como en lo que se
refiere a los distintos procesos internos y externos que afecten al producto.
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5. EQUIPO DE TRABAJO

El oferente deberd proponer un equipo de trabajo formado al menos por un Director de
programa, un coordinador de equipo de economia, un técnico sénior de ayudas publicas, y
un responsable de control de la calidad. En los términos expresados en el Pliego de
cldusulas particulares, el licitador deberd demostrar que el equipo de trabajo asignado
reuna los requisitos minimos de solvencia técnica exigidos.

El equipo de trabajo estard compuesto por las mismas personas durante la duracién del
contrato en lo referente a las personas dedicadas a cada uno de los programas y a la
prestacidn fija, salvo las circunstancias excepcionales que asi se determinen y que motiven
la sustitucién de alguno de sus componentes.

Si durante la ejecucidn del contrato la empresa adjudicataria tuviese necesidad de
cambiar alguno de los medios personales propuestos en la oferta, lo podrd hacer previa
informacion al Consejo Superior de Camaras y con el acuerdo de éste, sin que ello
suponga menoscabo en la calidad de los trabajos o de las fechas comprometidas.

El Consejo Superior de Cadmaras se reserva el derecho a solicitar la sustitucion de alguno o
de todos los miembros del equipo cuando exista razdn justificada para ello. Dicha peticién
debera ser indefectiblemente atendida por la empresa prestataria del servicio.

El citado personal dependera exclusivamente de la empresa adjudicataria, y por tanto
ésta tendra todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de empresa, debiendo
cumplir las disposiciones vigentes en materia Laboral, de Seguridad Social y de Seguridad y
Salud, sin que en ningln caso pueda alegarse, por dicho personal, derecho alguno en
relaciéon con el Consejo Superior de Camaras, ni exigirse a éste responsabilidades como
consecuencia de las obligaciones existentes entre la empresa adjudicataria y sus
empleados.

Puesto Perfil

Director de programa Experiencia minima de 10 afios en la gestion y la
ejecucion de programas de ayudas y financiacion
para PYMES en el marco de la Unién Europea

Técnico Marketing Experiencia minima de 5 afios en actividades de
marketing y publicidad

Técnico de control de calidad Experiencia minima de 3 afios.

Gestor de actividades Experiencia minima de 3 afios en gestion de

proyectos y actividades.
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Tabla 1. Resumen equipo de trabajo minimo solicitado para la prestacion de los servicios
solicitados

CAPITULO Ill. CUESTIONES ADICIONALES

6. CONTROL Y SEGUIMIENTO

Para la supervisidon de la marcha del proyecto por el Consejo Superior de Cdmaras -el cual
podra establecer las instrucciones y orientaciones que estime pertinentes para la correcta
realizacién del objeto del contrato, se convocaran cuantas reuniones de seguimiento sean
necesarias para su correcto desarrollo.

7. GARANTIA

Se establece un periodo minimo de garantia sobre los productos desarrollados de 6 meses
a partir de la fecha de la recepcién y aceptacion de los mismos por parte del CSC. Durante
dicho periodo el adjudicatario realizard todos aquellos cambios necesarios para solventar
las deficiencias existentes en los productos y documentacion entregados que le sean
imputables.

La empresa ofertante deberd detallar el procedimiento de reporte de incidencias asi como
la metodologia para el tratamiento de las mismas hasta su resolucion.

El tiempo maximo para la comunicaciéon de incidencias serd de 24 horas y el tiempo
maximo de resolucién de incidencias serd de 24 horas.




