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Una manera de hacer Europa

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL PROCEDIMIENTO PARA LA CONTRATACION
DE LA EMPRESA QUE PRESTARA LOS SERVICIOS DE ELABORACION DE INFORMES DE
INTELIGENCIA EN EL AMBITO DEL PROGRAMA DE APOYO A LA EXPANSION
INTERNACIONAL DE LA PYME “XPANDE” (EXPEDIENTE N° 83/2015.)
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CAPITULO I. GENERAL

OBJETO DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento consiste en la seleccidon de la empresa que prestara
los servicios de elaboracion de informes de inteligencia para la Unidad de Conocimiento
de la Camara de Espafa en el ambito del Programa de Apoyo a la Expansion Internacional
de la Pyme “Xpande” de acuerdo con los términos recogidos en el Pliego de Clausulas
Particulares.

De acuerdo con lo anterior, el presente Pliego tiene por objeto definir los requerimientos
técnicos minimos de las prestaciones que el proveedor contratado deberd poner a
disposicion de la Cdmara de Espafia.

2. DURACION

El contrato tendra como plazo de ejecucién la finalizacidon de los fondos disponibles para
el presente contrato, siendo el plazo maximo de ejecucién, en cualquier caso, el 31 de
diciembre de 2015.

El presente contrato no admite prorrogas.

El ritmo de los trabajos deberd adaptarse a las peculiaridades del Programa Xpande

CAPITULO II. ESPECIFICO
CARACTERISTICAS TECNICAS

3. REQUISITOS TECNICOS

La empresa seleccionada proveerd a la Unidad de Conocimiento de la Cdmara de Espaiia
de una serie de informes personalizados para cada empresa asesorada que se iran
facilitando de manera progresiva en el tiempo, en todo caso en el presente procedimiento
se incluye el plazo mdaximo estimado para realizar cada uno de estos elementos
informativos.

Estos informes deberdn ser sintéticos y contener elementos clave de andlisis que
favorezcan la labor de asesoramiento de los técnicos y la toma de decisiones de las
empresas asesoradas.

Cada informe completo constara de siete entregables:
MODULO 1:

Entregable 1: ANALISIS DEL SECTOR EN ESPANA Y VARIABLES DE COMPETITIVIDAD:
Descripcion del sector y analisis sintético de las variables de
competitividad del sector a nivel nacional y mundial.

Plazo maximo de entrega desde solicitud: 4 dias laborales.

Maximo 10 paginas



Una manera de hacer Europa

- \’ T UNION EUROPEA
am a ra S n 2 % Fondo Europeo
/‘ = de Desarrollo Regional

Entregable 2:

MODULO 2:
Entregable 3:

Entregable 4:

MODULO 3:
Entregable 5:

Entregable 6:

MODULO 4:
Entregable 7:

SELECCION DE MERCADOS: Seleccién de los 10 mercados de mayor
potencial para la empresa, incluyendo una explicaciéon detallada del
sistema a través del cual se seleccionan los mercados concretos, asi como
una ficha sintética (maximo 1 pagina) para cada uno de los paises
seleccionados.

Plazo maximo de entrega desde solicitud: 4 dias laborales.

Madximo 20 paginas

AMENAZAS Y OPORTUNIDADES DEL ENTORNO EN EL PAIS
SELECCIONADO, CICLO DE VIDA e INFORME DE COMPETIDORES (se
analizaran dos competidores excluyendo en cualquier caso a empresas
espafolas).

Plazo maximo de entrega desde solicitud: 4 dias laborales.
Maximo 20 paginas

SEGMENTACION DE MERCADO Y ANALISIS DEL CANAL DE DISTRIBUCION
EN EL PAIS SELECCIONADO.

Plazo maximo de entrega desde solicitud: 3 dias laborables.

Maximo 10 pdginas

RELACION DE PERFILES DE CLIENTES: identificacion de diez clientes
potenciales para la empresa en el mercado seleccionado

Plazo maximo de entrega desde solicitud: 3 dias laborables.

CLAVES DE COMUNICACION Y MARKETING, ANALISIS DE MEDIOS Y
ACCIONES DE PROMOCION EN EL MERCADO SELECCIONADO.

Plazo maximo de entrega desde solicitud: 3 dias laborables.

Maximo 5 paginas

TAMANO DEL MERCADO: Andlisis, cuantificacién y evolucién del tamafio
del mercado para el producto y pais seleccionado.

Plazo maximo de entrega desde solicitud: 1 dia laborable.

Maximo 2 paginas

Para cada uno de estos documentos, los licitadores deben detallar en su oferta técnica de
manera clara y precisa la metodologia para la obtencién, tratamiento, analisis y traslado
de la informacién, con referencia expresa a las principales fuentes de informacién a
utilizar y sus caracteristicas mds destacables (ej. disponibilidad, referencia temporal,
adecuacion al fin, etc.).
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Cada informe tiene un plazo maximo de entrega. El incumplimiento de los plazos de
entrega conllevard para el adjudicatario una penalizacion del 5% del precio ofertado para
cada modulo

Toda la documentacion entregada en ejecucidn del contrato se realizard en base a la
imagen corporativa del programa Xpande y serd remitida a la Unidad de Conocimiento de
la CdAmara de Espafia en formato editable con las herramientas ofimaticas habituales

Quedaran en propiedad de la Cdmara de Espana los derechos inherentes a los trabajos
realizados, su propiedad industrial y comercial, reservandose la Cdmara de Espafia su
utilizaciéon y no pudiendo ser objeto de comercializacién, reproduccién u otro uso no
autorizado expresamente por la Cdmara de Espafia.

4. DOCUMENTACION TECNICA

El adjudicatario generara la documentacién e informacidn, tanto en formato papel como
en soporte electrénico, necesaria y suficiente para la adecuada ejecucion de cada uno de
los capitulos anteriormente indicados.

5. EQUIPO DE TRABAJO
El oferente deberd proponer un equipo de trabajo formado por:

e 1 Director de proyecto con experiencia minima de 10 afios en inteligencia
competitiva para la internacionalizacion, asesoramiento y consultoria en proyectos
de internacionalizacion de Pymes, planificacién, gestion y control de proyectos

e 5 técnicos con experiencia minima de 5 afios en técnicas de busqueda de
informacidn, analisis de mercados internacionales y elaboracién de informes de
inteligencia competitiva en el marco de la internacionalizacion.

El equipo de trabajo estara compuesto por las mismas personas durante la duracién del
contrato en lo referente a las personas dedicadas a cada uno de los programas, salvo las
circunstancias excepcionales que asi se determinen y que motiven la sustitucién de alguno
de sus componentes.

Si durante la ejecucién del contrato la empresa adjudicataria tuviese necesidad de
cambiar alguno de los medios personales propuestos en la oferta, lo podra hacer previa
informacién a la Cdmara de Espafa y con el acuerdo de éste, sin que ello suponga
menoscabo en la calidad de los trabajos o de las fechas comprometidas.

La Cadmara de Espafia se reserva el derecho a solicitar la sustitucién de alguno o de todos
los miembros del equipo cuando exista razén justificada para ello. Dicha peticién debera
ser indefectiblemente atendida por la empresa prestataria del servicio.

El citado personal dependera exclusivamente de la empresa adjudicataria, y por tanto ésta
tendra todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de empresa, debiendo
cumplir las disposiciones vigentes en materia Laboral, de Seguridad Social y de Seguridad y
Salud, sin que en ningun caso pueda alegarse, por dicho personal, derecho alguno en
relacion con la Cdmara de Espafia, ni exigirse a éste responsabilidades como consecuencia
de las obligaciones existentes entre la empresa adjudicataria y sus empleados.
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CAPITULO Ill. CUESTIONES ADICIONALES

6. CONTROL Y SEGUIMIENTO

Para la supervisiéon de la marcha del proyecto por la Camara de Espaifa -el cual podra
establecer las instrucciones y orientaciones que estime pertinentes para la correcta
realizacién del objeto del contrato, se convocaran cuantas reuniones de seguimiento sean
necesarias para su correcto desarrollo.



