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CAPITULO I. GENERAL
OBJETO DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

1. OBJETO Y ALCANCE DEL CONTRATO

1.10bjeto del contrato

El objeto del presente procedimiento consiste en la seleccion de la empresa que prestara los
servicios de gestion de la explotacion, evolucion, dinamizacién y asesoramiento tecnoldgico
en relacion con la plataforma tecnolégica del sistema de gestion del conocimiento e
innovacion turistica, Intelitur, cuyos términos se describen en el presente Pliego de
Prescripciones Técnicas.

De acuerdo con lo anterior, el presente Pliego tiene por objeto definir los requerimientos
técnicos minimos de las prestaciones que el proveedor contratado debera poner a
disposiciéon del Consejo Superior de Camaras.

El alcance de los trabajos a desarrollar detallados en este Pliego de Prescripciones Técnicas
requiere de la provision de los perfiles y esfuerzos horas/hombre necesarios, de acuerdo al
modelo de gestion ofertado, y debera mantenerse con las condiciones indicadas en el
presente Pliego durante un periodo de treinta meses de acuerdo a lo indicado en la clausula
52 del pliego de clausulas administrativas

Los objetivos a alcanzar durante la prestacion del servicio son:

¢ Administracion y operacion de la actual plataforma tecnolégica dotandola del nivel de
servicio adecuado en relacion con las diferentes funcionalidades presentes en cada
uno de los canales puestos a disposicion de las Pymes, y garantizando su operativa
de cara a los diferentes agentes que interactian con ella. Establecimiento de los
mecanismos y procedimientos necesarios para la mejor consecucién de esta
actividad.

e Implantacion de un modelo de servicio de Gestion Integral de Aplicaciones /
Contenidos, a modo de oficina de proyectos, completamente alineado con las
necesidades del proyecto. Asistencia y aseguramiento de la calidad en las
actividades de analisis, definicidn, planificacion, seguimiento y control de proyectos
llevados a cabo por el propio adjudicatario y por terceros en el ambito del portal asi
como establecimiento de mecanismos y procedimientos que faciliten y aseguren la
correcta implementacion y traspaso de las aplicaciones / contenidos y demas
elementos de infraestructura.
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e Evolucion de la plataforma en linea con los requerimientos existentes para continuar
con la implantacion del modelo conceptual de la red de gestién del conocimiento y la
innovacion en el sector turistico. A titulo orientativo: adecuaciones relacionadas con
la arquitectura tecnoldgica y de contenidos, disefio grafico, provision de nuevos
contenidos, implementacion de nuevas funcionalidades especificas u horizontales
para los distintos canales, implementacion de nuevos perfiles de seguridad,
desarrollo de nuevos canales, etc.

¢ Dinamizacién de los diferentes canales presentes en la plataforma, coordinando
distintas actividades con una visién global.

e Consultoria tecnoldgica integral respecto de la evolucion del portal desde una vision
global. A titulo orientativo: revision de la adopcion de estandares y estudio de
aplicacion de nuevos estandares, valoracion del impacto de actualizaciones de
productos software base, estudio de convergencia de tecnologias en portales,
identificacion de nuevas herramientas para su integracion en el portal, mejora del
posicionamiento en buscadores, benchmarking con otros portales, mejora de la
integracion del portal con otros canales: youtube, linkedin, facebook, etc.

e En definitiva un incremento en el numero de servicios ofrecidos actualmente por la
plataforma tecnoldgica y calidad de los mismos.

En relacion con el desarrollo de proyectos o actividades enmarcadas dentro de los
apartados anteriores, con un alcance bien definido en cuanto a objetivos y plazo de
ejecucion, que por su dimensién no pueden ser acometidas dentro de la actividad incluida
en la Linea base debido a que penalizarian la ejecucion del resto de actividades planificadas
bajo dicha tipologia de trabajo, su ejecucién se realizaria con cargo a la bolsa de horas
prevista bajo el concepto Variable no garantizado.

1.2 Trabajos a desarrollar y estimacion de recursos necesarios

1.2.1 Tipologia de trabajos a desarrollar

Se diferencian dos tipos de actividad en relacion con los trabajos a desarrollar dentro del
objeto del presente procedimiento:

Linea base (actividades continuadas en el tiempo). Se caracteriza por comprender el
conjunto de actividades de ejecucién continuada a lo largo de la prestacion del servicio y
que garantizan el correcto funcionamiento, mejor aprovechamiento y evolucion de las
funcionalidades actuales de la plataforma:

¢ Administracion y operaciéon de todos los componentes software de la plataforma,
incluidas actualizaciones de versiones
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o Gestidon Integral de Aplicaciones / Contenidos, a modo de oficina de proyectos,
completamente alineada con las necesidades proyecto

e Evolucion de la plataforma. Soporte correctivo, perfectivo, preventivo v,
principalmente, evolutivo

e Dinamizacién de la informacion presente en la red de conocimiento
(http://portal.intelitur.com)

e Consultoria tecnoldgica integral respecto de la evolucion del portal desde una vision
global

La unidad de medida de esfuerzo en esta tipologia de trabajo, de cara a su
dimensionamiento y gestion, sera el numero de horas por perfil reconocido en el epigrafe
1.2.4.1 del presente documento (Dimensionamiento de los recursos necesarios — Linea
base).

El esfuerzo estimado para la Linea base podra ser revisado durante la ejecucion del contrato
en funcion de las fluctuaciones de la demanda existentes en cada momento y de acuerdo al
modelo de gestion del equipo de trabajo de la Linea base especificado por el
adjudicatario en su oferta técnica.

Variable no garantizado (actividades de ejecucion puntual). Se caracteriza por englobar
el desarrollo de proyectos o actividades con un alcance definido, en el ambito de la
implantacion del modelo conceptual de la red de conocimiento e innovacion definida por el
Consejo Superior de Camaras, que por su dimensién no pueden ser acometidas dentro de la
actividad incluida en la Linea base por penalizar la ejecucion del resto de actividades
planificadas bajo dicha tipologia de trabajo.

Estas actividades surgen cuando una parte del proyecto puede ser aislada, por estar
caracterizada por unos objetivos perfectamente determinados y un plazo para su ejecucion.
Esta situacion obliga a aplicar una metodologia de trabajo correspondiente a proyecto “llave
en mano”.

Las fases que caracterizan esta modalidad de trabajo y los entregables basicos son
esquematizados en la tabla 1.

Etapa Entregable
Definicion de requisitos | Requisitos funcionales y técnicos

Estimacion de alcance, planificacion, especificacion de entregables,
hitos de entrega y facturacion
Aceptacién de alcance | Documento aprobacion alcance

Entregables especificados en la estimacion de alcance / documentos
de consecucion de hitos fijados en la fase de estimacion

Finalizacion del Proyecto | Documento de aceptacién entrega proyecto

Estimacion de alcance

Desarrollo del Proyecto

Tabla 1. Procedimiento de gestion del Variable no garantizado
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1.2.2 Cateqgorias Profesionales a considerar en la Linea base

Las distintas categorias profesionales establecidas para la ejecucién del objeto del contrato
en relacién con esta linea de actividad y sus requerimientos asociados se muestran en la
tabla 2. No obstante las funciones y la capacitacion exigida a los distintos perfiles técnicos
se establecen en el apartado 3 “Especificaciones técnicas” y el apartado 4 “Equipo de
trabajo” del presente documento.

Categoria Descripcion Requerimientos
Consultor experto en Titulado Superior con 2 afios de experiencia, 0
CD . o . . ~ I
Dinamizacion titulado Medio con 3 afios de experiencia

Titulado Superior con 4 anos de experiencia, o
titulado Medio con 5 afios de experiencia
Titulado Superior con 2 afios de experiencia, o
titulado Medio con 3 afios de experiencia o ciclo
formativo de grado superior con 4 afios de
experiencia. Exigible al menos 2 afos de
experiencia en tecnologias Oracle Webcenter
Suite — Oracle Business Intelligence

Titulado Superior con 6 meses de experiencia, o
titulado Medio con 1 afo de experiencia, o ciclo
formativo de grado superior con 2 afos de
experiencia. Exigible al menos 1 afo de
experiencia en tecnologias Oracle Webcenter
Suite — Oracle Business Intelligence

Titulado Superior, titulado Medio con 6 meses de
experiencia, o ciclo formativo de grado superior con
1 afio de experiencia, 0 4 anos de experiencia
como programador

JP Jefe Proyecto

AF-O Analista Funcional Oracle

AP-O Analista Programador Oracle

PR Programador

Tabla 2. Categorias profesionales consideradas por el Consejo Superior de Camaras para la
prestacion de los servicios definidos en la Linea base

1.2.3 Categorias Profesionales a considerar en el Variable no garantizado

El equipo asignado a esta linea de actividad estara formado por perfiles con experiencia en
desarrollo de proyectos en formato “llave en mano”, con capacidades para la gestion de
proyectos (estimacion, planificacion, asignacién de recursos, gestion de riesgos...),
realizacion de actividades de analisis, disefio, construccién e implantacion. Las distintas
categorias profesionales establecidas para la ejecucion del objeto del contrato en relacion
con esta linea de actividad y sus requerimientos asociados se muestran en la tabla 3. No
obstante las funciones y la capacitacion exigida a los distintos perfiles técnicos se
establecen en el apartado 3 “Especificaciones técnicas” y el apartado 4 “Equipo de trabajo”
del presente documento.
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Categoria Descripcion Requerimientos

Titulado Superior con 4 anos de experiencia, o
titulado Medio con 5 afios de experiencia
Titulado Superior con 2 anos de experiencia, o
titulado Medio con 3 afios de experiencia o ciclo
formativo de grado superior con 4 afios de
experiencia. Exigible al menos 2 afnos de
experiencia en tecnologias Oracle Webcenter
Suite — Oracle Business Intelligence

Titulado Superior con 6 meses de experiencia, 0
titulado Medio con 1 afo de experiencia, o ciclo
formativo de grado superior con 2 afios de
experiencia. Exigible al menos 1 afo de
experiencia en tecnologias Oracle Webcenter
Suite — Oracle Business Intelligence

Titulado Superior, titulado Medio con 6 meses de
experiencia, o ciclo formativo de grado superior con
1 afo de experiencia, 0 4 afos de experiencia
como programador

JP Jefe Proyecto

AF-O Analista Funcional Oracle

AP-O Analista Programador Oracle

PR Programador

Tabla 3. Categorias profesionales consideradas por el Consejo Superior de Camaras para la
prestacion de los servicios definidos en el Variable no garantizado

1.2.4 Dimensionamiento de los recursos necesarios

El licitador debera realizar la Oferta Econdmica en base al dimensionamiento inicial del
servicio contenido en el presente apartado.

1.2.4.1 Linea base

Analizados todos los trabajos necesarios a realizar en relacion con el objeto del presente
pliego se ha estimado que la cuantia de los recursos humanos necesarios para realizar las
tareas especificadas en la Linea base, por afo de prestacion del servicio, es la que se
indica en la tabla anexa, de acuerdo a las categorias definidas con anterioridad:

Perfil solicitado (sobre el supuesto de un afio de prestacién del servicio) | Total horas / afio

CcDh P AF-O AP-O PR Linea base
880 880 3.520 0 0 5.280

Tabla 4. Dimensionamiento de perfiles anual estimado para operacién de la Linea base

El dimensionamiento de la Linea base sera revisado por el Consejo Superior de Camaras
periodicamente en base a la demanda existente y realmente atendida, pudiendo ser
modificado a la baja o al alza hasta (maximo) el importe ofertado por el adjudicatario durante
el plazo de duracion del contrato a que se refiere la clausula 5% del Pliego de Clausulas
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Particulares, en base al modelo de gestién de la Linea base y relacién de tarifas sequn
perfil _especificadas por el adjudicatario en su oferta econémica (Anexo lll). Las
modificaciones en el dimensionamiento de la linea base pueden producirse tanto con
relacion al numero de componentes del equipo de trabajo segun perfiles identificados, como
con relacién al porcentaje de dedicacion de cada uno de los componentes del equipo.

1.2.4.2 Variable no garantizado

En relacion con el desarrollo de las actividades asociadas al variable no garantizado se
considera una bolsa de 6.500 horas, sin compromiso alquno de asignacién o consumo
minimo garantizado por parte del Consejo Superior de Camaras, a consumir en formato
proyecto “llave en mano” y en funcién de necesidades existentes en cada momento a lo
largo de la duracién total maxima del contrato (treinta meses).

2. DURACION

El ritmo de los trabajos debera adaptarse a las peculiaridades del Programa y la duracién
para la que se solicitan ofertas sera por un periodo de treinta meses.
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CAPITULO II. ESPECIFICO

CARACTERISTICAS TECNICAS

3. ESPECIFICACIONES TECNICAS

A continuacion se describen en detalle los trabajos a desarrollar dentro de las distintas
tipologias de actividad objeto del contrato. De forma previa se identifican los medios con que
cuenta actualmente la plataforma Intelitur y que se ponen a disposicion del adjudicatario
para la prestacion de los servicios demandados.

3.1 Antecedentes

El Centro de Conocimiento e Innovaciéon Turistica cuenta actualmente con una plataforma
tecnoldgica de difusion de contenidos y colaboracién que sirve de base para la transferencia
tecnolégica hacia las PYMES. Dicha plataforma proporciona actualmente una serie
contenidos, servicios y herramientas que podran utilizarse y/o ampliarse para alcanzar los
objetivos del programa. La arquitectura esta basada en la suite de productos Oracle
WebCenter Suite 10g la cual permite el acceso a una cartera significativa de herramientas
colaborativas y de gestion documental y de contenidos que permiten el desarrollo y el
despliegue de portales y sitios Web, aplicaciones compuestas y mashups con servicios
sociales y de colaboracion integrados en una completa infraestructura de gestion de
contenido empresarial.

En la actualidad se ha conseguido un mayor desarrollo en los canales de Innovacion,
Sostenibilidad e Inteligencia de Mercados cuyos contenidos se soportan principalmente en
los siguientes médulos funcionales:

= Contenidos HTML: guias, buenas practicas, normativa, financiacién, subvenciones...
= Directorios

= Blogs

= Foros

» Areas de expertos

= Eventos

= Observatorios

= Encuestas

= Autoevaluaciones

= Bibliotecas de documentos

= Sindicacion de contenidos RSS
= Integracion con Redes Sociales

= Comunidades de colaboracién (publicas y privadas)
= Business Intelligence
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La arquitectura légica disponible en el entorno de produccién es la siguiente (entorno de
preproduccién no configurado en alta disponibilidad):

I HTTP Server I HTTP Server

Weblogic Server Plugin | Weblogic Server Flugin I
(d I I I I (4
e e e e e e e —— e e e e e e e —
Manaw";wg azbg:':t;rspmss e - Managed Server: WebCenter Spaces
P okes Managed Server: WebCenter Portlsts
Managed Server-\VebiCente’ Poriiels Managed Server: WabCenter Services
Managed Server; WebCenter Services Manager Server: Intslitur Portal *
Manager Server Intelitur Portal * .
| Managed Server: Interlitur Portlats * Merigred Saver: Intalihe: Porkets l
UCM 10g R3 LCM 10g Ra |
Oracle Intemet Directory Oracle Inteme Directory
I WLS AdminServer I I l
e s ot g S @ S,
Secure Enterprise Search Metadata Repository B L Liiial §
I I e I I
| Ma":'a-:e’;“s"e";s;“’oeél R I I Managed Server: OBl * I
| Managed Server: OBI Portlets * | I Managed Senvar O] Portiets I
I._._....-_.._._.-_-.._._.-..‘ Iu___.H__.,u,__‘
| Oracle Clusterwars 11g I I i Oracle Clusterware 11g I
Oracle Server 11g Oracle Server 119
I 1 Base de Datos en RAC | I 1 Base de Dates en RAC I
» ———————_|I - ————- &0

3.2 Acciones a realizar dentro de la prestacién del servicio

El adjudicatario debera detallar de manera clara y precisa el alcance de las actividades
propuestas y la metodologia a seguir durante el desarrollo de sus trabajos, cumpliendo los
objetivos fijados en el Pliego de clausulas particulares. Los servicios que el adjudicatario
debera concretar en este punto son los siguientes:

3.2.1 Trabajos especificos de la Linea base

Adicionalmente a lo anterior, el licitador debera presentar un modelo de gestion que se
adapte a las diferentes actividades que conforman los trabajos a realizar dentro de la Linea
base, y que permita regular el comportamiento del equipo de proyecto durante la vida del
contrato, asi como medir el nivel de servicio de cada una de las actividades presentes en
este apartado.

Del mismo modo el licitador ofertara un equipo de trabajo para la Linea base que resulte
adecuado al dimensionamiento y requerimientos segun perfil establecidos en los apartados
1.2.2 “Categorias profesionales a considerar en la Linea base”, 1.2.4 “Dimensionamiento
de los recursos necesarios” y 4.2.1 “Requisitos del equipo de trabajo a ofertar en la Linea
base” del presente documento.

En lo referente a la ubicacion del personal del suministrador asignado para la realizacion de
estas tareas, podra estar ubicado bien en las instalaciones que determine el Consejo
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de Desarrollo Regional
Una manera de hacer Europa




Pliego de prescripciones técnicas para la
contratacién de los servicios de gestion de
/ a explotacion, evolucion, dinamizacion y
Cal l |aras asesoramiento tecnoldgico en relacion con
a plataforma Intelitur. Programa Centro de

Conocimiento e Innovacién Turistica.

UNION EUROPEA
Fondo Europeo

de Desarrollo Regional
Una manera de hacer Europa

Superior de Camaras o en las instalaciones del adjudicatario siempre y cuando se
garanticen las condiciones necesarias para la correcta prestacion del servicio.

3.2.1.1 Administracion y operacion de la plataforma tecnolégica (entornos de preproduccion
y produccion)

Contempla todas las actividades de administracién de software especifico del portal: capa
de presentacion, gestion de usuarios, gestion de workflows, buscador, gestion de
publicaciones, gestion documental, inteligencia de negocio, estadisticas de uso, asi como
administracion de contenidos (contribucion de contenidos), incluyendo actualizaciones de
versiones del software base.

A su vez contempla la operacion técnica de sistemas: Sistema Operativo, planificacion de
estrategias de backup y recuperacion de datos, otros; y administracion de software base no
especifico de portales: servidores Web, servidores de aplicaciones, sistemas de base de
datos, etc., incluyendo posibles actualizaciones de versiones y configuraciones del entorno
arquitectonico que permitan mejorar el rendimiento de los sistemas.

Se excluyen las actividades propias de administracion general de las comunicaciones,
seguridad perimetral (firewall), y gestion del almacenamiento de los backups ya que estas
son desempenadas por la empresa de Hosting donde se alberga la plataforma, quien
realizara dichas tareas bajo la supervision de la empresa adjudicataria.

El licitador, dentro de la oferta técnica, debera detallar cada una de las actividades
englobadas dentro de la administracion y operacién de la plataforma. Se valorara el nivel de
detalle de cada actividad, metodologia de prestacion del servicio (incluyendo mecanismos
de seguimiento y control), herramientas de soporte aportadas, procedimiento de reporte de
indicadores y propuesta tentativa de Acuerdos de Nivel de Servicio.

3.2.1.2 Servicio de gestion integral de aplicaciones / contenidos

Implantacion de un modelo de servicio de Gestién Integral de Aplicaciones / Contenidos, a
modo de oficina de proyectos, alineado con las necesidades del proyecto. Contempla la
asistencia y Aseguramiento de la Calidad en las actividades de analisis, definicion,
planificacién, seguimiento y control de proyectos llevados a cabo por el propio adjudicatario
y por terceros en el ambito del portal asi como el establecimiento de mecanismos y
procedimientos que faciliten y aseguren la correcta implementacion y traspaso de
aplicaciones / contenidos y demas elementos de infraestructura.

Especificamente incluye la actividad de soporte a proveedores externos durante la fase de
despliegue/instalacién y Aseguramiento de la Calidad en el entorno de preproduccion y
ejecucion por parte del adjudicatario de los procedimientos de despliegue/instalaciéon y
Aseguramiento de la Calidad propiamente dichos en el entorno de produccion.

El licitador, dentro de la oferta técnica, debera detallar cada una de las actividades
englobadas dentro del servicio de gestidon de aplicaciones. Se valorara el nivel de detalle de
cada actividad, metodologia de prestacion del servicio (incluyendo mecanismos de
seguimiento y control), herramientas de soporte aportadas, procedimiento de reporte de
indicadores y propuesta tentativa de Acuerdos de Nivel de Servicio.
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3.2.1.3 Evolucién de la Plataforma

Contempla las actividades relativas al soporte de portales, en el que se incluyen las tareas
de soporte correctivo, preventivo, perfectivo y, principalmente, evolutivo.

Respecto de las tareas correspondientes a los evolutivos, cuando su estimacion de alcance
supere un tamafo que penalice el resto de actividades propias de la Linea base, la direccion
del proyecto por parte del consejo Superior de Camaras podra plantear ejecutar dicho
evolutivo dentro del variable no garantizado definido en el presente pliego.

Los evolutivos contemplados en esta actividad consistiran en el analisis, disefo,
construccion e implantacion, por supuesto gestion, de las herramientas de soporte a la
actividad del Centro de Conocimiento e Innovacién Turistica, en materia de innovacion y
transferencia tecnoldgica, que se vayan detectando.

Se valorara la aportacién por parte del licitador de propuesta tentativa de posibles evolutivos
que a su criterio podrian estar contemplados dentro de la Linea Base en funcién del estado
actual del portal (http://portal.intelitur.com) y de los esfuerzos necesarios para su realizacion.

El licitador dentro de la oferta técnica debera detallar cada una de las actividades que
engloban los diferentes tipos de soporte. Se valorara el nivel de detalle de cada actividad,
metodologia de prestacion del servicio (incluyendo mecanismos de seguimiento y control),
herramientas de soporte aportadas, procedimiento de reporte de indicadores y propuesta
tentativa de Acuerdos de Nivel de Servicio.

En el plano tecnolégico, las funcionalidades anteriores se construiran e integraran
necesariamente sobre la plataforma software de gestion de portales ya definida que dara
soporte tanto a los mdédulos comunes del Centro de Conocimiento e Innovacion Turistica
como a cada una de las diferentes areas tematicas que lo componen, y que esta integrada
por los siguientes elementos funcionales:

= Gestor de Contenidos y documental
o Buscador
Control de Acceso: autenticacion + autorizacion

Gestidn de perfiles de usuario — personalizacion de interfaces
Directorio
Calendario

Clipping de noticias
Sistema de alertas - suscripcion
Generacion de encuestas
o Estadisticas de acceso
= Herramientas de colaboracién y comunidad
= [Integracion con sistemas externos
= Explotacion de informacioén - Business Intelligence

O O O O o0 O O

3.2.1.4 Dinamizacién de contenidos

El adjudicatario debera fomentar, coordinar, dinamizar, monitorizar y analizar los contenidos
generados a partir de distintas herramientas tecnoldgicas: iniciativas, ideas, necesidades,
problemas, etc. con el objeto de convertir a estas herramientas en verdaderos instrumentos
facilitadores de la participacion de todos los agentes involucrados para la generacion de
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conocimiento que, tras su gestion/tratamiento metodoldgico, pueda finalmente ser
transferido a las empresas.

Se valorara que el licitador presente dentro de la oferta técnica un plan de dinamizacién que
contenga una vision global a todos los canales implantados dentro de la plataforma Intelitur,
incluyendo la definicién de actividades y objetivos concretos. Dicho plan sera revisado y
modificado, si procede, para adecuarlo a las necesidades que se produzcan durante la
prestacion del servicio, si el Consejo lo considera necesario para la correcta realizaciéon del
objeto del contrato. Igualmente se valorara la metodologia de prestacion del servicio,
incluyendo mecanismos de seguimiento y control, las herramientas de soporte vy
procedimientos de reporte de la actividad desarrollada propuestos.

3.2.1.5 Consultoria tecnolégica

Contempla todas las actividades de consultoria relacionadas con la evolucién o crecimiento
del portal desde una perspectiva global que garantice que las decisiones que se adopten
estén perfectamente alineadas y sean coherentes con los objetivos del proyecto y el
conjunto de iniciativas ya en marcha.

Mas concretamente la realizacion de estudios e informes de recomendaciones relacionadas
con aspectos tales como la revisidon de la adopcion de estandares y estudio de aplicacion de
nuevos estandares, valoracion del impacto de actualizaciones de productos software base,
estudio de convergencia de tecnologias en portales, identificacion de nuevas herramientas
para su integracion en el portal, mejora del posicionamiento en buscadores, benchmarking
con otros portales, mejora de la integracion del portal con otros canales: youtube, linkedin,
facebook, etc.

El licitador, dentro de la oferta técnica, debera detallar las actividades que propone
desarrollar dentro de la actividad de consultoria tecnoldgica. Se valorara el nivel de detalle
de cada actividad y la metodologia de prestacién del servicio, incluyendo mecanismos de
seguimiento y control.

3.2.2 Caracteristicas especificas del “Variable no garantizado”

En este servicio se incluyen aquellas actividades relacionadas con el desarrollo de nuevas
funcionalidades no incluidas en la Linea base evolutiva, ya que por su tamafio o complejidad
penalizarian la ejecucion del resto de actividades realizadas bajo dicha tipologia de trabajo.

La ejecucion de dichas actividades dentro del presente pliego se justifica en aras a lograr
una mayor optimizacién de recursos, un mayor aprovechamiento del kown-how adquirido y
sinergias surgidas durante la prestacion del servicio, y asi, en definitiva, conseguir una
mayor eficiencia en la prestacion del servicio y por tanto en la implantacién del modelo
conceptual de la red de gestion del conocimiento y la innovacion en el sector turistico.

La decision de si una peticion es tratada dentro de esta tipologia de servicio sera

tomada unicamente por el Consejo Superior de Camaras, y en ningin caso por el
adjudicatario.
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Conocimiento e Innovacién Turistica.

Las tareas correspondientes al adjudicatario seran las propias de un proyecto de desarrollo
“llave en mano”, desde el estudio de viabilidad del nuevo sistema hasta las pruebas de
integracion, pasando por todas las fases y actividades propias de un proyecto de desarrollo
de software. Ademas el suministrador se encargara de la gestion del proyecto en cuanto a
planificacién temporal, de tareas, de recursos, asi como del seguimiento del mismo.

El objeto de los proyectos que se ejecuten dentro de esta modalidad, iran alineados con la
estrategia de implantacion del modelo conceptual de conocimiento e innovacion turistica,
donde se podran realizar trabajos de consultoria, desarrollo de aplicaciones, y servicios de
alto valor afiadido. A titulo orientativo el alcance de los trabajos a desarrollar dentro del
Variable no garantizado estara relacionado con:

e Desarrollo de nuevas secciones de contenidos para los distintos canales existentes e
incluso el desarrollo de nuevos canales completos:

e}

O

O

Disefo de la arquitectura de informacion
Disefio componentes graficos

Disefio del modelo documental en UCM: categorizacion contenidos y procesos de
gestion documental: workflows, versionado, control de acceso...

Creacion de plantillas y paginas necesarias

Implementacion del modelo de seguridad en funcién de perfiles de usuarios
contemplados en el portal

Programacion de componentes tipo directorio

Nuevas comunidades (blog, foro, wiki, biblioteca documental, calendario)
Encuestas sencillas

Calendarios de eventos

Biblioteca documental

Consumo de fuentes RSS. Clipping de noticias

Provisiéon de contenidos

e Incorporacion de nuevas fuentes de datos al canal de Mercados - Business Intelligence

e}

Analisis fuentes de datos
Ampliacion Data Warehouse: Modelo ER, dimensiones y hechos
Programacion procesos ETL

Elaboracion de nuevos informes
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e Desarrollo de nuevos componentes / médulos integrados en el portal en cuanto a modelo
de seguridad y look & feel:

o Autodiagndsticos

o Benchmarking con el sector

o Encuestacién avanzada

o Integracién con otros portales a través de diferentes interfaces

e Otras utilidades de interés para empresas del sector que permitan la implantacion de
nuevos sistemas de gestion y doten de mayor competitividad a las empresas que
participen en el proyecto.

En lo referente a la ubicacion del personal del suministrador asignado para la realizacion de
estas tareas, podra estar ubicado bien en las instalaciones que determine el Consejo
Superior de Camaras o en las instalaciones del adjudicatario siempre y cuando se
garanticen las condiciones necesarias para la correcta prestacion del servicio.

Se valorara la metodologia especifica a seguir para el desarrollo de esta tipologia de trabajo.
El equipo de trabajo ofertado para el Variable No Garantizado debe estar adecuado al
dimensionamiento y requerimientos segun perfil establecidos en el apartado 1.2.3
“Categorias profesionales a considerar en el variable no garantizado” y 4.2.2 “Requisitos de
los perfiles para el desarrollo de actividades dentro del variable no garantizado” del presente
documento.

3.2.3 Fases del servicio

El Consejo Superior de Camaras propone las siguientes fases para la prestacién del servicio
objeto de licitacion:

e Fase de transicion.- Proceso de traspaso del conocimiento entre el suministrador
entrante y el saliente.

o Fase de estabilizacion.- Transferencia de responsabilidad al suministrador entrante,
arranque y analisis del servicio previo a la prestacion regular del servicio. Asuncién
total del servicio por el suministrador entrante.

o Fase de servicio gestionado en base a acuerdos de nivel de servicio.- Puesta en
marcha de un modelo de gestion basado en acuerdos niveles de servicio (ANS)
hasta la finalizacion del contrato. Sera objeto de la fase de estabilizacion la definicion
de los ANS.

e Fase de devolucion.- Traspaso del conocimiento al Consejo Superior de Camaras o
al suministrador o suministradores que el Consejo indique.
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El suministrador del servicio, atendiendo a su experiencia y/o metodologia, podra proponer
cambios en el modelo siempre que suponga mejorar la calidad del servicio.

En relacién con las fases de transicion y estabilizacion destacar que al no existir
actualmente un servicio de gestion / soporte para el portal Intelitur el adjudicatario debera
ejecutar estas fases apoyandose, principalmente, en la documentacion existente procedente
del proyecto de construcciéon y en los propios activos del proyecto (servidores, servicios,
desarrollos, contenidos).

4. EQUIPO DE TRABAJO

4.1 Horario de prestacion del servicio

4.1.1 Linea base

La dedicacion de los recursos ofertados sera en horario laboral. El horario de trabajo podra
verse afectado por las circunstancias y necesidades en cada momento de los proyectos y
sistemas de informaciéon a mantener. Por lo tanto, los licitantes deberan comprometerse a
una disponibilidad horaria segun lo exija la criticidad o urgencia de determinados sistemas
de informacion.

En el caso de que los servicios contratados pudieran implicar para el suministrador (por
razones de cumplimiento de plazos u otras razones) la decision de realizacion de los
servicios en régimen de turnos o en sabados o festivos, o en régimen de nocturnidad, el
Consejo Superior de Camaras no aceptara sobre-costes adicionales por estas
circunstancias, que deberan ser absorbidos siempre por el adjudicatario.

4.1.2 Variable no garantizado

Al tratarse de actividades planificables, en base a un alcance funcional y/o técnico
establecido, no se requiere un horario de prestacién de servicio predeterminado para esta
modalidad de trabajos.

4.2 Composicion del equipo de trabajo a ofertar

El oferente debera proponer un equipo de trabajo que cumpla con los perfiles especificados
en el presente documento. En los términos expresados en el Pliego de clausulas
particulares, el licitador debera demostrar que el equipo de trabajo propuesto reuna los
requisitos minimos de solvencia técnica exigidos.

El equipo de trabajo puesto a disposicion del proyecto para el desarrollo de la actividad

contemplada dentro de la Linea base estara compuesto por los perfiles identificados en el
apartado 1.2.4 “Dimensionamiento de los recursos necesarios”, seccion 1.2.4.1 “Linea
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base”, con los porcentajes de dedicacién y condiciones de modificacién en cuanto a
dimensionamiento se refiere que se establecen en dicho apartado.

El equipo de trabajo puesto a disposicion del proyecto para el desarrollo de la actividad
contemplada dentro del Variable no garantizado estara compuesto por los perfiles
identificados en el apartado 1.2.4 “Dimensionamiento de los recursos necesarios”, seccion
1.2.4.2 “Variable no garantizado”, con los porcentajes de dedicacion que se establezcan
para cada proyecto de desarrollo identificado por el Consejo como “llave en mano”.

Si durante la ejecucion del contrato la empresa adjudicataria tuviese necesidad de cambiar
alguno de los medios personales propuestos en la oferta, lo podra hacer previa informacion
al Consejo Superior de Camaras y con el acuerdo de éste, sin que ello suponga menoscabo
en la calidad de los trabajos o de las fechas comprometidas.

El Consejo Superior de Camaras se reserva el derecho a solicitar la sustitucién de alguno o
de todos los miembros del equipo cuando exista razon justificada para ello. Dicha peticiéon
debera ser indefectiblemente atendida por la empresa prestataria del servicio.

El citado personal dependera exclusivamente de la empresa adjudicataria, y por tanto ésta
tendra todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de empresa, debiendo cumplir
las disposiciones vigentes en materia Laboral, de Seguridad Social y de Seguridad y Salud,
sin que en ningun caso pueda alegarse, por dicho personal, derecho alguno en relaciéon con
el Consejo Superior de Camaras, ni exigirse a éste responsabilidades como consecuencia
de las obligaciones existentes entre la empresa adjudicataria y sus empleados.

4.2.1 Requisitos del equipo de trabajo a ofertar en la Linea base

4.2.1.1 Categoria Consultor Dinamizacioén

= Experiencia demostrable en actividades de dinamizacién de contenidos Web y social
media

= Conocimiento funcional y técnico de la plataforma Oracle WebCenter Suite
4.2.1.2 Categoria Jefe de Proyecto

= Experiencia demostrable en direccién de proyectos

= Conocimiento funcional y técnico de la plataforma Oracle WebCenter Suite

4.2.1.3 Categoria Analista Funcional para Oracle WebCenter
e Herramientas de colaboracién (Web 2.0): Oracle WebCenter Spaces
e Desarrollo de portales en la plataforma Oracle WebCenter Suite
» J2EE (Servlets, EAR, WAR, JSP, JSPX)
= Web (HTML, XML, Javascript)

16




/
Ccamaras asesoramiento tecnoldgico en relacion con

Pliego de prescripciones técnicas para la
contratacién de los servicios de gestion de
a explotacion, evolucion, dinamizacion y

UNION EUROPEA
Fondo Europeo

de Desarrollo Regional
Una manera de hacer Europa

a plataforma Intelitur. Programa Centro de
Conocimiento e Innovacién Turistica.

Maquetacién (CSS)
WebLogic Server

Content Conversion Server
Secure Enterprise Search
Universal Content Manager
Oracle 11g

PL/SQL

Programacion de scripts

¢ Realizacién de integraciones con la plataforma Oracle Business Intelligence

4.2.1.4 Categoria Analista Funcional para Oracle Business Intelligence

e Administracién y e integracion de desarrollos sobre la plataforma Oracle
Business Intelligence Enterprise Edition

Oracle Bl Answers

Oracle Bl Interactive Dashboard
Oracle Bl Administration Tool
Oracle Bl Repository

Oracle Bl Server

Oracle Warehouse Builder
Oracle 10g

PL/SQL

Programacion de scripts

4.2.2 Requisitos de los perfiles para el desarrollo de actividades dentro del variable

no garantizado.

4.2.2.1 Categoria Jefe de Proyecto

= Mismos requisitos que en Linea base

4.2.2.2 Categoria Analista Funcional

= Mismos requisitos que en Linea base

4.2.2.3 Categorias Analista Programador y Programador
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Los conocimientos técnicos a cumplir en estas categorias dependeran de la
naturaleza de los trabajos a realizar en cada momento, si bien estaran comprendidas

entre las especificaciones descritas para el perfil analista funcional aunque se
requiere menor grado de experiencia
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CAPITULO Ill. CUESTIONES ADICIONALES

5. CONTROL Y SEGUIMIENTO

Para el control y seguimiento del servicio, el Consejo Superior de Camaras, podra
establecer las instrucciones y orientaciones que estime pertinentes para la correcta
realizacion del objeto del contrato.

6. ESTRUCTURA DE LAS PROPUESTAS PRESENTADAS
La propuesta técnica tendra que ajustarse necesariamente al siguiente esquema:

RESUMEN EJECUTIVO
Descripcion del enfoque del proyecto, puntos mas representativos de la propuesta realizada,
valor afiadido que proporciona y elementos diferenciadores.

DESCRIPCION DETALLADA DE LOS TRABAJOS A DESARROLLAR

Contenido detallado de la propuesta de prestacion del servicio adaptado a las prescripciones
incluidas en el punto 3° del presente documento incluyendo la relacién de las actividades que se
pretenden llevar a cabo y sus condiciones técnicas, asi como medios materiales, metodologias,
mecanismos de control y seguimiento, indicadores de nivel de servicio y Acuerdos de Nivel de
Servicio propuestos para la ejecucion de las actividades relacionadas con:

Administracion y operacion de la plataforma

Servicio de gestion integral de aplicaciones / contenidos

Evolucion de la plataforma

Dinamizacion de contenidos

Consultoria tecnolégica

Desarrollo de proyectos o actividades dentro del variable no garantizado

EQUIPO DE TRABAJO. Organizacion del proyecto, perfiles asignados, responsabilidades y
distribucion de tareas de cada uno de los perfiles propuestos que permitan gestionar el
dimensionamiento del equipo de trabajo asignado a la Linea base durante la duracion del
contrato en funcion del modelo de gestion ofertado.

PRESTACIONES ADICIONALES

Relacion de prestaciones complementarias a las prescripciones establecidas en el punto 3°
propuestas por el ofertante, con identificacion de la pagina en la que se hallan referenciadas, a
modo de indice, de manera que se permita su rapida identificacion.

INFORMACION ADICIONAL
Incluyendo toda aquella informacion que la empresa ofertante considere de especial interés o
relevancia y que no haya sido incluida en los puntos anteriores.

El numero maximo de folios admitido para el global de la propuesta técnica es de 100 impresos a
una sola cara en tamafio A4.
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