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CUADRO RESUMEN

DATOS PARA PRESENTACION DE SOLICITUDES DE PARTICIPACION

1.-

Organo de
Contratacion:

CONSEJO SUPERIOR DE CAMARAS OFICIALES DE
COMERCIO, INDUSTRIA Y NAVEGACION DE ESPANA.-
Comisién de Contratacién del Consejo Superior de Camaras
NIF: Q2873004B

NUmero de Expediente:

EXPEDIENTE N° 476/2011

Objeto del contrato:

El objeto del contrato es EL SUMINISTRO DE LICENCIAS E
IMPLANTACION DE UN SISTEMA CRM PARA EL CONSEJO
SUPERIOR DE CAMARAS. Las tareas a desarrollar por el
adjudicatario se describen en el pliego de prescripciones
técnicas.

Gastos de anuncios
oficiales:

No aplica

Presentacién de los
sobres

Horario Oficial de Registro: de 8.30 a 14.00 horas

Fecha limite de Presentacion: 13 de enero de 2012 a las 14:00
horas

SOLO SE ADMITIRA LA PRESENTACION DE DOS SOBRES, en
los que se sefialara:

1. La referencia del procedimiento (“PROCEDIMIENTO PARA
LA CONTRATACION DEL SUMINISTRO DE LICENCIAS E
IMPLANTACION DE UN SISTEMA CRM PARA EL CONSEJO
SUPERIOR DE CAMARAS. (EXPEDIENTE N° 476/2011)

2. El nombre del participante.

3. Su direccion, teléfono y nimero de fax a efectos de
notificaciones y comunicaciones.

En cada uno de Ilos dos sobres debera
respectivamente, la siguiente mencién:

e En el sobre numero 1: “DOCUMENTACION GENERAL”
(conteniendo un juego de documentacion).

e En el sobre nimero 2: “DOCUMENTACION TECNICA” y
“PROPOSICION ECONOMICA”
(Conteniendo dos ejemplares en papel
formato electrénico).

constar,

y uno en

Apertura de proposiciones (Sobre 2): 26 de enero de 2012 a
las 11.00 horas

Tipo de contrato:

Contrato no sujeto a regulacién armonizada

Clasificacion del
contrato:

Cdodigo 48000000-8 — paquetes de software y sistemas de
informacioén

Persona de contacto
(Responsable del
contrato)

D: Belén Sotomayor Pollan
Tfno: 91 590 69 00
e-mail: belen.sotomayor@cscamaras.es
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PLIEGO DE CLAUSULAS PARTICULARES DEL PROCEDIMIENTO PARA LA
CONTRATACION DEL SUMINISTRO DE LICENCIAS E IMPLANTACION DE UN SISTEMA
CRM PARA EL CONSEJO SUPERIOR DE CAMARAS
(EXPEDIENTE N° 476/2011)
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CAPITULO 1.
GENERAL

SECCION 12. DESCRIPCION DEL SERVICIO A CONTRATAR Y ELEMENTOS QUE LO
COMPONEN

CLAUSULA 12, INTRODUCCION
1.1. Antecedentes y finalidad del contrato

Entre los fines y funciones que tiene legalmente encomendados, al Consejo Superior
de Camaras Oficiales de Comercio, Industria y Navegacion (en lo sucesivo, “el
Consejo Superior de Camaras” o “el Consejo”) le corresponde defender los intereses
generales del comercio, la industria y la navegacion; asesorar a la Administracién del
Estado en los temas relacionados con dicha actividad y representar al conjunto de las
Camaras de Comercio ante las diversas instancias nacionales e internacionales,
coordinando e impulsando las acciones que afecten al conjunto de las Camaras de
Comercio espafiolas (en adelante, “las CAmaras™), dando cuenta de las reformas o
medidas que se consideren necesarias para el fomento de tales actividades.

En el ejercicio de su actividad, el Consejo ha detectado la necesidad de contar con
una Plataforma tecnolodgica integrada, que proporcione a la Red Cameral formada
por 88 Camaras y sus diversos centros de atenciéon (delegaciones, centros de
formacién, oficinas de proximidad, viveros de empresas...) los medios que permitan
realizar la promocién, ejecucion, control y seguimiento para PROGRAMAS y servicios
coordinados o0 ejecutados por el Consejo Superior de Camaras y Camaras de
Comercio, estando algunos de ellos financiados con fondos comunitarios.

En esencia, estandarizar las tareas de deteccién de oportunidades, promocion,
campafas, ejecucion, control y seguimiento de la actividad de los PROGRAMAS
ofreciendo la posibilidad de realizar analisis sobre la base de datos integrada de los
potenciales beneficiarios y beneficiarios de los programas y servicios con una
parametrizacion y configuracion de la informacién a gestionar en base a necesidades
especificas de los servicios prestados por cada programa.

Por otro lado y siguiendo la filosofia del proyecto, fomentando la comparticién de
informacion y el trabajo colaborativo, facilitando la gestién del conocimiento, e
incrementando la racionalizacién de los procesos y permitiendo, finalmente, mejorar
la prestacion de los Programas y Servicios atendiendo a las necesidades concretas de
los beneficiarios al disponer de informacién suficiente.

Estos objetivos se materializaran a través de la ejecucion del Proyecto de suministro
de licencias e Implantacion de un sistema CRM, que se encuadra en el marco de la
PLATAFORMA INTEGRADA VIRTUAL.

El proyecto esté financiado con fondos comunitarios FEDER enmarcéndose dentro del
Programa Operativo Asistencia técnica.

1.2. Naturaleza del Consejo Superior de Camaras:

El articulo 18 de la Ley 3/1993, de 22 de marzo, Béasica de las Camaras Oficiales de
Comercio, Industria y Navegacion configura al Consejo Superior de Camaras como,
una Corporacion de Derecho publico, con personalidad juridica propia y plena
capacidad de obrar para el cumplimiento de sus fines.
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El Consejo Superior de Camaras esta integrado por representantes de la totalidad de

las Camaras de Comercio y es el organismo de representacion, relacion y
coordinacion de las mismas.

El régimen de contratacion del Consejo es el propio de Derecho Privado en virtud de

lo dispuesto en el articulo 1.3 de la Ley de Camaras Oficiales de Comercio, Industria
y Navegacion.
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SECCION 22, CARACTERISTICAS BASICAS DEL CONTRATO

CLAUSULA 22, NATURALEZA DE LA CONTRATACION

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 1.3 de la Ley 3/1993, de 22 de marzo,
Basica de las Camaras Oficiales de Comercio, Industria y Navegacion, la contratacion
y el régimen patrimonial del Consejo se regira por el Derecho Privado.

El contrato que se firme con la empresa adjudicataria tendré caracter privado.

CLAUSULA 32. OBJETO
3.1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento consiste en la seleccion de la empresa que
prestard los servicios de suministro de licencias e implantacion de un sistema CRM
para el Consejo Superior de Cadmaras, cuyas caracteristicas se describen en el Pliego
de Prescripciones Técnicas.

3.2. CODIGO DEL CONTRATO

El Codigo que corresponde al contrato, segun la nomenclatura es 48000000-8 -
paquetes de software y sistemas de informacién.

CLAUSULA 42, PRESTACIONES QUE DEBEN FACILITARSE

Para atender las necesidades de difusidn, gestion y control existentes en relacién con
la ejecucion de Programas y prestacién de Servicios conjuntos a las empresas y
emprendedores por parte de las CAmaras de Comercio (en adelante las Camaras), el
Consejo Superior de Camaras dispone actualmente de diferentes aplicativos o
productos independientes.

Con el fin de cubrir las siguientes necesidades:

e Disponibilidad de un sistema con una base de datos centralizada de
beneficiarios, con informacién actualizada de los mismos procedente de
distintos sistemas

e Optimizar los procesos de difusion y ejecucion de programas y prestacion de
servicios por parte de las Camaras

e Explotar, por parte del Consejo y de las Camaras, de manera global y
unificada la informacion relativa a los niveles de ejecucion de programas y
prestacién de servicios, asi como de sus beneficiarios y potenciales
beneficiarios

Se requiere el suministro de las licencias CRM y la implantacién de un sistema CRM
gue proporcione los medios tecnol6gicos necesarios de cara a obtener unos
beneficios a corto y largo plazo que repercutan en una mejora en la eficiencia del
trabajo de gestion de programas y prestacidn de servicios y una mejor atencion a los
beneficiarios.

Por tanto, el proyecto a desarrollar consiste en el suministro de licencias CRM y la
implantacion de un sistema CRM que dé cobertura a los siguientes procesos:
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Gestion de beneficiarios potenciales

Gestion de beneficiarios y contactos

Gestioén de programas / servicios

Relacion de beneficiarios con programas / servicios

Flujos de trabajo en la prestacion de programas / servicios

Gestion de campafias de difusion

Aungue su parametrizacion queda fuera del alcance el presente contrato, se requiere
gue la solucion proporcionada de cobertura al resto de procesos habituales
soportados por herramientas de tipo CRM.

El alcance del suministro de licencias, los servicios y tareas, segun la metodologia de
implantacién que aplique al proyecto y que la empresa licitadora debera concretar y
realizar, son los siguientes:

1. Suministro de licencias, minimo de 150 licencias con capacidad de acceso a
todas las funcionalidades del sistema CRM sin restriccion alguna, incluyendo el
acceso a servicios de soporte ofrecidos por el fabricante y derecho de acceso a
nuevas versiones del producto suministrado durante los dos primeros afos.

2. Andlisis del sistema CRM, con objeto de definir el catalogo detallado de
requisitos, tanto desde un punto de vista funcional como tecnoldgico. Los
requerimientos, minimos e identificados aqui a alto nivel, a implantar son los
mencionados en el punto 3.3 REQUISITOS FUNCIONALES Y TECNICOS del Pliego
de Prescripciones Técnicas

A modo preliminar se ha identificado un catalogo de alto nivel, repartido en
los siguientes modulos:

El

Gestion de Beneficiarios/Cuentas

Gestion de Contactos

Gestion de Beneficiarios Potenciales
Catélogo de Servicios

Gestioén de Programas y/o Servicios
Gestion de Campanias de difusion

Interfaz de Trabajo Camaras y Consejo
Informes

Carga y migracion inicial de Datos
Integracién con Otros Sistemas y Actualizacion de la Informacion
Configuracion de Usuarios, Grupos y Roles

softvare CRM propuesto responderd necesariamente a las siguientes
consideraciones:

Suministro de licencias para solucion CRM de Mercado (minimo 150
licencias) con capacidad de acceso a todas las funcionalidades del
sistema CRM sin restriccion alguna, incluyendo los del acceso a
servicios de soporte ofrecidos por el fabricante y derecho de acceso a
nuevas versiones del producto suministrado durante los dos primeros
afios.



Forshs Eurdisd
e D
L

ol Fesgonal

il 2 e L

Consejo Superior

(Camaras m|m

e Posibilidad de migracion (aunque no sea automatica) desde el modelo
in house (on premise) licitado en este pliego a un modelo en la nube o
SaaS (on demand), y viceversa.

e Volumetria de usuarios inicial licitada: minimo 150 con capacidad de
acceso a la funcionalidad descrita en el presente documento

e Volumetria de usuarios futurible y que por tanto ha de soportar la
solucion ofertada: 500-750 con capacidad de acceso a todas las
funcionalidades de la solucién CRM

e Accesible via Web; plena funcionalidad. Accesible desde dispositivos
moéviles; funcionalidades bésicas

e Multiempresa

e Multiidioma

Arguitectura escalable, abierta a nuevas tecnologias, usos y requisitos

de informacion

Exportacion informacion a formatos ofimaticos comunes

Integracién con Ms Outlook

Capacidad analitica

Modelos de datos dindmicos

Capacidad de personalizacion de formularios, navegacion, informes,

listados, flujos de trabajo

e Control de accesos a nivel de modulos, funcionalidades, registros y
campos de formularios

e Control de acceso de usuarios por codigo usuario y contrasefia CRM y
también validacion contra sistema de autorizacién basado en
estandares (LDAP o AD)

Para este proposito, la empresa adjudicataria tendra que colaborar con las
distintas areas del Consejo Superior de Camaras.

Las interacciones con los distintos actores seran coordinadas por el Consejo.

En el analisis se deberan identificar los médulos de la herramienta CRM
necesarios para dar cobertura a los requerimientos especificados, asi como las
funcionalidades incluidas en cada uno de ellos.

3. Disefio detallado del sistema CRM, con el objetivo de cubrir el catalogo de
requisitos obtenidos en la etapa anterior.

Se deben realizar los disefios funcionales y técnicos de cada uno de los
médulos y funcionalidades, el disefio de la interfaz grafica (prototipos de
pantallas), los documentos de arquitectura y cualquier otro documento que la
empresa licitadora considere necesario para definir de forma detallada el
funcionamiento de la aplicacién.

4. Construccion y Desarrollo del sistema CRM de acuerdo al Disefio acordado,
con el objetivo de obtener los componentes, plantillas, ficheros de
configuracién y cédigos fuentes que permitan su posterior implantacion en la
infraestructura del Consejo.

5. Migracién de datos y desarrollo de interfaces con terceros sistemas para la
provisién de datos de beneficiarios y vision 360° generados por dichos
sistemas.

Esta prevista para la implantacion del sistema CRM una migracion inicial de
datos procedentes de fuentes de informacion ya existentes con el siguiente
alcance:
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1. Beneficiarios Potenciales: Las estimaciones iniciales dan una
volumetria de Beneficiarios Potenciales (beneficiarios que no tienen
servicios asociados) de aproximadamente 3.600.000 de registros.

2. Beneficiarios y contactos: Se enriquecera la base de beneficiarios
anterior con la informacion procedente de aquellos beneficiarios que
ya han participado en alguno de los programas / servicios que
actualmente coordina el Consejo. La volumetria de beneficiarios
estaria en un entorno entre 150.000 - 180.000 registros.

3. Servicios: Analogamente al caso anterior se migrard al CRM la
informacién correspondiente a la participacién en programas /
servicios por parte de los beneficiarios antes mencionados. La
volumetria de datos estaria en un entorno similar al de los
Beneficiarios. De igual forma estos servicios deberan estar dados de
alta en el catalogo del CRM.

Método de Migracion de datos: el implantador del sistema CRM sera el
encargado de disefiar e implementar los procesos de Extraccion,
Transformacion y Carga de la informacion necesarios para completar la fase
de migracion de datos. Dicha fase de migracion contempla conceptos como el
tratamiento y homogeneizacién de campos de tipo rango o “selector”, los
cuales pueden tener listas de valores no coincidentes en las distintas fuentes
de informacion.

El proceso de migracion debe tener en cuenta fases y mecanismos de
depuracion de la informacion.

6. Pruebas del sistema. El proveedor elaborard y ejecutard los planes de
pruebas correspondientes que aseguren el correcto funcionamiento de los
desarrollos realizados. Ademas, existira un periodo de validacién por parte de
los usuarios designados en el Consejo, para dar el visto bueno al paso a
produccién del sistema.

7. Implantacion del Sistema. Se debera asegurar la puesta a disposicion del
nuevo sistema en los entornos tecnolédgicos de CSC, en correcto estado de
funcionamiento segun requerimientos.

El objetivo de esta etapa es asegurar el correcto funcionamiento de la
aplicacién en la infraestructura que proveera el Consejo:

= Entorno de preproduccién, con objeto de asegurar el correcto
funcionamiento de la aplicacion de forma previa a la puesta en marcha
en el entorno de produccion

= Entorno de produccion, que, al menos, estara formado por servidores
de aplicaciones y de base de datos

8. Formacion. La formacion deberé realizarse tanto a usuarios funcionales de la
herramienta como a los responsables de Sistemas del CSC. Dicha formacién se
realizard centralizada en las oficinas del CSC pudiendo incluir en la misma a
un numero prudencial de personas segun se estime oportuno. La formacion a
realizar permitira capacitar al personal que determine el CSC para el uso
comun de las funcionalidades implementadas sobre el CRM y la administracion
y operacién de la plataforma CRM tanto desde el punto de vista de la
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disponibilidad del servicio como de la gestion de las configuraciones
realizadas.

9. Soporte presencial Post Implantacion durante 2 semanas del producto
entregado. El equipo de implantacion proporcionara soporte in situ para la
recepcién, analisis y resolucion de Incidencias detectadas fuera de la fase de
pruebas por los usuarios del sistema CRM del CSC.

CLAUSULA 52. DURACION DE LA CONTRATACION

El contrato tendra un plazo de ejecucion de 4 meses, a contar desde el dia siguiente
a la firma del documento en que se formalice el mismo.

CLAUSULA 6° PRESUPUESTO. VALOR ESTIMADO

El presupuesto maximo estimado del contrato asciende a la cantidad total de CIENTO
NOVENTA MIL EUROS (190.000 €), no estando incluido el Impuesto sobre el Valor
Anadido (IVA), que asciende a TREINTA Y CUATRO MIL DOSCIENTOS EUROS (34.200
€). Es decir, el presupuesto maximo estimado total (IVA Incluido) es de DOSCIENTOS
VEINTICUATRO MIL DOSCIENTOS EUROS (224.200 €).

Para atender a las obligaciones econ6micas que se derivan del presente
procedimiento de contratacion existe crédito adecuado y suficiente en el
presupuesto de gastos del Consejo Superior de CAmaras.

El proyecto esta financiado con fondos comunitarios FEDER enmarcandose dentro del
Programa Operativo Asistencia técnica.

CLAUSULA 72. REGIMEN JURIDICO

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 1.3 de la Ley 3/1993, de 22 de marzo,
Basica de las Camaras Oficiales de Comercio, Industria y la Navegacion, la
contrataciéon y el régimen patrimonial de las Camaras se regira por el Derecho
privado.

Por otra parte, dado que el Consejo Superior de Camaras encuadrara este proyecto
dentro de los financiados con fondos comunitarios en el marco del nuevo periodo de
programacion 2007-2013, este contrato debera someterse a las disposiciones del
Tratado de la Union Europea y a los actos fijados en virtud del mismo y sera
coherente con las actividades politicas y prioridades comunitarias en pro de un
desarrollo sostenible y mejora del medio ambiente, debiendo promover el
crecimiento, la competitividad, el empleo y la inclusion social, asi como la igualdad
entre hombres y mujeres de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento (CE) n°
1083/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de julio de 2006, por el que
se establecen las disposiciones generales relativas al Fondo Europeo de Desarrollo
Regional, al Fondo Social Europeo y al Fondo de Cohesion.

En consecuencia, dicho Reglamento (asi como lo previsto en la normativa espafiola en
materia de subvenciones) determina que el procedimiento de contrataciéon debe
garantizar el respeto a los principios de publicidad, transparencia y libre
concurrencia de ofertas, a fin de observar en sus actuaciones el mayor grado posible
de eficacia, eficiencia y economia. En su virtud y para cumplir con dichas exigencias,
este procedimiento se sujeta a las instrucciones internas de contratacion adoptadas
voluntariamente por el Consejo para garantizar el debido respeto a los principios de
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publicidad, transparencia, concurrencia, confidencialidad, igualdad, y no
discriminacion publicadas en el “Perfil del Contratante” del Consejo (pagina Web:
http://camaras.org) y, asimismo, esta a disposicion de todos los interesados que lo
soliciten.

En todo caso, el Contrato que el Consejo Superior de Camaras suscriba con el
contratista tendra caracter privado.
CLAUSULA 82. DOCUMENTOS CONTRACTUALES

En relacion con la ejecucion del presente contrato, tendran caracter contractual los
siguientes documentos:

= El presente Pliego de Clausulas Particulares.

= El Pliego de Prescripciones Técnicas.

= El Contrato.

= La oferta presentada por el contratista.

En caso de discrepancia entre lo recogido en algunos de los anteriores documentos,
tendré prioridad lo que se disponga en este Pliego de Clausulas Particulares.
CLAUSULA 92, PUBLICIDAD

El presente procedimiento de contratacion se ha anunciado en el perfil de
Contratante del Consejo Superior de Camaras (http://www.camaras.org), en la que
estan disponibles los documentos de clausulas particulares y prescripciones técnicas

gue rigen el procedimiento, durante el plazo de quince dias naturales desde la fecha
de publicacién del anuncio en la Web.

11
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CAPITULO Il

NORMAS APLICABLES AL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

SECCION 12. ORGANO COMPETENTE

CLAUSULA 102. DEFINICION DEL ORGANO COMPETENTE

El responsable del procedimiento de contratacion serd el Consejo Superior de
Camaras.

El encargado de gestionar el procedimiento y proponer la seleccién de la empresa
sera el Responsable del contrato, que formularad una propuesta de adjudicacion.

La Comision de Contratacién del Consejo Superior de Camaras serda el 6rgano
encargado de realizar la adjudicacion del contrato, una vez recibida la propuesta de
adjudicacion del Responsable del Contrato, por tanto ostentard la condicion de
organo de contratacion a todos los efectos.

La Comision de Contratacion la integran los siguientes miembros:

- Presidente de la Comision, el Tesorero del Consejo Superior de CAmaras.

- El Director de Proyectos y Servicios del Consejo Superior de Camaras.

- La Secretaria General del Consejo Superior de Camaras.

- Un representante del Departamento Juridico del Consejo Superior de Camaras.

- Un representante del Departamento Financiero del Consejo Superior de Camaras.

Tanto el Responsable del contrato como la Comision de Contratacion, antes de
formular su propuesta o decision, podran solicitar cuantos informes técnicos
consideren precisos y se relacionen con el objeto del procedimiento de contratacion.
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SECCION 22, FORMA Y PROCEDIMIENTO DE LA CONTRATACION

CLAUSULA 112. PROCEDIMIENTO DE LICITACION

El procedimiento se licitara por procedimiento abierto, se tramitara de forma
ordinaria, y se adjudicard a la oferta econdmicamente mas ventajosa, de acuerdo
con las reglas y principios establecidos en la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de
Contratos del Sector Publico para la adjudicaciéon de contratos que no este sujetos a
regulacion armonizada y en la Directiva 2004/18/CE, de 31 de marzo. Se considera
que éste es el procedimiento que mejor garantiza la publicidad, transparencia y libre
concurrencia al permitir valorar otras cualidades de las entidades participantes,
aparte de las meramente econdmicas e, igualmente, el més adecuado para la
finalidad pretendida pues se intenta obtener no s6lo el mejor precio sino las mejores
caracteristicas de los servicios ofertados.
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SECCION 32. CAPACIDAD PARA CONCURRIR AL PROCEDIMIENTO

CLAUSULA 122, SITUACION PERSONAL DEL CANDIDATO

12.1. Podran tomar parte en el presente procedimiento las personas naturales o
juridicas, nacionales o extranjeras, que tengan capacidad de obrar, acrediten su
solvencia econémica, financiera y técnica o profesional y no se hallen comprendidas
en alguna de las circunstancias descritas en los apartados 1 y 2 del articulo 45 de la
Directiva 2004/18/CE ni igualmente en las causas de prohibicion de contratar
previstas en la Ley 30/2007, de Contratos del Sector Publico.

12.2. Las empresas licitadoras deberan ser personas fisicas o juridicas cuya finalidad
o actividad tenga relacion directa con el objeto del contrato, segin resulte de sus
respectivos estatutos o reglas fundacionales. Asimismo deberan disponer de una
organizacién con elementos personales o materiales suficientes para la debida
ejecucién del mismo.

12.3. Del mismo modo, se exigir4 que quienes concurran se encuentren al corriente
de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social. La concurrencia de estos
requisitos se demostrara mediante la realizacién de una declaracién responsable, sin
perjuicio de que la empresa seleccionada deberd presentar las correspondientes
certificaciones expedidas por los organismos competentes, segun sefiala en el
apartado 52 de la clausula 182 de este Pliego.

12.4. Quienes acudan al presente procedimiento de seleccién podran hacerlo por si
mismos o representados por persona autorizada que justifigue documentalmente que
estd facultada para ello, mediante la presentacion de su Documento Nacional de
Identidad o aquel que legal o reglamentariamente lo sustituya, asi como del
correspondiente poder o copia previamente autentificada del mismo.

CLAUSULA 13°. UNIONES TEMPORALES DE EMPRESAS

Podran concurrir al presente procedimiento las uniones de empresarios que se
constituyan temporalmente al efecto, sin que sea necesaria la formalizacion de las
mismas en escritura publica hasta que se haya efectuado la adjudicacion del contrato
en su favor.

Los empresarios que concurran agrupados en uniones temporales quedaran obligados
solidariamente y deberan nombrar un representante o apoderado Unico de la union,
con poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que se
deriven del Contrato hasta la extincion del mismo, sin perjuicio de que puedan
otorgarse poderes mancomunados para la gestién de cobros o pagos de cuantia
significativa.

A efectos de la licitacién, los empresarios que deseen concurrir integrados en una
unién temporal deberan indicar los nombres y circunstancias de los que la
constituyan y la participacion en cada caso, asi como que asumen el compromiso de
constituirse formalmente en unidén temporal en caso de resultar seleccionados como
empresa contratada. Asimismo, cada una de las empresas participantes debera
acreditar individualmente las circunstancias descritas en la clausula 182 referidas a
personalidad del empresario y a su solvencia econémica y financiera, asi como las
gue justifiquen su solvencia técnica.
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La duracién de las uniones temporales de empresarios debera extenderse hasta
cubrir la totalidad de las actividades realizadas al amparo del presente
procedimiento.
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CAPITULO Il
PRESENTACION DE PROPOSICIONES

SECCION 12. MODALIDADES DE RECEPCION DE OFERTAS

CLAUSULA 142, LUGAR Y PLAZO

Las proposiciones podran entregarse, en el registro de la sede del Consejo Superior
de Camaras, en la calle Ribera del Loira, 12 - 28042 (Madrid) a la atencion de la
unidad de _Consolidacion y desarrollo cameral, hasta las 14.00 PM del ultimo dia
del plazo que se sefale en el “Perfil de Contratante del CSC”
(http://www.camaras.org) asi como en el cuadro resumen del presente pliego.

El horario de presentacidn de proposiciones sera de 8.30 a 14.00 horas

No obstante el apartado anterior, las proposiciones podran igualmente enviarse
dentro del mismo plazo por correo certificado a la direccion indicada en el anuncio
de licitacion, debiéndose en este caso justificar la fecha de imposicion del envio y
anunciar al Consejo Superior de Camaras tal circunstancia mediante télex, fax o
telegrama.

A estos efectos se entendera como Unico habilitado para recibir tal anuncio, el
Consejo Superior de Camaras, cuyo fax es el (+34 91 590 69 08)

Transcurridos los diez dias siguientes a la indicada fecha sin haberse recibido en la
sede del Consejo Superior de Camaras la documentacion, ésta no serd admitida en
ningln caso. Los licitadores presentaran sus proposiciones utilizando el modelo que
consta en el Anexo Il del presente Pliego.

CLAUSULA 152, PRESENTACION DE PROPOSICIONES

Cada empresa interesada sOlo podra presentar una propuesta, que debera ser
determinada y concreta, sin incluir opciones o alternativas.

Quienes opten por concurrir en unién temporal de empresas:
a. No podran presentar su proposicién mas que en una unién temporal.

b. No podran presentar su proposicién individualmente.

CLAUSULA 162. EFECTOS DE LA ENTREGA DE PROPOSICIONES

La presentacion de las proposiciones conlleva la aceptacién incondicionada, por
parte del interesado, de las clausulas de este Pliego y el conocimiento del Pliego de
Prescripciones Técnicas, sin salvedad alguna. Asimismo, las ofertas presentadas
vincularan a los licitadores hasta la finalizacion del procedimiento de contratacion.

Asimismo, al presentar sus propuestas, todas las empresas candidatas garantizan al
6rgano de contratacion que:

a) Son titulares de los derechos, autorizaciones y poderes necesarios para el
desarrollo y ejecucion de los servicios objeto del presente procedimiento.
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b) En todo lo relacionado con el objeto del presente procedimiento, no se
encuentran incursas en ningun litigio en cuanto a derechos de uso, licencias,
patentes, utilizacién de marcas o nombres comerciales, u otro tipo de propiedades
industriales o intelectuales.

¢) En la prestacion de los servicios contratados, el cumplimiento de todas las
condiciones técnicas establecidas y los restantes requisitos establecidos en los
Pliegos.

d) Procederan a subsanar, por su cuenta y riesgo, los errores y/o defectos que sean
imputables a su actuacién, sin cargo alguno a la empresa contratada, el Consejo
Superior de Camaras o cualquiera de los agentes ejecutores del proyecto.

e) Se encuentran al dia del cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la
Seguridad Social.
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SECCION 22, REQUISITOS DE LAS PROPOSICIONES

CLAUSULA 172. CONTENIDO

Las proposiciones constaran de dos sobres, cerrados y firmados por el licitador o por
quien le represente. En cada uno de ellos se sefialara:

1. La referencia del procedimiento (“PROCEDIMIENTO PARA LA CONTRATACION DEL
SUMINISTRO DE LICENCIAS E IMPLANTACION DE UN SISTEMA CRM PARA EL CONSEJO
SUPERIOR DE CAMARAS. EXPEDIENTE N° 476/2011)

2. El nombre del participante.

3. Su direccion, teléfono y numero de fax a efectos de notificaciones y
comunicaciones.

4. Finalmente, en cada uno de los dos sobres debera constar, respectivamente, la
siguiente mencion:

e En el sobre nimero 1: “DOCUMENTACION GENERAL” (conteniendo un juego de
documentacion).

e En el sobre nimero 2: “DOCUMENTACION TECNICA” y “PROPOSICION
ECONOMICA” (conteniendo dos ejemplares en papel y uno en formato
electronico).

El Consejo Superior de Camaras se reserva el derecho a exigir a los licitadores que
presenten documentacién que acredite la veracidad de la informacion presentada en
las proposiciones, o bien informacion adicional sobre el contenido de las mismas,
siempre que sea meramente aclaratoria y no susceptible de ampliar, modificar o
sustituir la propuesta realizada, estando el licitador obligado a ello.

En todo caso, la documentacion presentada serd original o copia de caracter
auténtico conforme a la legislacion vigente. Sin excepcion, las declaraciones o
relaciones que se mencionan en las clausulas del siguiente pliego seran firmadas en
todas sus paginas por el representante de la empresa licitadora que formula su
oferta.
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SECCION 32: SOBRE 1

CLAUSULA 182. CONTENIDO: DOCUMENTACION GENERAL
El sobre nimero 1 debera contener los siguientes documentos:

a. Aquellos que acrediten la personalidad del empresario y, en su caso, su
representacion.

b. Los que justifiguen los requisitos de solvencia econ6mica y financiera en los
términos sefialados en los pliegos.

c. Los que justifiquen la solvencia técnica o profesional en los términos previstos en
los pliegos.

d. Una declaracion responsable de no estar el licitador incurso en prohibicion de
contratar.

e. Otros documentos.

18.1. Documentos que acrediten la personalidad del empresario y capacidad de
contratar

En la forma siguiente:

Cuando se trate de empresarios individuales: copia del Documento Nacional de
Identidad.

e Si el empresario fuese persona juridica: copia legitimada de la escritura o
documento de constitucion, los estatutos o el acto fundacional en los que consten
las normas por las que se regula su actividad debidamente inscritos, en su caso,
en el Registro Publico que corresponda, segun el tipo de persona juridica de que
se trate.

o La capacidad de obrar de los empresarios no espafioles de Estados miembros de
la Union Europea se acreditara mediante su inscripcion en el registro procedente
de acuerdo con la legislacion del estado donde estén establecidos, o mediante la
presentacién de una declaracion jurada o un certificado relativo a tales
circunstancias, en los términos que se establezca reglamentariamente, de
acuerdo con las disposiciones comunitarias de aplicacion.

e Los demas empresarios extranjeros deberan acreditar su capacidad con informe
de la Mision Diplomética de Espafia en el Estado correspondiente o de la Oficina
Consular en cuyo ambito territorial radique el domicilio de la empresa.

e Si el firmante de la proposicion actia en nombre y representacion del licitador,
aquel que acredite su personalidad (Documento Nacional de Identidad, o aquel
que legal o reglamentariamente le sustituya, para los espafoles; pasaporte,
autorizacion de residencia y permiso de trabajo, para los extranjeros de Estados
no pertenecientes a la Comunidad Europea; aquel que acredite su personalidad,
conforme a la legislacién del respectivo pais, para los extranjeros nacionales de
Estados miembros de la Comunidad Europea)

Igualmente debera aportarse, poder bastante en derecho a su favor, debidamente
inscrito en el Registro Mercantil, si actla en representacion de personas juridicas,

19



Consejo Superior e Desarrclo Regional

L i 280 N’ ELaf

Camaras o [

por imperativo de la legislacibn mercantil, que le habilite para concurrir en
nombre del representado a la celebracién del contrato.

La documentacion a que se refieren los puntos anteriores podra presentarse
mediante fotocopia, en cuyo caso se acompafara la declaracién responsable sobre
autenticidad de documentos por la persona fisica o representante legal de la persona
juridica que concurra al procedimiento establecida en el Anexo I.

No obstante, las entidades adjudicatarias que hubieran presentado fotocopia de
documentos deberan aportar los documentos originales para su comprobacion por el
Consejo Superior con arreglo a lo establecido en la clausula 18.5, so pena de
exclusion de la licitacion.

La presentacién por el licitador del certificado de estar inscrito en el Registro Oficial
de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado le eximirAd de aportar los
documentos relativos a la personalidad y representacion referidos en este punto
18.1, siempre y cuando la representacion sea la misma que conste en el certificado
aportado.

El certificado del Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado
deberéd ir acompafiado en todo caso de una declaracion responsable en la que el
licitador manifieste que las circunstancias reflejadas en el mismo no han
experimentado variacion.

18.2. Documentos que acrediten la solvencia econdmica y financiera
Por uno o varios de los medios siguientes:

e Declaraciones apropiadas de instituciones financieras o, en su caso,
justificante de la existencia de un seguro de indemnizacién por riesgos
profesionales por importe minimo del doble del presupuesto de licitacién.

e Las cuentas anuales presentadas en el Registro Mercantil o en el Registro
Oficial que corresponda. Los empresarios no obligados a presentar las cuentas
en registros oficiales podran aportar, como medio alternativo de acreditacion,
los libros de contabilidad debidamente legalizados.

e Declaracion sobre el volumen global de negocios referidos a los tres ultimos
ejercicios disponibles en funcién de la fecha de creacion o de inicio de las
actividades del empresario, que deberd ser superior a dos veces el
presupuesto de licitacion.

Si, por alguna razén justificada, el empresario no estd en condiciones de presentar
las referencias solicitadas, podra acreditar su solvencia econdmica y financiera por
medio de cualquier otro documento que se considere apropiado o suficiente por el
6rgano de contratacion.

18.3. Documentos que acrediten la solvencia técnica
Para acreditar la solvencia se requerira en todo caso:
e Relacion de los principales servicios o trabajos realizados en los ultimos tres
afos, de naturaleza, caracteristicas y cuantia similares a los que constituyen

el objeto del presente procedimiento, que incluya importes, fechas vy
beneficiarios publicos o privados de los mismos
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e Las titulaciones académicas o profesionales de los empresarios y del personal
de direccion de la empresa, asi como, en particular, del personal responsable
de la ejecucion del contrato incluyendo referencias expresas a su experiencia
con herramientas CRM. La empresa que resulte adjudicataria del presente
procedimiento debera acreditar las titulaciones del personal responsable de la
ejecucién del contrato mediante titulo original, fotocopia compulsada o
autenticada por notario, declaracion jurada o certificado de expediente
académico.

Ademés de los requisitos mencionados, deberan aportarse uno o varios de los
siguientes medios para acreditar la solvencia técnica:

e Una descripcion del equipo técnico y unidades técnicas participantes en el
contrato, estén o no integrados directamente en la empresa ofertante,
especialmente de los responsables del control de calidad. Para acreditar la
disponibilidad de los medios no integrados en su empresa, los licitadores
podran aportar la documentacion que estimen conveniente para acreditar que
los tienen efectivamente a su disposicion.

e Una declaracién que indique el promedio anual de personal, con mencién, en
su caso, del grado de estabilidad en el empleo y la plantilla del personal
directivo durante los ultimos tres afios.

e Una declaracion del material y equipo técnico de los que disponga el
empresario para la prestacion efectiva de los servicios.

e Una declaracion de las medidas adoptadas por los empresarios para controlar
la calidad.

18.4. Declaracion responsable de no estar el licitador incurso en prohibiciéon de
contratar

Declaracién responsable, realizada conforme al Anexo Il del presente Pliego, de
no estar incurso en ninguna de las prohibiciones de contratar previstas en la
Directiva 2004/18/CE en la Ley 30/2007 de Contratos del Sector Publico.

18.5. Otros documentos

Al licitador que resulte seleccionado para su contratacion se le concedera un
plazo de diez dias habiles para que acredite hallarse al corriente del
cumplimiento de las obligaciones tributarias, estatales y con la Seguridad Social,
mediante aportacion de los correspondientes certificados administrativos,
emitidos por las autoridades respectivas.

Para las empresas extranjeras, declaracion de someterse a la jurisdiccion de los
Juzgados y Tribunales espafoles de cualquier orden, para todas las incidencias
que de modo directo o indirecto pudieran surgir de las relaciones juridicas
derivadas del presente procedimiento, tanto frente al Consejo Superior de
Camaras Oficiales de Comercio, Industria y Navegacion o cualquiera de los
agentes ejecutores del proyecto a desarrollar, con renuncia al fuero jurisdiccional
extranjero que pudiera corresponder al licitador.

Presentacion del alta en el Impuesto sobre Actividades Econémicas y, en su caso,

del ultimo recibo del impuesto o justificacion de estar exento, mediante la
correspondiente certificacion.
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Los licitadores extranjeros, sean personas fisicas o juridicas, pertenecientes o no
a Estados miembros de la Union Europea, que no tengan domicilio fiscal en
Espafia, deberan presentar certificacion expedida por Autoridad competente en
el pais de procedencia, acreditativa de hallarse al corriente en el cumplimiento
de las correspondientes obligaciones tributarias. Asimismo, habran de presentar
certificacién, también expedida por autoridad competente, en la que se acredite
que se hallan al corriente en el cumplimiento de las obligaciones sociales que se
exigen en el pais de su nacionalidad.

Cualesquiera otros documentos acreditativos de su aptitud para contratar o de la
efectiva disposicion de los medios que se hubiesen comprometido a dedicar o
adscribir a la ejecucion del contrato que conforme a las clausulas de este pliego
le reclame el 6rgano de contratacion.
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SECCION 42: SOBRE 2

CLAUSULA 192. CONTENIDO: DOCUMENTACION TECNICA

En este sobre, como justificacion de la propuesta técnica se incluiran, debidamente
ordenados y relacionados segun los casos, los documentos acreditativos de los
elementos distintos del precio que constituyen criterios de seleccion de las empresas
contratadas, explicando el contenido y alcance de cada uno de ellos, a fin de poder
asignar a cada propuesta la puntuacion que corresponda.

En todo caso, las proposiciones abarcaran la totalidad de los servicios y compromisos
requeridos en el Pliego de Prescripciones Técnicas; el incumplimiento de este
requisito serd causa de desestimacion definitiva de la propuesta.

Con independencia de que pueda adjuntarse cuanta informacion se estime de
interés, y de que la estructura de la oferta sea la que el ofertante considere mas
adecuada, las propuestas deberan comprender al menos los siguientes elementos de
un modo expreso:

e Resumen ejecutivo
e Descripcién detallada de la solucion propuesta
o Contenido detallado de las caracteristicas técnicas, de licencias y
funcionales mas relevantes de la solucion propuesta que den respuesta
concreta a las prescripciones incluidas en el punto 3° del documento de
prescripciones técnicas asi como permitan evaluar el conjunto de
funcionalidades y capacidades ofrecidas por dicha herramienta.
e Descripcién detallada de los trabajos a desarrollar
o0 Contenido detallado de la propuesta de suministro de licencias y
prestacion del servicio adaptado a las prescripciones incluidas en el
punto 3° del documento de prescripciones técnicas incluyendo, la
relacion de las actividades y desarrollos que se pretenden llevar a cabo,
asi como medios propuestos para la ejecucion de las mismos.
¢ Plan de proyecto:
0 Metodologia de trabajo propuesta para la mejor prestacién del servicio
o0 Equipo de trabajo propuesto
o Cronograma tentativo de tareas con especificacion de hitos y entregables
e Cuantos otros datos técnicos que se consideren necesarios para informar
convenientemente sobre la propuesta de servicios que realiza el candidato

El niumero méaximo de folios admitido para el global de la propuesta es de 80
impresos a una sola cara en tamafio A4.

En general, la descripcién de las propuestas que se presenten debe incluir, junto con
los puntos resefiados anteriormente, cualquier documentacién adicional que
desarrolle aspectos relevantes, y su descripciébn se realizard& a un nivel
suficientemente detallado para que ésta pueda ser evaluada con detenimiento por
técnicos competentes. Con caracter general la informacion presentada en la
propuesta debe estar estructurada y expuesta de forma clara y concisa, y no deben
contenerse referencias a documentos externos relevantes que no se adjunten a la
misma.

Los documentos podran presentarse en original o mediante copias de los mismos que
tengan caracter de auténticas conforme a la legislacion vigente y en lengua
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castellana o mediante traduccion oficial, prevaleciendo ésta en caso de
discrepancias.

Tal y como se indica, deberan entregarse dos ejemplares de la oferta técnica en
papel, ademas de una copia en formato electrénico (soporte CD o similar).

CLAUSULA 202: CONTENIDO: PROPOSICION ECONOMICA

El sobre nimero 2 debera contener dos ejemplares en papel y uno en formato
electronico (en soporte CD o similar) de la proposicibn economica formulada
conforme al modelo que figura en el Anexo VI del presente Pliego y referida al
presupuesto maximo de contratacion. En caso de discrepancia entre la cifras
indicadas, en letra y ndmero, en la proposicion econémica, se tendra siempre en
cuenta el importe mas elevado prevalecerd la cifra expresada en letras.

En todo caso se hara constar el precio que se proponga, detallando en su caso, el
desglose entre licencias y servicios, el destino de cada actividad calculado y
presentado en euros, con dos decimales y sin IVA o su equivalente.

Igualmente deberd incluirse como partida independiente, el importe del Impuesto
del Valor Afadido que deba ser repercutido.
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SECCION 52. OTRAS CONDICIONES

CLAUSULA 212. CONFIDENCIALIDAD

El adjudicatario ejecutard el contrato en los términos previstos en el presente Pliego
de clausulas particulares y en el de prescripciones técnicas y en el contrato,
realizando de manera competente y profesional el objeto de éste, cumpliendo los
niveles de calidad exigidos.

El adjudicatario se obliga al cumplimiento de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de datos de caracter personal, y en particular a lo
dispuesto en el articulo 12 de dicho texto legal, y del R.D. 1720/2007, de 21 de
diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la citada Ley
Orgénica.

Toda la informacién o documentacion que el adjudicatario obtenga del Consejo
Superior de Camaras o de otros agentes para la ejecucion del Contrato, y en
ejecucion del mismo, tendrd caracter confidencial y no podrd ser comunicada a
terceros sin el consentimiento previo y por escrito. Se excluye de la categoria de
informacién confidencial toda aquella informacién que sea divulgada por los agentes
responsables del Contrato o aquella que haya de ser revelada de acuerdo con las
leyes.

El adjudicatario sera responsable del cumplimiento de las obligaciones de
confidencialidad del personal a su servicio y cualesquiera personas o entidades que
sean colaboradoras o subcontratadas por él.

El adjudicatario se compromete a mantener durante la vigencia del contrato y tras la
finalizacién del mismo, el secreto y la confidencialidad de cuantos datos e
informaciones tenga acceso en virtud de los servicios que le son contratados,
asumiendo dicha responsabilidad ante el Consejo Superior de Camaras y respecto de
todo el personal que intervenga en los mismos. Asimismo, se compromete a cumplir
las exigencias que impone la Ley 15/1999 Organica de Protecciéon de Datos de
Caracter Personal y su normativa de desarrollo.

A tal efecto, el adjudicatario informara a su personal y colaboradores de las
obligaciones de confidencialidad y proteccién de datos, que seran de obligado
cumplimiento para aquellos, quienes suscribiran con el Consejo los compromisos
necesarios con el fin de asegurar el cumplimiento de tales obligaciones.

CLAUSULA 222, PROPIEDAD INTELECTUAL

Todos los derechos de Propiedad Intelectual sobre las obras de todo tipo que resulten
de la ejecucion del contrato perteneceran al Consejo Superior de Camaras en
exclusiva para todo el mundo y por el tiempo de duracion legal de los derechos, de
conformidad con lo establecido en el Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril,
por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de la Propiedad Intelectual, y
demas normativa en la materia.

El Consejo Superior de Camaras sera el titular exclusivo de las licencias, las guias,
materiales, documentos, metodologias, sitios web, soportes informaticos y de todos
los derechos de uso, difusién y explotacién de los mismos.

El adjudicatario reconoce expresamente que el Consejo Superior de Camaras es
titular exclusivo de todos los derechos de propiedad intelectual e industrial derivados
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de los trabajos encomendados por virtud del contrato, y como tal, todos los derechos
de explotacion inherentes a los mismos pertenecen exclusivamente al Consejo
Superior de Camaras, con caracter mundial, quien podré ejercerlos en la forma mas
amplia que la Ley permita, comprendiendo ello su reproduccion, distribucién,
transformacion, comunicacion publica y puesta a disposicion en cualquier soporte,
formato o idioma, y con los efectos que las leyes determinen. En consecuencia, el
adjudicatario se abstendra de comercializar, publicar o difundir, o comunicar de
cualquier forma, total o parcialmente, el contenido de los citados materiales y
trabajos sin el consentimiento previo expreso del Consejo Superior de Camaras.

Asimismo, el adjudicatario debera adoptar las medidas oportunas para asegurarse de
que ninguna persona que tiene a su cargo asi como hingun tercero, pueda reclamar al
Consejo Superior de Camaras ningin tipo de derecho sobre los mismos,
comprometiéndose a eximir de responsabilidad al Consejo Superior de Camaras por
las actuaciones que se produzcan contraviniendo lo dispuesto en el Real Decreto Ley
1/1996 y demas normativa en la materia. De este modo, el adjudicatario exonerara
al Consejo de cualquier tipo de responsabilidad frente a terceros por reclamaciones
de los servicios, materiales, procedimientos y medios utilizados para la ejecucién del
contrato objeto del presente Pliego, procedentes de los titulares de derechos de
propiedad intelectual e industrial sobre los mismos.

El adjudicatario se compromete, al extinguirse el contrato por cualquier causa, a
entregar al Consejo Superior de Camaras cualquier material que, como consecuencia
de la prestacidn de servicios obre en su poder o de su personal.

CLAUSULA 232, PROTECCION DE DATOS

De acuerdo con lo expresado en el articulo 12 de la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal no sera considerado
comunicacién ni cesiéon de datos el acceso por parte del adjudicatario a los datos de
caracter personal del Consejo, ya que dicho acceso, y el correspondiente
tratamiento, es necesario para realizar la prestacién del servicio contratado.

Es por ello que, a todos los efectos de normativa de proteccion de datos, el
adjudicatario sera considerado como “encargado del tratamiento” de los datos de los
ficheros del Proyecto y, de acuerdo con ello, se establece expresamente que el
adjudicatario Unicamente tratara los datos conforme a las instrucciones del Consejo
y que no los aplicara o utilizara con fin distinto al que figura en lo pactado entre las
partes, ni los comunicara, ni siquiera para su conservacion, a otras personas.

El adjudicatario se compromete a tratar los datos conforma los previsto en la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal
y a adoptar e implementar las medidas de seguridad a que se refiere el articulo 9 de
la citada ley, y en particular las que correspondan al nivel de seguridad exigible a los
datos y ficheros derivados del desarrollo y ejecucion del Proyecto, conforme a lo
establecido en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba
el Reglamento de desarrollo de la citada Ley.

Si el interesado o afectado ejercitara los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y/o oposicion ante el adjudicatario, éste dara cuenta inmediata al
Consejo y, en todo caso, antes del cumplimiento del plazo legalmente previsto.

Una vez cumplida la prestacion de servicios pactada, y cuando ya no sean necesarios
para continuar con el encargo realizado, los datos de caracter personal seran
destruidos o devueltos al responsable del tratamiento, al igual que cualquier soporte
o documentos en que conste algun dato de caracter personal objeto del tratamiento.
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En el caso de que el adjudicatario destine los datos a otra finalidad, los comunique o
los utilice incumpliendo las estipulaciones del Contrato, serd considerado, también,
responsable del tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera
incurrido personalmente.

El adjudicatario no subcontratard con ningun tercero la realizacion de ningin
tratamiento objeto del contrato.
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CAPITULO IV.

DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION.

SECCION 12. APERTURA DE PROPOSICIONES.

CLAUSULA 242, APERTURA Y CALIFICACION DE SOBRES

Finalizado el plazo de presentacidén de proposiciones, se calificaran, previamente a
la valoracion de las ofertas, los documentos presentados en tiempo y forma por las
empresas interesadas. A estos efectos, el Responsable del contrato ordenara la
apertura del Sobre 1. La documentacién aportada sera calificada por el Responsable
del contrato con la asistencia del Departamento Juridico y del Departamento
Financiero, acordando la admision o el rechazo, en su caso, de aquélla que no sea
considerada bastante.

El acto de apertura del sobre 2 se efectuard publicamente por el Responsable del
Contrato en el lugar, dia y hora que se sefiale en el anuncio del presente
procedimiento en el Perfil del Contratante de la Pagina Web del Consejo Superior de
Camaras. Terminado el acto de apertura de los sobres, iniciard seguidamente, a
puerta cerrada, el estudio técnico y econdmico de las proposiciones admitidas, que
continuara en dias sucesivos si fuera preciso.

El Responsable del contrato podréa solicitar, antes de formular su propuesta, cuantos
informes técnicos considere precisos y se relacionen con el objeto del procedimiento
de contratacion.

CLAUSULA 252, SUBSANACION DE ERRORES

Si, antes de la apertura del Sobre 2, el Responsable del contrato observare defectos
materiales subsanables en la documentacion presentada por alguno de los ofertantes,
concedera un plazo no superior a tres dias habiles para que el interesado subsane el
error bajo apercibimiento de su exclusién definitiva si, en el plazo concedido, no lo
lleva a cabo.

En el supuesto del citado requerimiento, el candidato debera presentar la

documentacion requerida en el citado plazo en la sede del Consejo (Calle Ribera del
Loira, 12, C.P. 28042 -Madrid-).
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SECCION 22, VALORACION DE LAS PROPOSICIONES PRESENTADAS.

CLAUSULA 262. CRITERIOS PARA LA CONTRATACION

Las proposiciones de las empresas interesadas se valoraran, de CERO (0) a CIEN (100)
puntos, conforme a los criterios que se indican a continuacion, por orden decreciente

de importancia y con la ponderacion que se sefiala.

e CRITERIOS NO ECONOMICOS hasta 60 puntos

Caracteristicas de la herramienta software propuesta y adaptacion a necesidades
descritas en el PlIEgO.......c..cooiviiiiii s s hasta 35 puntos

Se valorara

e La adecuacion a minimos establecidos en el documento de
prescripciones técnicas y nivel de detalle en cuanto a caracteristicas

de la herramienta software propuesta

e La adecuacion del nimero y tipo de licencias ofertadas a minimos

establecidos en el documento de prescripciones técnicas

Se valorara

e La adecuacion y nivel de detalle de la descripcién detallada de los

trabajos a desarrollar
La adecuacion y nivel de detalle del apartado metodologia

e La adecuacion y nivel de detalle de los entregables y cronograma de

trabajo en relacion con la actividad a desarrollar

e CRITERIOS ECONOMICOS hasta 40 puntos

o =T o] o T TSSOSO hasta 40 puntos

El precio ofertado. El criterio del precio ofertado se acreditara por la simple

expresion de la oferta. El peso de la valoracion del precio sera del 40% y
asignaran 40 puntos como maximo.

CLAUSULA 272, METODOLOGIA DE VALORACION DE CRITERIOS

se

Obtendra la mejor puntuacion la propuesta econémicamente mas ventajosa, que sera
la que mayor numero de puntos acumule. En todo caso, el Consejo Superior de
Camaras se reserva el derecho a declarar desierto el procedimiento de contratacién
salvo que exista una oferta o proposicién admisible y sin perjuicio de los casos en que

proceda renunciar o desistir del mismo.
27.1. Regla para la valoracion del precio.
Para la valoracion del precio se aplicara la siguiente formula:

X*min

P=
of
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Donde P es la puntuacién obtenida.
X es la maxima cantidad de puntos que pueden obtenerse en este apartado
min es la oferta mas baja de entre todas las presentadas.
Of es la oferta correspondiente al licitador que se valora.

27.2. Ofertas anormales o desproporcionadas.

El criterio econémico serd tomado en consideracion a efectos de apreciar, en su
caso, que la proposicion no puede ser cumplida como consecuencia de ofertas
desproporcionadas o anormales. A tal efecto, se consideraran ofertas anormalmente
bajas aquellas proposiciones cuya baja en el precio exceda en 20 unidades
porcentuales, por lo menos, a la media aritmética de los porcentajes de baja de
todas las proposiciones presentadas. La documentacion que se aporte debe ser
meramente aclaratoria y no susceptible de ampliar, modificar o sustituir la propuesta
realizada.

En estos supuestos, el Consejo Superior de Camaras, comunicard tal situacién al
licitador, otorgandole un plazo de tres dias para que justifique el precio ofertado,
apercibiéndole que, de no hacerlo, se tendra por retirada su oferta. La justificacién
en ningun caso podra suponer modificacion alguna de la oferta técnica y econémica
ya presentada.

Recibida en su caso la justificacion, y recabado en su caso el asesoramiento técnico
correspondiente, el Consejo Superior de Camaras podria apreciar que la proposicion
es susceptible de un normal cumplimiento, en cuyo caso exigira al citado licitador
que en caso de resultar adjudicatario aporte una garantia definitiva de hasta el 20%
del presupuesto de adjudicacién correspondiente.

En caso de que el 6rgano de contratacion estimase que la oferta no puede ser
cumplida, como consecuencia de la inclusion de valores anormales o
desproporcionados, se acordara la adjudicacién a favor de la siguiente proposicién
econémicamente mas ventajosa.
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SECCION 32. CONTRATACION DE LICITADORES

CLAUSULA 282. PROPUESTA DE ADJUDICACION Y ADJUDICACION DEL CONTRATO

Tras el andlisis de la informacién facilitada y su valoracién conforme a las clausulas
anteriores, para consignar la seleccion de la empresa contratada, el Responsable del
Contrato elevara a la Comision de Contratacion del Consejo Superior una propuesta
de adjudicacion. En ella se reflejara la clasificacion de proposiciones, por orden
decreciente, atendiendo a los criterios a los que se ha hecho referencia.

La Comision de Contratacidn del Consejo Superior de CAmaras, recibida y valorada la
propuesta, adoptara el acuerdo de adjudicacion del contrato que contendra, como
minimo, la siguiente informacion:

a) Nombre y direccion del Consejo, objeto e importe del procedimiento de
contratacion.

b) Nombre del candidato empresa contratada y motivos que justifican su seleccion.
Importe de la adjudicacién.

¢) Nombres de los candidatos excluidos y motivos que justifican su exclusion.

d) En su caso, motivos por los que se hayan rechazado ofertas que se consideren
anormalmente bajas.

e) En su caso, motivos por los que se haya renunciado a seleccionar los licitadores
previstos en el presente Pliego.

El acuerdo de adjudicacion se deberd adoptar en el plazo maximo de dos meses
desde la fecha de apertura de las proposiciones presentadas. Transcurrido dicho
plazo sin que el Consejo hubiese dictado acuerdo, los candidatos que lo deseen
podran retirar sus ofertas.

El Consejo Superior de Camaras se reserva el derecho a declarar desierto el
procedimiento de contratacion, salvo que exista una oferta o proposicion admisible
sin perjuicio de los casos en que proceda renunciar o desistir del mismo.

La adjudicacion se publicara en el perfil de contratante de la pagina web del
Consejo, y gqueda condicionada al cumplimiento por el adjudicatario de las
obligaciones formales y documentales correspondientes.

Efectuada la seleccién de la empresa que sera contratada, se notificara el acuerdo a
todos los licitadores que participaron. Al mismo tiempo se requerira a la empresa
seleccionada para que aporte los certificados administrativos de acreditacion de
hallarse al corriente del cumplimiento de obligaciones tributarias y sociales, tal como
se sefiala en el apartado 5 de la clausula 18?%; igualmente se les requerira para que
constituyan la garantia definitiva conforme se expone en la clausula siguiente.

En el caso de que el adjudicatario no aporte la documentacion o garantias exigidas,
la Comisién de Contratacién del Consejo Superior de Camaras podra acordar nueva
adjudicacion a favor del siguiente licitador en orden de clasificacion de ofertas, si
éste presta su conformidad, en cuyo caso debera cumplir las condiciones
correspondientes en el plazo de diez dias habiles.
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CLAUSULA 292. GARANTIA DEFINITIVA
29.1. Importe de la Garantia definitiva

Se requerira a la empresa seleccionada para que, dentro de los quince dias habiles
siguientes al de la fecha en que reciba la notificacion, presente el documento que
acredite haber constituido la garantia definitiva por un 5% del importe de la
adjudicacion (excluido el IVA).

La garantia definitiva debera ser constituida, a eleccion de las empresas contratadas,
mediante alguna de las siguientes formas:

a) En metalico o en valores publicos.

b) Mediante aval prestado, en la forma y condiciones reglamentarias, por alguno de
los Bancos, Cajas de Ahorros, Cooperativas de Crédito y Sociedades de Garantia
Reciproca autorizados para operar en Espafia. Este aval debera reunir los siguientes
requisitos: garantizar integramente la cuantia indicada, ser indivisible, a primer
requerimiento y con renuncia al beneficio de excusion.

c¢) Por contrato de seguro de caucion, celebrado con entidad aseguradora autorizada
para operar en el ramo de caucion.

Si la garantia inicial no llegase a formalizarse por causa imputable a la empresa
contratada y, en consecuencia, se decretase su resolucién, la Comision de
Contratacion podra contratar al candidato cuya oferta hubiera sido la siguiente mas
ventajosa, sin necesidad de convocar un nuevo procedimiento de contratacion.

29.2. Duracién de la garantia definitiva

En todos los casos anteriores, la garantia definitiva debera permanecer vigente hasta
transcurrido un afio del final de la contratacion.

CLAUSULA 302. CONTRATO Y GASTOS
30.1.- Formalizacion del Contrato

Una vez presentados los certificados administrativos requeridos y constituida la
garantia definitiva del modo previsto en la clausula anterior, serd preceptiva la
formalizacién escrita de un Contrato mediante documento que, en unidad de acto,
por duplicado ejemplar y a un solo efecto, sera suscrito, por una parte, por el/los
representante/s del Consejo Superior de Camaras y, por la otra, por el/los
representante de la empresa contratada, no mas tarde de los quince dias habiles
siguientes a aquel en que se reciba la notificacién de la adjudicacion.

El Contrato tendra por objeto regular los derechos y obligaciones que, han de
corresponder al Consejo Superior de Camaras y a la empresa contratada.

Al propio tiempo, la empresa contratada suscribira una copia de este Pliego de
Clausulas Particulares y del Pliego de Prescripciones Técnicas, en prueba de su
conocimiento y aceptacion.

30.2.- Gastos

Seran de cuenta del adjudicatario todos los gastos e impuestos. Estos comprenderan,
en concreto, los siguientes conceptos: gastos para la publicacion de anuncios en
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cualquier medio de comunicacion que el Consejo Superior de CAmaras haya estimado
necesario, hasta un maximo de 2.000 euros; los de formalizacion del contrato, en
supuestos de elevacién a escritura publica; asi como cuantas licencias, autorizaciones
y permisos, procedan en orden a la ejecucion del contrato.

CLAUSULA 312, FALTA DE FORMALIZACION DEL CONTRATO

Si una empresa seleccionada no aportase los certificados administrativos requeridos
en tiempo y forma, o no constituyera la garantia prevista por causa imputable a ella,
0 se negare a suscribir el Contrato en los términos que han sido indicados, quedara
sin efecto la adjudicacion acordada por el Consejo Superior de CAmaras, con reserva
del derecho de reclamar la indemnizacion de los dafios y perjuicios causados frente
al adjudicatario fallido.

En la citada situacion, el 6rgano de contratacion, sin necesidad de convocar un nuevo
procedimiento de contratacién, podra adjudicar el contrato a la siguiente oferta en
orden de clasificacion, siempre que el nuevo adjudicatario manifieste su
conformidad, o sucesivamente en caso contrario, concediendo un nuevo plazo para
cumplimentar las condiciones de formalizacion del contrato.

CLAUSULA 322, CONDICION DE LA CONTRATACION

La adjudicacion y desarrollo del contrato objeto de licitacion se somete a condicion (en
adelante, la “Condicién”). Dicha condicion consiste en la efectiva adjudicacién de
financiacién del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) al Consejo Superior
de Camaras y la disponibilidad de la misma para la ejecucion del Proyecto, durante
todo el plazo de vigencia del contrato.

En caso de que el Consejo Superior de Camaras no obtenga los citados fondos
solicitados para la financiacion del Proyecto, este quedard libre de toda
responsabilidad, obligacién o pago.

Durante la vigencia del contrato, la falta de Fondos FEDER ser& causa de resolucion o
suspension del mismo.

Los licitadores interesados en participar en el presente procedimiento deberan tener
presente que, en modo alguno, el 6rgano de contratacion sera responsable de los
dafios y perjuicios, de cualquier naturaleza y alcance, incluido el lucro cesante.

Por consiguiente, al presentar su oferta, el interesado acepta plenamente la existencia
de esta “Condicién”, asi como sus posibles consecuencias.
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SECCION 42. OTRAS CUESTIONES.

CLAUSULA 332, CESION DE LA CONTRATACION

En ningun caso sera posible ceder la condicién de empresa contratada, resultante de
la terminacion del presente procedimiento.

CLAUSULA 342. SUBCONTRATACION

Las empresas que pretendan subcontratar parte de las prestaciones reguladas en el
presente Pliego deberan hacer constar dicha circunstancia en su propuesta,
indicando la parte de las prestaciones que se propongan subcontratar a terceros, asi
como los subcontratistas propuestos, que deberan certificar documentalmente la
existencia de tales acuerdos.

En todo caso, los licitadores deberdn aportar la documentacion que estimen
conveniente para acreditar que tienen efectivamente a su disposicion los medios de
los subcontratistas que hubiere indicado.

La sustitucion por la empresa contratada de tales subcontratistas deberd ser
autorizada previamente por el Consejo Superior de CAmaras.

En ningln caso podran ser objeto de subcontratacién la prestacion de los servicios
descritos en el presente Pliego, en un porcentaje superior al sesenta por ciento
(60%).

CLAUSULA 352, REVISION DE PRECIOS

El importe de los servicios que, en su caso, vayan a ser prestados por la empresa
contratada, no podra ser objeto de revision.

CLAUSULA 362. RESOLUCION DE LA CONTRATACION

36.1. Causas de Resolucion de la contratacion

El Consejo resolvera el Contrato cuando (sin animo exhaustivo o excluyente) concurra
alguna de las circunstancias siguientes:

e La muerte o incapacidad sobrevenida de la empresa contratada (si ésta es un
empresario individual) o la extincion de su personalidad juridica, excepto los
supuestos de transformacion o fusion.

e La declaracién de concurso o insolvencia de la empresa contratada.

e Si la empresa contratada incumple las caracteristicas de prestacion de sus
servicios o0, en su caso, las condiciones de calidad establecidas en el Pliego de
Prescripciones Técnicas.

e El incumplimiento por la empresa contratada de cualquier otra obligacién que se

derive de los Pliegos o del resto de documentos con caracter contractual
descritos en la clausula 82.

34



Forshs Eurdisd
e D
L

ol Fesgonal

il 2 e L

Consejo Superior

(Camaras m|m

De producirse la resolucion del Contrato por una causa imputable a la empresa
contratada, ésta estara obligada a indemnizar todos los dafios y perjuicios que su
conducta hubiera causado.

36.2 Penalizaciones

De producirse la resolucion del Contrato por una causa imputable a la empresa
contratada, ésta vendra obligada a satisfacer como penalizacion el importe
correspondiente al 10% del presupuesto del contrato.

En ningun caso, la satisfaccién de tales penalizaciones sustituira la indemnizacién de
dafos y perjuicios a lo que, conforme a Derecho, la empresa contratada estuviera
obligada.

36.3. Clausula Penal

Si por cualquier motivo el adjudicatario incurriera en un incumplimiento grave de sus
obligaciones, el Consejo Superior de Camaras tendra derecho a percibir una cantidad
equivalente al 10% del importe de adjudicacion del contrato.

En ningln caso el cumplimiento de la pena serd sustitutiva de la obligaciéon del
adjudicatario de resarcir al Consejo Superior de Camaras de todos los dafios y
perjuicios que le hubieren sido causados por su incumplimiento, en los términos que
establece el Codigo Civil y demas normativa aplicable, y sin perjuicio de la facultad
del Consejo Superior de Camaras de instar - en su caso - la resolucion del contrato
por incumplimiento.
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ANEXOS AL PLIEGO DE CLAUSULAS PARTICULARES

ANEXO | Modelo de Declaracion responsable sobre autenticidad de documentos
ANEXO Il Modelo de Declaraciéon responsable
ANEXO llI: Modelo de presentacion de oferta

ANEXO IV: Modelo de oferta econdmica
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ANEXO I. MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE SOBRE AUTENCIDAD DE

DOCUMENTOS
0]V 4 - , con D.N.I. num. ........ , mayor de edad, en
nombre propio 0 en representacion de ... con C.L.LF nam............. .y
domiCilio €N oo, ,ensucalidad de........c..oocooviviiiieiiiinien

Declara que es conocedor/a del procedimiento expie n° 476/2011 para el
SUMINISTRO DE LICENCIAS E IMPLANTACION DE UN SISTEMA CRM PARA EL
CONSEJO SUPERIOR DE CAMARAS segln procedimiento aprobado por el Consejo
Superior de Céamaras Oficiales de Comercio, Industria y Navegacion, y aceptando
integramente el contenido de los requisitos contenidos en los pliegos,

DECLARA, BAJO SU RESPONSABILIDAD PERSONAL

Que la documentacién que aporta y que se relaciona a continuacion, tiene caracter
auténtica y que los datos que figuran en dichos documentos no han sido modificados
en ninguna de sus circunstancias y permanecen vigentes.

Que, en su momento, con arreglo a lo dispuesto en la cldusula 18.5.se aportaran los
documentos originales para su comprobacion por el Consejo Superior de Camaras.

DOCUMENTACION QUE SE ACOMPANA A ESTA SOLICITUD:

Y para que conste a los efectos de la oportuna declaracion de autenticidad de los
documentos arriba relacionados, se expide la presente declaracién en ------------- a,
de-------- de 200-

SELLO DE LA EMPRESA Y FIRMA AUTORIZADA
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ANEXO Il AL PLIEGO DE CLAUSULAS PARTICULARES
MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE

o] V4 - , con D.N.I. num. ........ , mayor de edad, en
nombre y representacion de ... con C.I.LF num............. .y domicilio en
...................................................... ,ensucalidad de...........cccooeoviiiciinnes

Declara que es conocedor/a de los Pliegos que han de regir Ia contratacion del
SUMINISTRO DE LICENCIAS E IMPLANTACION DE UN SISTEMA CRM PARA EL
CONSEJO SUPERIOR DE CAMARAS (Expte n°® 476/2011) segin procedimiento
aprobado por el Consejo Superior de Camaras Oficiales de Comercio, Industria y
Navegacion, y aceptando integramente el contenido de los mismos,

DECLARA, BAJO SU RESPONSABILIDAD

1. Que ni la Sociedad ............ccccccvvviriiiinnn, , a la que representa, ni ninguno de sus
administradores ni apoderados se hallan incursos en ninguna de las prohibiciones
e incompatibilidades establecidas en el articulo 49 de la Ley 30/2007, de
Contratos Sector Publico.

2. Que ni la Sociedad.............cccoovviiiiiinnnn, , a la que representa, ni ninguno de sus
administradores ni apoderados se hallan incursos en ninguna de las prohibiciones
e incompatibilidades establecidas en los apartados 1 y 2 del articulo 45 de la
Directiva 2004/18/CE, de 31 de marzo de 2004, sobre la coordinacion de los
procedimientos de adjudicacion de los contratos publicos de obras, de suministro
y de servicios.

3. Que la Sociedad ...........c.cccevirirnin, se encuentra al corriente del cumplimiento de
las obligaciones tributarias con el Estado e, igualmente, estd al corriente del
cumplimiento de las obligaciones con la Seguridad Social, impuestas por la las
disposiciones vigentes, no habiendo causado baja en la matricula del impuesto
sobre Actividades Economicas.

Y para que asi conste, firmo esta declaracién,

En..,a..de.. de..
[Firma y rubrica]

El firmante acredita la veracidad de la informacion arriba indicada
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ANEXO Il AL PLIEGO DE CLAUSULAS PARTICULARES
MODELO DE PRESENTACION DE OFERTA

DON/DAA o , con D.N.l. nim. ........ , mayor de edad, en
nombre y representacion de ................ceeeee..CON CLLF NUM............. .y domicilio en
...................................................... ,ensucalidad de........c.oocoviiiiiiiinn,
Declara que es conocedor/a de los Pliegos que han de regir la contratacion del
SUMINISTRO DE LICENCIAS E IMPLANTACION DE UN SISTEMA CRM PARA EL
CONSEJO SUPERIOR DE CAMARAS (Expte n° 476/2011), segln procedimiento
aprobado por el Consejo Superior de Camaras Oficiales de Comercio, Industria y

Navegacion, y aceptando integramente el contenido de los mismos.

Asimismo declara, que los documentos aportados son originales o copias auténticas
de los mismos.

a) Presenta la documentacion exigida por los Pliegos, en dos sobres cuyo contenido
es el siguiente:

i. Sobre 1: DOCUMENTACION GENERAL
[Indice del Sobre 1]

ii. Sobre 2: DOCUMENTACION TECNICA y PROPOSICION ECONOMICA
[indice del Sobre 2]

b) Solicita que se tenga por presentada dicha documentacién y por reconocida la
condicion de participante en este proceso de seleccion [a él mismo / a la
sociedad ...].

En..,a..de.. de..

[Firma y rubrica]

Datos de contacto:

“*Teléfono y FAX:
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ANEXO IV AL PLIEGO DE CLAUSULAS PARTICULARES

MODELO DE OFERTA ECONOMICA

DON/DAA v , con D.N.l. nim. ........ , mayor de edad, en
nombre y representacion de ... .con C.I.F numero............. .y domicilio
BN i ,ensucalidad de........c..cooovviiiiiiinn ,

Declara que es conocedor/a de los Pliegos que han de regir la contratacion del
SUMINISTRO DE LICENCIAS E IMPLANTACION DE UN SISTEMA CRM PARA EL CONSEJO
SUPERIOR DE CAMARAS (Expte n® 476/2011), segun procedimiento aprobado por el
Consejo Superior de Camaras Oficiales de Comercio, Industria y Navegacion, y
aceptando integramente el contenido de los mismos, se compromete a prestar los
servicios objeto del procedimiento de contratacion, por el precio global, IVA excluido
(o su equivalente), que se sefala a continuacién:

PRECIO GLOBAL (IVA o su equivalente excluido): importe en euros, con dos
decimales.

Importe base: XXXX Euros (IVA excluido).
Importe de IVA (al xx%): XXXX Euros.
Importe Total: XXXX Euros (IVA Incluido).
Todo ello de acuerdo con lo establecido en los Pliegos de Prescripciones Técnicas y

de Clausulas Particulares que sirven de base a la convocatoria, cuyo contenido
declara conocer y acepta plenamente.
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