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Una manera de hacer Europa

Procedimiento para la Homologacién de Empresas con Plataformas de Servicios para la Incorporacién de la Administracion
Electrénica, la Facturacién Electrénica y la Firma Digital en los procesos de la Pyme, para el desarrollo de la Fase Il de las
Acciones Individuales del Programa “Innocamaras-Fomento del uso de la administracion electrénica en PYME
(eADMINISTRACION)”

ANEXO 1: ACUERDO DE HOMOLOGACION

ANEXO INFORMATIVO, NO DEBE REMITIRSE FIRMADO. SE FIRMARA CUANDO
HAYAN OBTENIDO SU CONDICION COMO ENTIDADES HOMOLOGADAS.

En XXXXXX,a XX de XXXXXXX de 201X.

REUNIDOS
De una parte,

D./D2, : XXXXXXXXXXX con DNI no XXXXXXXXXXX, en nombre y representacion del

Consejo Superior de Camaras de Comercio e Industria de Espafia (en adelante “Consejo”)

De otra parte,

D./D2, : XXXXXXXXXXXXXX con DNI n% XXXXXXXXXXXX, en nombre y representacion de
la Entidad Proveedora XXXXXXXXX (en adelante “Entidad Proveedora”), con CIF n°
XXXXXXXXXX y domicilio social en XXXXXXXXXX, actuando en calidad de
KXXXXXXXXXXX, en virtud de la Escritura Publica otorgada ante el Notario de
KXXXXAKXXXXXX D./D3 XXXXXXXXXXX, con nimero de protocolo XXXXXXXXX de fecha
XXXXXXXXXXX.

Reconociéndose ambas partes en la representaciéon que ostentan capacidad legal para

formalizar el presente Acuerdo,
EXPONEN

1° Que el Programa Innocamaras-Fomento del uso de la administracién electrénica en
PYME (eADMINISTRACION), en adelante eAdministracion, esta cofinanciado por el Fondo
Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) de la Unién Europea (FEDER 2007-2013). El
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Programa eAdministracion tiene como objetivo principal fomentar el uso de la administracion
electronica, la facturacion electrénica y la firma digital; acercar la Administracion a las
empresas y maximizar la mejora de su productividad y competitividad, a través de servicios

electrénicos completos.

2° Que en el esquema de actuacion del Programa eAdministracion figuran el Consejo, las
Camaras Oficiales de Comercio, Industria y Navegacion (en adelante, las Camaras) y las
Comunidades Auténomas, en su caso, que aportan la financiaciébn publica nacional
complementaria a FEDER. Que las Camaras, como ejecutoras de las Acciones Individuales
y Horizontales, gestionan el Programa eAdministracion en el ambito de su demarcacién

cameral.

3° Que el Consejo Superior de Camaras es una Corporacion de Derecho Publico, con
personalidad juridica y plena capacidad de obrar para el cumplimiento de sus fines, como
organismo de relacién y coordinacién de todas las Camaras Oficiales de Comercio, Industria
y Navegacion. Entre las funciones que la Ley 4/2014, de 1 de abril, Basica de las Camaras
Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Espafia, encomienda a estas
Corporaciones esta la promocioén y defensa de los intereses generales del comercio, la

industria, los servicios y la havegacion, asi como la prestacién de servicios a empresas.

4° Que para su implantacion, el Programa eAdministracién prevé la asignacion de ayudas
financieras a microempresas, pymes y autonomos (en adelante empresas destinatarias)
dirigidas a fomentar el uso de la administracion electronica, la facturacion electrénica y la
firma digital; acercar la Administracion a las empresas y maximizar la mejora de su

productividad y competitividad, a través de servicios electronicos completos.

5° Que el Consejo convocé un procedimiento publico, dirigido a homologar empresas con
plataformas de servicios para la incorporacion de la Administracién electrénica, la
facturacion electrénica y la firma digital en los procesos de la pyme, para el desarrollo de la

Fase Il de las acciones individuales del “Programa eAdministracion”.

6° Que, a resultas del citado procedimiento publico, la entidad proveedora resulto
seleccionada por el Consejo para llevar a cabo las actividades descritas en la convocatoria
publica para la homologacién de empresas con plataformas de servicios para la

incorporacion de la Administracion electronica, la facturacion electrénica y la firma digital en
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los procesos de la pyme, para el desarrollo de la Fase Il de las acciones individuales del

“Programa eAdministracion”.

7° Que, segln consta en la convocatoria que rigié el citado procedimiento publico, la
seleccion (“homologacion”) de la entidad proveedora no supone en ningun caso la
adjudicacion de un contrato entre ésta y el Consejo: por el contrario, son las empresas
destinatarias beneficiarias del Programa eAdministracidbn quienes contratan directamente

con la entidad proveedora.

De acuerdo con lo anterior, el Consejo se limita a desempefiar una mera labor de
intermediacion sin que, por lo tanto, exista una relacion contractual entre la Empresa

homologada y el Consejo.

8° Que, dados los términos en que ha sido configurado y para garantizar el cumplimiento del
Proyecto aprobado por la Comisién Europea, el correcto funcionamiento del Programa
eAdministracion requiere que sean observados amplios requisitos formales y documentales

e, igualmente, una coordinacion adecuada entre los agentes participes en el mismo.

9° Que, por todo lo anterior, y con el fin de concretar el marco conforme al que se
desenvolveran sus actividades en el contexto del Programa eAdministracion, el Consejo y la
entidad proveedora (en lo sucesivo, “Las Partes”) firman el presente “Acuerdo de

Homologacion”, que se regira por las siguientes

CLAUSULAS
Primera: La Entidad Proveedora declara, mediante la firma del presente Acuerdo:

a) Que conoce, acepta y reconoce el caracter contractual del contenido de la convocatoria
publica, abierta y permanente para la homologacion de empresas con plataformas de
servicios para la incorporacion de la Administracion electronica, la facturacion electronica
y la firma digital en los procesos de la pyme, para el desarrollo de la Fase Il de las
acciones individuales del “Programa eAdministracién”., al cual se adhiere con la firma del

presente Acuerdo y de la Convocatoria.
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b)

d)

e)
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Que la Entidad cuenta con experiencia en el desarrollo de proyectos de prestacion de

servicios similares, al menos, durante los Ultimos tres afios.

Que cuenta con personal cualificado que cumple los requisitos para ejercer las funciones
y servicios previstos para la Fase Il — Implantacion en Plataforma de Servicios del
Programa eAdministracion, tal y como se describen en los criterios de homologacion

recogidos en la convocatoria publica.

Que cuenta con los medios técnicos necesarios para que pueda cumplir con los

servicios a prestar en el marco de la Fase Il — Implantacién en Plataforma de Servicios.

Que declara conocer la metodologia del Programa y la acepta expresamente.

Segunda: La Entidad Proveedora colaborard con el Consejo en el desarrollo del programa

eAdministracion desde la firma del presente Acuerdo y hasta el 31 de Diciembre de 2015. La

Entidad Proveedora quedard vinculada en la prestacibn de sus servicios al presente

Acuerdo de Homologacion, asi como a las condiciones y términos previstos en la

Convocatoria que han regido el procedimiento de homologacién, a los que se sujeta

expresamente mediante la firma de ambos documentos.

Tercera:

La Entidad Proveedora, mediante la firma del presente Acuerdo, queda obligada a:

Participar activamente en la consecucion de los objetivos del Programa.

Asegurar la calidad de los servicios ofrecidos correspondientes a la Fase Il —
Implantacion en Plataforma de Servicios, presentando personal cualificado y dotandolo

de los medios técnicos necesarios para la prestacion 6ptima del servicio
Nombrar a un interlocutor con el Consejo, quien:

o asistira a las jornadas formativas establecidas en el programa con objeto de obtener
los conocimientos basicos para el desempefio de las funciones propias de los
servicios asociados a la realizacion de la Fase Il — Implantacién en Plataforma de

Servicios.
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o transmitird y hara llegar los conocimientos y documentacion metodol6gica al personal

responsable de la ejecucion de los servicios de su entidad
o participard en las acciones colectivas, cuando se le requiera.

= Asegurar que, partiendo del Documento de Mejora de Procesos resultante FASE I:
Consultoria de Mejora de Procesos (CMP), prestara todos los servicios de implantacion
de sus procesos, en la plataforma de servicios homologada, y de acuerdo con el
Documento de Mejora de Procesos resultante FASE I: Consultoria de Mejora de
Procesos (CMP).

= Asegurar que presenta a la empresa beneficiaria y al Coordinador Cameral?, un informe
relativo al desarrollo de los servicios de implantacién de sus procesos, asi como el resto

de anexos justificativos del programa.

= Firmar el codigo de conducta establecido en el Programa (y recogido como anexo al
presente acuerdo), asi como cumplir las obligaciones de informacién y colaboracion con

los gestores del Programa.

= Comunicar al Consejo la modificacion de cualquier circunstancia que afecte a alguno de

los requisitos exigidos en el programa.

Cuarta: La Entidad Proveedora colaborara respecto de las eventuales actuaciones de
comprobacion, verificacion y control durante un periodo minimo de tres afios a partir del
cierre del Programa Operativo, 0 bien durante un periodo minimo de tres afios a partir del
aflo en que haya tenido lugar el cierre parcial del Programa. Los periodos anteriores
guedaran interrumpidos si se inicia un procedimiento judicial o a peticién, debidamente

motivada, de la Comision.

Quinta: De acuerdo con lo establecido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caréacter Personal, la Entidad Proveedora se asegurard de que el
personal responsable de la ejecucion de los servicios de implntacion den su consentimiento

para que sus datos sean incluidos en un fichero automatizado del que es titular el Consejo

1 De forma general, a los efectos del presente Contrato, asumira la Secretaria Técnica el Coordinador Cameral del Programa,
pudiendo contar, en aguellos casos que se estime necesario, con la participaciéon de otros responsables de la Camara que se
consideren oportunos.
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Superior de Camaras, con direccién en C/ Ribera de Loira 12, 28042 Madrid, y sean cedidos
a las autoridades competentes en el FEDER y a las Camaras de Comercio participantes en
el Programa que se encuentren ubicadas en el &mbito geogréfico que la entidad Proveedora
haya resultado homologada, con el fin de posibilitar la ejecucibn del Programa
eAdministracion. Asimismo declara estar informado sobre los derechos de acceso,

rectificacion, cancelacion y oposicién que podra ejercitar en la direccion indicada.

Asimismo, de acuerdo con lo expresado en el articulo 12 de la Ley Organica 15/1999, de 13
de diciembre, de proteccion de Datos de Caracter Personal, no serd considerado
comunicacion ni cesiéon de datos el acceso por parte de la entidad Proveedora a los datos de
caracter personal de la entidad Consejo Superior de Camaras Oficial de Comercio, Industria
y havegacion, si el correspondiente tratamiento es necesario para realizar la prestacion del

servicio contratado.

Es por ello que, a todos los efectos de normativa de proteccién de datos, la entidad
Proveedora sera considerada como “encargada de tratamiento” de los datos de la entidad
Consejo Superior de Camaras, Industria y Navegacion y, de acuerdo con ello, se establece
expresamente que la entidad Proveedora Unicamente tratara los datos conforme a las
instrucciones del Consejo Superior de Camaras, Industria y Navegacion, expresadas en el
presente acuerdo, que no los aplicara o utilizara con fin distinto al que figura en lo pactado

entre las partes, no los comunicard, ni siquiera para su conservacion a otras personas.

La entidad Proveedora se compromete a adoptar e implementar las medidas de seguridad a
gue se refiere el articulo 9 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre de Proteccion de
Datos de Caracter Personal, y en particular, las establecidas en el Real Decreto 1720/2007,
de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la citada Ley,

para los datos y ficheros objeto de este documento.

Si el interesado o afectado ejercitara los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion
y/oposicién, ante la Entidad Proveedora, ésta dara cuenta inmediata al Consejo Superior de

Cémaras, y en todo caso, antes del cumplimiento del plazo legalmente previsto.

Una vez cumplida la prestacion de servicios pactada, y cuando ya no sean necesarios para

continuar con el encargo realizado, los datos de caracter personal seran destruidos 6
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devueltos por la entidad Proveedora al responsable del tratamiento, al igual que cualquier
soporte documento en que conste algin dato de caracter personal objeto de tratamiento.

En el caso de que la entidad homologada destine los datos a otra finalidad, los comunique o
los utilice incumpliendo las estipulaciones del Contrato, sera considerada, también,
responsable del tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido
personalmente.

La Entidad Proveedora no subcontratara con ningun tercero la realizacion de ningun

tratamiento objeto del acuerdo.

Séptima: Toda controversia o conflicto que se derive del presente Acuerdo, se resolvera
definitivamente, mediante arbitraje de uno o mas arbitros, en el marco de la Corte de
Arbitraje del Colegio de Abogados de Madrid, de conformidad con su reglamento y Estatuto,
a la que se encomienda la administracion del arbitraje y la designacion del arbitro o del

tribunal arbitral. Las partes hacen constar su compromiso de cumplir el laudo que se dicte.

Octava: La Entidad Proveedora garantiza la veracidad de la informacion que ha
proporcionado, declara que conoce el Programa eAdministracion, sus objetivos, la normativa
aplicable, el proceso de financiacién y la cuantia y la forma de cobro de las ayudas y acepta

las condiciones de participacion en el programa.

Y en prueba de conformidad, las dos partes firman el presente Acuerdo:

Responsable Consejo Responsable Entidad Proveedora

Firma Firma

Anexo 1. Cddigo de conducta del Proveedor Homologado (Programa

eAdministracion)
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OBJETO DEL CODIGO DE CONDUCTA.

El presente codigo de conducta tiene por objeto ofrecer una garantia, tanto para las
empresas destinatarias, en cuanto a la neutralidad de la actuacién de los proveedores
encargados de prestar los servicios, como para las Entidades Homologadas, en cuanto a
delimitar su modo de actuacion.

PRINCIPIOS DEL CODIGO DE CONDUCTA.
1. Principio de Independencia.

El Proveedor asumird una posicion independiente y objetiva respecto a la empresa
destinataria, asegurandose de que la opinion emitida esta basada en la adecuada
ponderacion de todos los hechos y opiniones responsables.

Antepondra el interés de la empresa destinataria de los servicios por encima de los
propios y los servira con integridad, independencia y profesionalidad.

Si por cualquier circunstancia, la independencia de actuacion pudiese quedar violada
durante la prestacion del servicio, informaré al Coordinador Cameral quien analizara si la
actuacion se adecua al codigo de conducta y decidira sobre la situacién planteada,
pudiendo plantear cualquier duda a la Unidad de Gestion del Consejo Superior de
Cémaras.

2. Principio de Confidencialidad.

Se observard como confidencial toda la informacién que se obtenga en el proceso de
prestacion del servicio; no se aprovechara en beneficio propio o se proporcionara a
terceros elementos que permitan un beneficio econdmico basado en la informacién
confidencial que se obtenga.

Se informaré a la empresa destinataria y al Coordinador Cameral de cualquier relacion,
circunstancia o interés que puedan influenciar el juicio o la objetividad de los servicios
prestados.

3. Principio de Reconocimiento del Cliente.

El Proveedor reconocera a la empresa destinataria en su conjunto como su cliente. Evitara
emplear su poder de influencia en maniobras de manipulacién de fracciones o grupos de
poder que pudieran existir en la empresa.

La intervencion en el sistema y organizacion de la empresa sera adecuada al problema
planteado, y limitara sus recomendaciones y planteamiento de alternativas a las
posibilidades efectivas de la empresa que garanticen su estabilidad y continuacion en el
tiempo.

Se abstendra, en cualquier caso, de favorecer situaciones o proporcionar alternativas
arbitrariamente que le favorezcan econémicamente a €l, su entorno o entidad de
procedencia fuera del Programa. Si la correcta prestacion del servicio le exige el
planteamiento de una situacion que entienda delicada, lo pondra en conocimiento tanto de
la empresa destinataria como del Coordinador Cameral.

4. Principio de Funcién Social
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Para la prestacion del servicio, la empresa destinataria dispone de un presupuesto publico
limitado y susceptible de ser utilizado con otros objetivos.

Por ello, el Proveedor Homologado evitara el despilfarro o la malversacion de los recursos
necesarios (tiempo, medios técnicos, etc.) para la prestacion del servicio, e informara al
Coordinador Cameral, si la empresa no cumple con los requisitos de actuacion
responsable que se le exigen.

La recomendacion de apoyos complementarios y/o de participacién en otros Programas
seréa dada desde su posicion técnica independiente y profesional.

5. Principio de Profesionalidad Responsable.

El Proveedor aplicara sus conocimientos y experiencia de forma responsable, obteniendo
la informacién, solicitando la colaboracién adicional especializada que fuese precisa y
admitiendo sus limites profesionales si fuesen pertinentes al caso.

No sustituira nunca a la empresa destinataria en el proceso de decision, ni se arrogara
interna o externamente ningln otro poder o representacién que el que su papel en el
Programa le confiere.

En los casos en que objetivamente sea necesario y redunde en beneficio de la empresa
destinataria ser4 compatible, mediante acuerdo de las partes, la prestacion de cualquier
otro servicio a la empresa destinataria durante el periodo de ejecuciéon del Programa
(retribuido o no, directo o indirecto) asi como con posterioridad a la entrega de los
servicios.

6. Principio de Informacién y Admision de Control

Como consecuencia del principio de responsabilidad social, el Proveedor admitira la
existencia de ciertas instancias —Coordinador Cameral, Unidad de Gestion del Programa-
que verifiqguen el grado de calidad y la eficacia final de la ayuda proporcionada por el
Proveedor.

Proporcionara la informacion exigida por todas las instancias para la prueba suficiente de
gue el proceso de prestacion del servicio esta siendo realizado de forma correcta.
Procurara, sin embargo, cumplir el compromiso de confidencialidad de las informaciones
internas de la empresa destinataria, concertando con ésta, en caso de duda, la
informacion que se envie.

En caso de, por motivos justificados, tener que trasladar informacién a otro Proveedor, lo
hara de acuerdo y en combinacién con la empresa participante.

8. Principio del Cambio Organizativo

Toda actividad de implantacién relativa a la puesta en marcha de las recomendaciones,
supone un impacto para la empresa destinataria: productos, procesos, organizacion,
RRHH, etc.

El Proveedor respetara la dimension de estos cambios y no intervendra mas alla de lo que
fuese preciso para la consecucion del objetivo previsto, explicitando a los responsables de
la empresa sobre los medios, recursos y actitudes necesarias.
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