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CAPITULO I. GENERAL
OBJETO DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION
1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento convocado por la Camara Oficial de Comercio,
Industria, Servicios y Navegacion de Espafia (en adelante, la Camara de Espafia o la
Camara) es la seleccion de la empresa que prestara los servicios de implantacion de una
plataforma cloud para el despliegue de portales extranet de contenidos, servicios y
colaboracién y soporte post-implantacion.

1.1. Antecedentes. Necesidades a satisfacer mediante el contrato

La Camara de Espafia es una corporacion de derecho publico creada en virtud de la Ley
4/2014, de 1 de abril, Basica de las Camaras Oficiales de Comercio. Su finalidad es la
representacion, promocion y defensa de los intereses generales del comercio, la industria,
los servicios y la navegacion, asi como la prestacion de servicios a las empresas que ejerzan
las indicadas actividades, de acuerdo a lo previsto en el art. 20.2 de dicha norma.

La Camara de Espafia centra su actividad en el impulso de la competitividad y la
internacionalizacién de la economia espafiola, asi como en el desarrollo de la Formacién
Profesional Dual, y ejerce asimismo como 6Organo consultivo y de colaboraciéon de la
Administracién conforme a lo previsto en la Ley.

La Camara articula sus actuaciones a través de los siguientes ejes prioritarios:

e La prestacion de servicios de apoyo a la empresa, especialmente pymes, en todos
los &mbitos clave para su competitividad e internacionalizacién. Destacan los Planes
de Internacionalizacién y de Competitividad de la empresa espafiola. A tal fin la
Camara de Espafia gestiona un importante volumen de fondos comunitarios FEDER
y FSE, cuyos beneficiarios ultimos son los emprendedores y las pequefias y
medianas empresas.

e La prestacion de servicios y ejecucion de programas complementarios de apoyo a la
empresa, ya sea contando con financiacion europea o bien mediante acuerdos con
diferentes organismos publicos y privados.

e La prestaciéon de servicios de mediacién y arbitraje mercantil.

e La participacidon activa en proyectos internacionales, promovidos por la Comision
Europea o por organismos multilaterales, para la prestacion de servicios de apoyo a
las pymes o la elaboracion de estudios y estadisticas de ambito empresarial, entre
otros.

e El reforzamiento e impulso de la red territorial de Cadmaras de Comercio, cuya
capilaridad permite la ejecucion eficaz y coordinada de iniciativas comunes y
uniformes a escala nacional dirigidas a la empresa. A través de la prestacion de
servicios homogéneos a la empresa y al emprendedor, las Camaras de Comercio
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son activos que garantizan la vertebracion territorial y la cohesién econémica y
empresarial en Espaia.

e La representacion y coordinacion de las Camaras territoriales ante las instancias
estatales e internacionales.

e La defensa de los intereses generales del comercio, la industria, los servicios y la
navegacion, asumiendo funciones de caracter consultivo y de colaboracién con las
Administraciones Publicas.

La situacion generada por el COVID-19 obliga a impulsar la transformacion digital a todos
los niveles como factor clave para acelerar la recuperacién que permita alcanzar los niveles
de progreso econdémico y social anteriores a su aparicion, y asi se refleja en el plan de
recuperacion para Europa (Next Generation EU) y en el propio plan de recuperacién,
transformacion y resiliencia espafiol, que identifican claramente la transformacion digital
como una palanca necesaria para la recuperacion y la mejora de la productividad.

En este contexto, y conocedora que en el momento actual existe una necesidad real de
adecuacion digital de las instituciones de apoyo al tejido productivo del pais, la Camara de
Espafia ha elaborado un plan para impulsar la adopcién de herramientas tecnoldgicas para
la mejora de la gestién de su actividad entre las que se encuentra la implantacion de una
plataforma cloud para el despliegue de portales extranet de contenidos, servicios y
colaboracion como instrumentos para el impulso de la actuacion en red de manera
telematica, mediante la digitalizacién de procesos comunes y la puesta a disposicion de
herramientas que faciliten la coordinacién y el trabajo colaborativo de la Camara de Espafia
con red de Camaras territoriales, con la red de Camaras en el exterior, con las empresas
vocales y vocales colaboradores, asi como con el resto de organismos y entidades con los
que se relaciona.

El objetivo final es que la nueva plataforma se constituya como un elemento integrador e
impulsor de las actividades colaborativas mejorando la coordinacién y el seguimiento de las
distintas iniciativas y marcos de trabajo, tanto a nivel institucional como operativo.

1.2 Objeto de la prestacion

A través de la presente licitacion se pretende la contratacién de una empresa que preste
servicios de provision de las licencias necesarias para la implantacion de una plataforma
cloud que permita el despliegue de portales extranet de contenidos, servicios y colaboracion
en modalidad SaaS (Software As A Service) o PaaS (Platform As A Service) ofertado por el
propio fabricante, asi como la construccién de los portales extranet o espacios de trabajo
colaborativos que se identifiquen durante la ejecucién del contrato.

Dentro del objeto del contrato se incluyen servicios de soporte operativo, preventivo,
correctivo, adaptativo y evolutivo, tras la fase de implantacion inicial de la plataforma cloud
y de la puesta en producciéon de los portales extranet que se precisen, de forma que se
garantice su correcto funcionamiento de acuerdo a las especificaciones iniciales, asi como
la incorporacion de nuevas caracteristicas o funcionalidades, o adecuaciones sobre el
planteamiento inicial, que se vayan identificando a lo largo de la ejecucion del contrato.
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2. DURACION

El contrato tendra un plazo de ejecucion maxima de cinco afios (5) a contar desde el dia
siguiente al de la firma del documento en que se formalice el contrato.

No obstante, la prevision es concentrar los esfuerzos de construccion de los portales extranet
que se precisen, asi como aplicar las mejoras identificadas tras la implantacién inicial durante
los primeros meses de contrato, entrando el proyecto a partir de ese momento en una fase
de soporte con menor necesidad de recursos y, por tanto, con una menor dotacion
presupuestaria.
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CAPITULO II. ESPECIFICO

CARACTERISTICAS TECNICAS

3. ESPECIFICACIONES TECNICAS
3.1 Caracteristicas de la plataforma tecnoldgica

Para satisfacer las necesidades existentes, la Camara de Espafia necesita dotarse de una
plataforma tecnoldgica de mercado, con un elevado grado de versatilidad y garantias de
evolucién continua en cuanto a la adopcion de nuevos estandares en materia de gestion de
contenidos, gestién de procesos y colaboracién; y con un modelo de licenciamiento ajustado
en cuanto a las necesidades operativas existentes (despliegue en cloud, necesidad de
entornos de preproduccion y produccion, numero de portales o sites indeterminado), al
volumen de usuarios estimado, y previsible en cuanto a costes, de manera que se garantice
la sostenibilidad econdmica del proyecto a lo largo del tiempo.

Por lo anterior, la plataforma tecnol6gica ofertada deber ajustarse necesariamente a los
siguientes requisitos de caracter general:

Cddigo Requisitos

Basada en una solucion de mercado distribuida bajo licencia comercial y de
amplia implantacién, mantenida y evolucionada por el fabricante y con una
red de empresas integradoras con un minimo de cinco (5) integradores a
nivel nacional de manera que se garantice la ejecucion del proyecto de
manera éptima, con los mas altos estandares de calidad y garantizando, al
mismo tiempo, la continuidad del proyecto.

GEN1

Desplegada en modalidad SaaS (Software As A Service) o PaaS (Platform As
A Service) ofertado por el propio fabricante, no por el integrador, garantizando
GEN 2 asi la disponibilidad, escalabilidad y actualizaciéon continua de la plataforma
en términos de seguridad, estabilidad, adecuacion a los estandares y la fase
de transicién del servicio en caso de cambio de integrador.

En ambas modalidades de despliegue de la plataforma se ofreceran todas las
garantias respecto del cumplimiento con los preceptos del Reglamento

GEN 3 General de Proteccién de Datos (RGPD) y, en particular, evitaran cualquier
tipo de transferencia internacional de datos fuera del Espacio Econémico
Europeo.

Las licencias ofertadas proporcionaran la cobertura necesaria para los
entornos de preproduccion y produccion, sin ninguna limitacion en cuanto al
GEN 4 namero de portales o sites que se pueden desplegar, e incluyendo un minimo
de 3.000 usuarios nominales o 900 usuarios concurrentes durante los cinco
(5) afos de ejecucioén del contrato. Todos los usuarios licenciados tendran
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acceso a la totalidad de las funcionalidades del producto ofertado sin ninguna
limitacion.

No seran consideradas validas las propuestas gue incluyan cualquier tipo de
limitacién sobre los requisitos establecidos en relacién con el nimero y tipos
de entornos, el nimero de portales o sites, 0 el nUmero de usuarios
nominales / concurrentes, o que incluyan la posibilidad de repercutir
mayores costes de licenciamiento sobre el precio ofertado durante la
ejecucion del contrato.

En el caso de modelos de licenciamiento basados en la limitacién de recursos
del entorno de computacion sobre el gue se ejecuta la soluciéon (numero de
vCPUs, tamafio de memoria, espacio en disco, otras), de modelos de
licenciamiento basados en el pago por consumo de recursos realizado
(volumen de trafico generado, nimero de contenidos o paginas publicados,
namero de peticiones recibidas o paginas vistas, capacidad de nimero de
transacciones sobre el recurso de almacenamiento, nimero de transacciones
en base de datos u otras métricas de consumo), o0 cualquier otro modelo de
licenciamiento que impligue algun tipo de limitacidn respecto de los requisitos
establecidos en relacién con el nimero vy tipos de entornos, el nimero de
portales o sites, o el nUmero de usuarios nominales / concurrentes, el
ofertante justificara debidamente que el licenciamiento ofertado cubre
dichos requisitos y sin posibilidad de repercutir mayores costes de
licenciamiento sobre el precio ofertado durante los cinco (5) afios de
ejecucion del contrato.

Las licencias ofertadas incluirdn todos los productos o servicios propios o de
terceros que el ofertante proponga utilizar para la prestacion del servicio
solicitado, a lo largo de la ejecucién del contrato y ajustados a los requisitos
técnicos establecidos en el presente documento.

GEN 5

Capacidades y licenciamiento multiportal, permitiendo la creacion de tantos
portales independientes de carécter publico, privado o hibrido como sean
necesarios bajo la misma licencia.

Cada portal tendra su propia arquitectura de contenidos, identidad visual,
conjuntos de paginas, contenidos, aplicaciones y usuarios, permitiendo a los
usuarios pertenecientes a distintos portales interactuar facilmente con todos
ellos.

GEN 6

Capacidades de construccién de paginas complejas donde se integren
contenidos y aplicaciones sin necesidad de que los usuarios deban
autenticarse multiples veces (Single Sign-On).

GEN 7

Solucion con garantia de escalabilidad vertical, respecto del nimero de
usuarios, y horizontal o funcional, mediante la incorporacion continua de
nuevos moédulos y funcionalidades liberadas por el fabricante o0 mediante la
integracion de soluciones o sistemas externos de terceros o desarrollados por
el ofertante.

GEN 8

Capacidades “de fabrica” de integracién con sistemas externos:
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- Mediante la posibilidad de consumo de contenidos y servicios
externos a través de interfaces comunes SOA, REST, RSS, otros

- Mediante la puesta a disposicion de un API de integracion amplio y
bien documentado que pueda ser consumido desde aplicaciones

externas
GEN 9 Amplias capacidades de integracion con sistemas de gestion de identidades
externos como p.e. servicios de directorio.
GEN 10 Capacidad de importacion masiva de datos desde formatos comunes como:
CSV, XML, Hojas de calculo.
Incorpora un sistema de permisos potente, flexible y con elevado nivel de
GEN 11 granularidad, basado en la combinacién de roles, usuarios y permisos que

permitan ajustar el acceso a los contenidos y las funcionalidades de cada
portal en funcién del perfil de cada usuario.

GEN 12 | Capacidades de configuracién de portales multi-idioma.

Capacidades de segmentacion de los contenidos (contenido personalizado o
dirigido) mediante la configuracién de reglas basadas en determinadas
caracteristicas de los usuarios, de los grupos a los que pertenecen o de los
dispositivos o ubicaciones desde los que acceden.

GEN 13

Capacidades para que los usuarios puedan personalizar determinadas
GEN 14 | paginas de acuerdo a sus preferencias o necesidades, en funcion del nivel de
personalizacién permitido por parte de los administradores.

Habilita la construccion de portales compatibles con los navegadores mas
comunes (Ms Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari) y adaptados a
GEN 15 | proveer una excelente experiencia de usuario en multiples dispositivos (PC,
tableta, movil) de manera que se garantice el acceso universal a los
contenidos y las aplicaciones.

De igual modo la plataforma ofertada debera proporcionar cobertura para cubrir las
siguientes necesidades de caracter funcional:

Caddigo Necesidades

Gestion de contenidos. Posibilidad de gestionar distintas tipologias de
contenidos de uso comun tales como:

FUN 1.1 - FUN 1.1.1: eventos
- FUN 1.1.2: noticias
- FUN 1.1.3: marcadores
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- FUN 1.1.4: encuestas

- FUN 1.1.5: calendario

- FUN 1.1.6: tareas

- FUN 1.1.7: directorio/organigrama
- FUN 1.1.8: FAQs

- FUN 1.1.9: contenidos de caracter general, con soporte completo a los
formatos ofimaticos, de imagen, de audio y de video de uso comun

Gestién de contenidos. Capacidades avanzadas de gestion de contenidos:

- FUN 1.2.1: editor avanzado que permita crear contenidos de forma
anéloga a como se crean con un procesador de textos

FUN 1.2 - FUN 1.2.2: posibilidad de crear plantillas de contenidos predefinidas

- FUN 1.2.3: posibilidad de definir circuitos de revision y aprobaciéon de
contenidos con caracter previo a su publicacién

- FUN 1.2.4: posibilidad de publicacion programada de contenidos en
base a distintas condiciones como p.e. fechas de inicio y fin

Gestion documental. Capacidades avanzadas de gestion documental con
FUN 2 posibilidad de versionado, etiquetado, categorizacion en base a metadatos,
busqueda por metadatos y contenido, asi como flujos de aprobacion.

Colaboracién. Capacidades avanzadas de colaboracion social en base
distintas funcionalidades de uso comdn como:

- FUN 3.1: directorio de miembros

- FUN 3.2: paginas personales (perfil del usuario)
- FUN 3.3: feeds de actividad

- FUN 3.4: mensajeria instantanea

FUN 3 - FUN 3.5: recomendaciones
- FUN 3.6: blogs/microblogs
- FUN 3.7: valoraciones

- FUN 3.8: comentarios

- FUN 2.9: foros de opinién

- FUN 3.10: wikis

Integracion con sistema de Single Sign-On de la Camara de Espafia Apereo

FUN 4 Central Authentication Service (CAS).

FUN 5 Suscripciones. Capacidades para la automatizacion de notificaciones
referidas a la publicacion de nuevos contenidos a través de email o mediante
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avisos dentro del propio portal, permitiendo a los usuarios configurar los tipos
de natificaciones que quieren recibir en cada momento.

FUN 6

Buscador. Capacidades de blusqueda avanzada sobre cualquier tipo de
contenido e integrado con los sistemas de seguridad de forma que se
garantice la restriccion de accesos a la informacion segun el perfil de cada
usuario y sus permisos.

FUN 7

Formularios avanzados. Capacidades de disefio y construccion de
formularios avanzados para la implementacion de procesos de gestion con
posibilidad de integracién con sistemas de back-end, incluyendo la posibilidad
de definir comportamientos dindmicos respecto de los campos basados en
reglas.

FUN 8

Flujos avanzados. Capacidades de automatizacion de procesos de gestion
mediante flujos de trabajo que se activan a partir de formularios o
documentos.

FUN 9

Listas dindmicas. Capacidades avanzadas para la comparticion de
informacién a través de listas de datos dinamicas.

FUN 10

Organizacién del acceso a la informacidn y colaboracion en base al concepto
de pertenencia a equipos, espacios o comunidades.

FUN 11

Experiencia de usuario integral. Simplicidad en el acceso a la informacion por
parte de los usuarios, con una vision integral de los contenidos y
funcionalidades a los que tiene acceso en funcién de su perfil.

FUN 12

Capacidades analiticas que permitan conocer la actividad realizada por parte
de los usuarios dentro de la plataforma.

3.2 Licencias

Las licencias ofertadas se ajustaran a lo establecido en el punto 3.1 caracteristicas generales
de la plataforma tecnoldgica, GEN 4 de caracter general, del presente pliego y que se
reproducen a continuacion:

1. Proporcionaran la cobertura necesaria para los entornos de preproduccién y
produccion, sin ninguna limitaciébn en cuanto al numero de portales o sites que se
pueden desplegar

2. Incluirdn un minimo de 3.000 usuarios nominales o 900 usuarios concurrentes
durante los cinco (5) afos de ejecucién del contrato.

3. Todos los usuarios licenciados tendran acceso a la totalidad de las funcionalidades
del producto ofertado sin ninguna limitacion.
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4. No seran consideradas validas las propuestas gue incluyan cualquier tipo de
limitacion sobre los requisitos establecidos en relacién con el nimero v tipos de
entornos, el nimero _de portales o sites, o el nimero _de usuarios nominales /
concurrentes, o gue incluyan la posibilidad de repercutir mayores costes de
licenciamiento sobre el precio ofertado durante la ejecucion del contrato.

5. En el caso de modelos de licenciamiento basados en la limitacidén de recursos del
entorno_de _computacion sobre el que se ejecuta la solucién (nimero de vCPUSs,
tamafio de memoria, espacio en disco, otras), de modelos de licenciamiento basados
en el pago por consumo de recursos realizado (volumen de tréfico generado, nimero
de contenidos o paginas publicados, nUmero de peticiones recibidas o paginas vistas,
capacidad de nimero de transacciones sobre el recurso de almacenamiento, nimero
de transacciones en base de datos u otras métricas de consumo), o cualquier otro
modelo _de licenciamiento que implique algun tipo de limitacién respecto de los
requisitos establecidos en relacion con el nimero y tipos de entornos, el nimero de
portales o sites, o el nUmero de usuarios nominales / concurrentes, el ofertante
justificara debidamente que el licenciamiento ofertado cubre dichos requisitos
y sin _posibilidad de repercutir mayores costes de licenciamiento sobre el
precio ofertado durante los cinco (5) afios de ejecucion del contrato.

6. Las licencias ofertadas incluiran todos los productos o servicios propios o de terceros
que el ofertante proponga utilizar para la prestacion del servicio solicitado, a lo largo
de la ejecucion del contrato y ajustados a los requisitos técnicos establecidos en el
presente documento.

El ofertante debera detallar la relacion de licencias de todos los productos y/o servicios
incluidos en su oferta, asi como las condiciones de licenciamiento (nombre “comercial” de la
licencia, tipo de licencia y sus caracteristicas, otras) incluyendo referencias claras y explicitas
a su ajuste o cumplimiento de todas y cada una de las condiciones de licenciamiento
establecidas en el presente pliego.

3.3 Servicios solicitados

El objetivo final es disponer de una plataforma cloud para el despliegue de extranets que
permita impulsar el intercambio de informacion, la coordinacion y la colaboracion de la
Camara de Espafia con el ecosistema de organismos y entidades con los que se relaciona,
asi como la digitalizacién de procesos, consiguiendo asi mejorar la eficiencia en la gestién y
potenciar las posibilidades de cooperacion.

Para ello se precisa de la aplicacién practica de la tecnologia para la mejora en la gestion
de procesos comunes en cualquier tipo de organizacion como pueden ser:

- Ladifusion de informacién o comunicacién

- La gestién del conocimiento

- La asistencia / asesoramiento

- El trabajo colaborativo

- La digitalizacion de procesos administrativos de gestion
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Aplicados en funcién de los casos de negocio que se identifiguen dentro de los distintos
ambitos de trabajo de la Camara de Espafia con el ecosistema de organismos y entidades
con los se relaciona que se pretenden habilitar en la herramienta como p.e.: la coordinacién
con las Camaras territoriales en la ejecucién de programas cofinanciados con fondos UE y
otras iniciativas comunes, las coordinacion con las Camaras de Comercio en el exterior, la
digitalizacion de la gestion de las comisiones consultivas con empresas vocales, otros.
Para la consecucion de los objetivos marcados se proponen las siguientes fases:

Fase de andlisis, disefio y configuracioén inicial

En esta fase se analizaran los distintos ambitos de aplicacion de la plataforma (en adelante
espacios digitales) ya identificados por la CaAmara de Espafia, se promovera activamente la
identificacion de nuevos espacios digitales, se definir4 la metodologia para determinar el
orden en que se ejecutara la fase de construccién de cada espacio digital, se planificara en
detalle la construccion iterativa de cada espacio digital, se elaborard la estrategia de
arquitecténica global en relacion con la necesidad de crear portales especificos por cada
espacio digital o la posibilidad de agrupar diferentes espacios digitales dentro de un mismo
portal, asi como cualquier otra actividad de andlisis y disefio que el ofertante considere
necesaria en funcion de las caracteristicas de la plataforma que oferta y de sus metodologias
de trabajo.

Forma parte de esta fase la ejecucion de todas aquellas tareas comunes y configuraciones
globales necesarias para completar el setup inicial de la plataforma como pueden ser la
definicion de la estructura organizativa (multiorganizacion), la carga inicial de usuarios, la
integracion con sistemas externos de autenticacion o identidad, etc.

Fase de construccion

Se trata de una fase iterativa por cada portal o espacio digital, donde se llevaran a cabo las
siguientes tareas:

- El analisis de las necesidades de negocio especificas con el maximo nivel de detalle

- La definicién detallada, segun corresponda, de: la linea gréfica, la arquitectura de
informacion, los perfiles de usuario necesarios, las funcionalidades habilitantes y la
experiencia de usuario necesarias para construir el entorno digital adaptado al caso
de negocio

- Las parametrizaciones, configuraciones y desarrollos necesarios

- La carga de informacion y/o contenidos iniciales, incluyendo, si asi se precisa, la
importacion de informacion

- La puesta en produccién

Fase de formacién a técnicos del departamento de sistemas de la Camara

En esta fase el adjudicatario realizara la transferencia de conocimiento necesaria al personal
técnico del departamento de sistemas designado por la Camara de Espafa, segun el plan
de formacion propuesto por el adjudicatario y que podra ser ajustado durante la fase de
ejecucion del servicio, de manera que le permita adquirir la capacitaciébn necesaria para
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realizar tareas comunes de administracion técnica y funcional de la plataforma y de soporte
de primer nivel a usuarios.

La formacion al personal técnico del departamento de sistemas de la Camara se impartira
necesariamente de manera presencial en las oficinas de la Cadmara de Espafia, e incluira la
entrega de documentacion especificamente dirigida a usuarios administradores y ajustada
al alcance del proyecto, debiendo cubrir todos aquellos aspectos necesarios para el
adecuado desempefio de las taras descritas en el parrafo anterior por parte del personal
designado.

Fase de gestion del cambio

En esta fase se definira y ejecutara el plan de gestion del cambio que incluird, entre otras,
las siguientes actividades:

- ldentificacion de los 6rganos de gobierno estratégicos encargados de la gobernanza.

- ldentificacién de los érganos de gobierno operativos encargados de la dinamizacion
y fomento de la participacion.

- Definicién de KPIs.

- Definicion de la estratégica de monitorizacion, seguimiento y mejora continua del uso
de la plataforma.

- Disefio del plan de comunicacion inicial para la difusion del proyecto, incluyendo la
elaboracion del material necesario en diferentes formatos como p.e. material de
soporte para actos de presentacion, infografias y videos de corta duracion.

- Disefio del plan de formacion inicial a usuarios clave previo a la puesta en marcha

del proyecto, incluyendo la elaboracién del material necesario en diferentes formatos
como p.e. guias, manuales de usuario, y videos de corta duracioén.

Fase de soporte post-implantacion

En esta fase, que se extiende desde la implantacion inicial de cada portal o espacio digital
hasta la finalizacion del contrato, se prestaran los siguientes servicios:

- Soporte de segundo nivel a la administracion y operacién de los distintos portales o
espacios digitales, dotandoles de un nivel de servicio adecuado y garantizando su
operativa diaria en condiciones de maxima satisfaccién por parte de los usuarios,
incluyendo acciones preventivas, resolucién de problemas e incidencias.

- Monitorizacién continua del uso real de los portales o espacios digitales, andlisis de
la informacién obtenida, presentacion de conclusiones y propuestas de mejora o
ampliaciones sobre el alcance inicial que permitan maximizar el retorno de la
inversion, asi como el aprovechamiento las posibilidades que ofrece la tecnologia.

- Evolucion continua de la plataforma incluyendo tareas relacionadas con el andlisis,
disefio, desarrollo e implantacion de nuevos portales o espacios digitales o la
ampliacion funcional de los que ya se encuentren en produccion.

- Actualizacién continua de toda la documentacion generada.
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- En los meses finales del contrato, colaboraciéon en una hipotética transferencia del
servicio a un nuevo proveedor incluyendo aspectos relacionados con la planificacion,
la transferencia de conocimiento técnica y funcional y el soporte.

3.4 Formato de la prestacion de los servicios

Lugar de trabajo: En lo referente a la ubicacion del personal encargado de la ejecuciéon de
estos trabajos, con caracter general éste estara ubicado en las dependencias que establezca
el adjudicatario, pudiéndose emplear medios teleméticos para las reuniones de trabajo,
coordinacion, control y seguimiento que se precisen para la correcta prestacion del servicio,
a excepcion de aquellas reuniones que a juicio de la CaAmara de Espafia deban de celebrarse
en sus oficinas.

En relacién con lo anterior, y dada la necesidad continua de interrelacién con las unidades
técnicas y funcionales de la Camara de Espafia implicadas en este proyecto durante los
primeros meses del proyecto, se considera necesario que la empresa adjudicataria pueda
atender peticiones de presencia en las instalaciones de la Camara de Espafia en un tiempo
no superior un dia laborable.

En todo caso la ubicacién del personal encargado de la ejecucién de los trabajos podra verse
condicionada por las circunstancias y necesidades del proyecto en cada momento, pudiendo
requerir la Camara de Espafia, de manera razonada vy justificada, la realizacién de los
trabajos que se consideren necesarios desde sus oficinas.

Tanto en el caso de las reuniones que deban de celebrarse en las oficinas de la Camara de
Espafia, como en el caso de que por necesidades del proyecto deban de realizarse trabajos
desde sus oficinas, la empresa adjudicataria no podra facturar ningln cargo adicional por
conceptos tales como desplazamientos, alojamiento, dietas u otros.

Composicion del equipo de trabajo: Ver punto 6 “Equipo de trabajo

4. CERTIFICACIONES

Los ofertantes deban acreditar estar en disposicion de las siguientes certificaciones:

- ISO 9001: Sistemas de Gestion de la Calidad o equivalente, o declaracion
responsable sobre el cumplimiento de medidas acorde con dichos estandares con
desglose de las mismas.

- 1SO 15504-SPICE: Modelo de Madurez de Ingenieria del Software Nivel 3 o superior,
o certificacion equivalente (siendo valido el CMMI-DEV v1.3 o superior) o equivalente,
o declaracion responsable sobre el cumplimiento de medidas acorde con dichos
estandares con desglose de las mismas.

- Certificado oficial emitido por el fabricante de la solucion tecnoldgica ofertada en
modalidad SaaS (Software As A Service) o PaaS (Platform As A Service) que
acredite la condicién de integrador autorizado.
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5. DOCUMENTACION TECNICA

El adjudicatario generard la documentacion e informacion necesaria y suficiente para la
adecuada ejecucion de cada una de las prestaciones anteriormente indicadas. En concreto
en relacion con el alcance del presente proyecto, como minimo los siguientes:

- Actas de reunion

- Informes de seguimiento

- Planes de proyecto

- Documentos de Especificacion de Requisitos del Sistema

- Documentos de analisis funcional

- Documentos de disefio técnico (cuando sea preciso)

- Prototipos o maquetas

- Customer journey maps

- Documentos de configuracion

- Cddigo fuente documentado (cuando sea preciso)

- Scripts de base de datos (cuando sea preciso)

- Planes de pruebas funcionales

- Resultados de ejecucion de los planes de pruebas funcionales

- Planes de pruebas de estrés (si posible)

- Resultados de ejecucion de los planes de pruebas de estrés (si posible)

- Planes de pruebas de seguridad

- Resultados de ejecucion de los planes de pruebas de seguridad

- Manuales de usuario adaptados a los distintos perfiles

- Manuales de administracion/explotacién especificos para usuarios administradores
de la plataforma

6. EQUIPO DE TRABAJO
6.1 Perfiles y dimensionamiento

Durante las primeras semanas de prestacion del servicio el adjudicatario debera proponer
un equipo de trabajo inicial para la fase de analisis, disefio y configuracion inicial de la
plataforma cloud y de construccion de la/s extranet/s, formado por cuantos integrantes y
porcentajes de dedicacién estime adecuados para que la ejecucion de los trabajos
cumpliendo los objetivos e hitos temporales que se establezcan en cada momento.

El equipo de trabajo propuesto se podra ir ajustando en cuanto a numero de perfiles y
porcentaje de dedicacion en funcién de las necesidades del proyecto en cada momento y de
las perspectivas de ejecucion a corto y medio plazo, con el objetivo de cumplir con los
objetivos estratégicos e hitos temporales que se establezcan.

El formato para la gestion del equipo de trabajo adscrito al proyecto durante la fase de
construccién respondera a la siguiente operativa:

- Revision conjunta y aprobacion por parte de la Camara de Espafia del plan de trabajo
previsto a corto plazo —Sprint— (p.e. en periodos de 4 o0 6 semanas de comun acuerdo
entre las partes).
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- Propuesta por parte del adjudicatario de la configuracién del equipo de trabajo
necesario para la consecucion de los objetivos marcados a corto plazo —Sprint—.

- Aprobacién de la propuesta de configuracién del equipo de trabajo por parte de la
Cémara de Espafa para el siguiente periodo —Sprint—.

- Ejecucién de los trabajos por parte del adjudicatario, incluyendo la generacion de
evidencias documentales (partes horarios) que justifiquen la efectiva dedicacién al
proyecto de cada uno los integrantes del equipo de trabajo.

El formato para la gestidon del equipo de trabajo adscrito al proyecto durante la fase de
soporte post-implantacién respondera a la siguiente operativa:

- Revision conjunta y aprobacion por parte de la CAmara de Espafia del plan de trabajo
previsto a medio plazo (p.e. en periodos de 2 0 3 meses de comun acuerdo entre las
partes).

- Propuesta por parte del adjudicatario de la configuracion del equipo de trabajo
necesario para la consecucion de los objetivos marcados a medio plazo.

- Aprobacién de la propuesta de configuracién del equipo de trabajo por parte de la
Céamara de Espafa para el siguiente periodo.

- Ejecucién de los trabajos por parte del adjudicatario, incluyendo la generaciéon de
evidencias documentales (partes horarios) que justifiquen la efectiva dedicacién al
proyecto de cada uno los integrantes del equipo de trabajo.

El adjudicatario Unicamente tendr& derecho a facturar los importes que resulten de
aplicar a la configquracion del equipo de trabajo aprobado por la Camara de Espafa en
cada momento segun las tarifas por perfil especificadas en su oferta econdémica.

El ofertante presentard, junto con el resto de elementos de la propuesta necesarios para su
valoracion por parte de la Camara de Espafia, su propuesta de composicion del equipo de
trabajo sobre el que aplicara el mecanismo de gestion descrito en esta misma seccion, junto
con sus curriculos académicos y profesionales, debiendo ajustarse a los requerimientos
minimos indicados en el presente pliego.

Las distintas categorias profesionales exigidas por la Camara de Espafa, el numero de
perfiles minimo exigido, y sus requerimientos minimos se muestran en la tabla siguiente:

N° minimo | Categoria | Descripcion categoria o -
: . . Requerimientos minimos
de perfiles | profesional profesional
1 P Jefe de proyecto A_I menos 4 afios de experiencia en
direccion de proyectos tecnologicos
Al menos 4 afios de experiencia como
1 CE Consultor funcional consultor fynuonal en proyectos de
construccion y soporte de portales extranet
con latecnologia ofertada
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1 ARQ

Arquitecto software

Al menos 4 afios de experiencia como
arquitecto software en proyectos de
construccion y soporte de portales extranet
con latecnologia ofertada

Analista programador

Al menos 4 afios de experiencia como
analista programador en proyectos de
construccion y soporte de portales extranet
con la tecnologia ofertada

1 MAQ

Maquetador Web

Al menos 3 afios de experiencia en disefio
de interfaces graficas

1 CGC

Consultor gestion del
cambio

Al menos 4 afios de experiencia en gestion

del cambio en proyectos de portales

Categorias profesionales consideradas por el CaAmara de Espafia
para la prestacion de los servicios solicitados

Las dedicaciones maximas estimadas por perfil durante los 5 afios de duracién del contrato
son las que figuran en la tabla siguiente. No obstante, se trata tan solo de distribuciones
tentativas, utilizadas para el calculo del presupuesto de licitacién, y que seran ajustadas a la
realidad del desarrollo del proyecto en fase de ejecucion, no existiendo compromiso alguno
de consumo minimo garantizado por parte de la Camara de Espafia ni a nivel global ni por
perfil, y con la Unica limitacién de no poder superar en ningun caso el importe total ofertado
por el adjudicatario.

Cateqoria profesional Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Ao 5
g P (N° horas) | (N°horas) | (N° horas) | (N° horas) | (N° horas)

Jefe de proyecto 528 132 132 132 132
Consultor funcional 528 88 88 88 88
Arquitecto software 352 0 0 0 0
Analista programador 7.040 1.760 1.760 1.760 1.760
Maquetador Web 352 88 88 88 88
Consultor gestion del 1.760 176 176 176 176
cambio

Dedicaciones méximas estimadas por perfil
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6.2 Estabilidad del equipo de trabajo

El rendimiento del servicio en términos de calidad y productividad estd directamente
relacionado con las capacidades y competencias del personal adscrito, con la adecuada
seleccién e implantacién de las metodologias de trabajo, pero también, con el aprendizaje y
conocimiento de las especificidades del proyecto adquiridas por el equipo de trabajo durante
la ejecucion del contrato, motivo por el cual la estabilidad de dicho equipo se considera un
aspecto clave de cara a garantizar la calidad y el maximo rendimiento durante toda la
prestacion del servicio.

Por lo anterior, la sustitucion de todos o alguno de los miembros del equipo de trabajo por
alguna de las causas contempladas en el pliego se deberd realizar en condiciones que
garanticen el menor impacto posible en cuanto a la calidad y el rendimiento del servicio.

Sin menoscabo de la obligatoriedad de que los candidatos propuestos deban cumplir las
condiciones minimas de solvencia técnica establecidas en la convocatoria, la sustitucién de
los miembros del equipo de trabajo se realizara de acuerdo a las siguientes condiciones:

- Comunicacién previa por parte del adjudicatario con un minimo de 4 semanas de
antelacién y motivacion suficiente de las causas que concurren para la sustituciéon

- Presentacion de posibles candidatos (minimo dos)

- Aceptacion de alguno de los candidatos propuestos por parte de la Camara de
Espaia

6.3 Otras condiciones

El ofertante debera proponer un equipo de trabajo que cumpla con los perfiles especificados
en el presente documento. En los términos expresados en el Pliego de Condiciones
Particulares, el licitador debera demostrar que el equipo de trabajo propuesto redna los
requisitos minimos de solvencia técnica exigidos.

Asimismo, el ofertante debera disponer del personal necesario para cubrir posibles bajas o
sustituciones de los profesionales que inicialmente asigne a la ejecucion del contrato.

Si durante la ejecucion del contrato la empresa adjudicataria tuviese necesidad de cambiar
alguno de los medios personales propuestos en la oferta, lo podra hacer previa informacion
a la Camara de Espafia y con el acuerdo de ésta, sin que ello suponga menoscabo en la
calidad de los trabajos o de las fechas comprometidas.

La Camara de Espafia se reserva el derecho a solicitar la sustitucién de alguno o de todos
los miembros del equipo de trabajo cuando exista razon justificada para ello. Dicha peticién
debera ser atendida indefectiblemente por el adjudicatario, y se llevara a cabo en
condiciones que garanticen la calidad y el rendimiento del servicio prestado.

El citado personal dependeréa exclusivamente de la empresa adjudicataria, y por tanto ésta
tendra todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de empresa, debiendo cumplir
las disposiciones vigentes en materia Laboral, de Seguridad Social y de Seguridad y Salud,
sin que en ningun caso pueda alegarse, por dicho personal, derecho alguno en relacion con

17



Financiado por /
- R < amara
NextGenerationEU » 5 5 P
Plan de Recuperacion, de Comercio de Espana
Transformacién y Resiliencia

la Camara de Espafa, ni exigirse a ésta responsabilidades como consecuencia de las
obligaciones existentes entre la empresa adjudicataria y sus empleados.

CAPITULO lIl. CUESTIONES ADICIONALES

7. CONTROL Y SEGUIMIENTO

Para el control y seguimiento del servicio prestado la Camara de Espafia podra establecer
cuantas instrucciones y orientaciones que estime pertinentes para la correcta realizacion del
objeto del contrato y convocar cuantas reuniones de seguimiento sean necesarias para su
correcto desarrollo.

A tales efectos la Camara de Espafia designara a un responsable del contrato encargado,
entre otras cosas, de velar por la ejecucion de los servicios solicitados y ofertados por el
adjudicatario en su totalidad, asi como por la calidad de los mismos.

Una vez adjudicado el contrato se procedera a la constitucion de los comités necesarios para
el seguimiento, control, evaluacién y mejora continua del servicio, identificandose con
caracter previo la necesidad de constituir un comité estratégico y un comité operativo que se
reunirdn con la periodicidad que se determine, o a peticion de la Camara de Espafia,
debiéndose elaborar por parte del adjudicatario los informes de seguimiento preceptivos
ajustados al nivel y competencias de cada comité con una antelacién minima de 48 horas.

Durante los primeros meses del contrato se prevé un minimo de una reunion semanal del
comité operativo, al objeto de analizar el grado de avance, posibles desviaciones y riesgos,
y adoptar las medidas oportunas que permitan lograr los objetivos estratégicos fijados en los
plazos establecidos.

8. GARANTIA

Se establece un periodo minimo de garantia sobre los productos entregados de 6 meses a
partir de la fecha de finalizacion del contrato.

Durante dicho periodo el adjudicatario realizar4 todos aquellos cambios necesarios para

solventar las deficiencias existentes en los productos entregados y en la documentacion
entregada que le sean imputables.
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