Camaras 75

Union Europea
Fondo Social Eurapeo

1 Fondo Soecial Eumpes nykerte en b fituro

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL PROCEDIMIENTO PARA LA CONTRATACION DE
SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA PARA EL DISENO, EJECUCION Y SEGUIMIENTO DE UNA
CAMPANA DE PUBLICIDAD SOBRE LA FORMACION PROFESIONAL Y LA COMPRA DE MEDIOS
PARA SU DIFUSION (EXPEDIENTE N2 395 /2018)

iNDICE

CAPITULO I. GENERAL
OBJETO DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION
1. OBJETO.
2. DISTRIBUCION EN LOTES

3. DURACION.

CAPITULO II. ESPECIFICO

CARACTERISTICAS TECNICAS

4. ANTECEDENTES
5. OBJETIVOS DE COMUNICACION
6. REQUISTOS TECNICOS.

7. EQUIPO DE TRABAJO.

CAPITULO Ill. CUESTIONES ADICIONALES

8. CONTROL Y SEGUIMIENTO.



Camaras 75

Union Europea
Fondo Social Eurapeo

1l Fondo Sockl Euopes nvkerte on s iturmn

CAPITULO I. GENERAL

OBJETO DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION.

1. OBIJETO

El objeto del presente procedimiento convocado por la Camara de Espafia es permitir la
seleccién de la/s empresa/s que prestard/n los servicios de asistencia técnica para el disefio,
ejecucién y seguimiento de una campaiia de publicidad sobre la Formacion Profesional y para la
compra de medios para su difusion.

El ambito de los servicios a suministrar por parte de la/s empresa/s adjudicataria/s se divide en
dos lotes:

- Lote n2® 1: CREATIVIDAD
- Lote n22: COMPRA DE MEDIOS

2. DISTRIBUCION EN LOTES

Definido unitariamente en la forma expresada, el objeto del procedimiento se divide en dos
lotes diferenciados, en la medida en que las acciones cuya contratacion se lleva a cabo por medio
del presente procedimiento se encuentran articuladas entorno a dos especialidades, creatividad
y compra de medios, precisando de este modo cada lote unas acciones diferenciadas y una
exigencia de especializacion diferente.

A todos los efectos, las entidades interesadas podran formular sus solicitudes:

a) Alos dos lotes.
b) A sélo uno de los lotes.

Dentro del Pliego de Prescripciones Técnicas quedaran delimitadas las caracteristicas exigidas a

las prestaciones que la/s entidad/es adjudicataria/s realizardan en el marco del presente
contrato.

3. DURACION

El contrato tendrd un plazo maximo de ejecucion de 6 meses, a contar desde el dia siguiente al
de la firma del documento en que se formalice el mismo.
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CAPITULO II. ESPECIFICO

CARACTERISTICAS TECNICAS

4. ANTECEDENTES

La Camara de Comercio de Espaia estd firmemente comprometida con la mejora de la
empleabilidad y la reduccién del paro juvenil. Para ello, en el marco del Programa Operativo de
Empleo, Formacién y Educacidn (POEFE) del Fondo Social Europeo se lleva a cabo un Programa
de Formacién Profesional Dual en la Empresa para impulsar la participacion de las pequefas y
medianas empresas en esta modalidad formativa.

Este programa se ejecuta a través de la red territorial de Cdmaras de Comercio y tiene como
objetivo sensibilizar, informar y formar a las pymes sobre la Formacién Profesional Dual. El
programa incluye también acciones dirigidas a la orientacion de los jovenes hacia la Formacion
Profesional Dual.

La Formaciéon Profesional se presenta como una alternativa formativa de calidad cuya
promocién e impulso son necesarios para mejorar la empleabilidad. Y dentro de ella, la
Formacién Profesional Dual es una modalidad que combina los procesos de ensefianza y
aprendizaje en el centro de formacion y la empresa en régimen de alternancia, de modo que el
estudiante puede poner en practica lo aprendido en un entorno real de trabajo.

Esta modalidad formativa, ampliamente utilizada en paises de la Unidn Europea como Alemania
y Austria, con una baja tasa de paro juvenil, estd todavia poco extendida en Espaia, toda vez
que su puesta en marcha es relativamente reciente.

Espafia es al mismo tiempo el cuarto pais de la OCDE con mayor nimero de jévenes que ni
estudian ni trabajan y uno de los que cuenta con mas universitarios entre los paises de nuestro
entorno.

A la vez somos uno de los paises con menor nimero estudiantes de Formacién Profesional, un
12% frente al 29% de media en la Unidén Europea. Y solo un 2,8% de los alumnos de FP estdn
matriculados en grados de Formacidn Profesional Dual.

Una de las razones que explicarian esta baja implantacién de la Formacion Profesional Dual es
un cierto desprestigio de la Formacién Profesional como alternativa formativa y la preferencia
por la formacién universitaria.

La Camara de Espafia tiene encomendada por la Ley 4/2014, de 1 de abril, Basica de las Camaras
Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacién, la colaboracién con las
administraciones competentes en el desarrollo de la Formacion Profesional Dual, en especial en
la seleccién y validacion de centros de trabajo y empresas, en la designacidn y formacién de
tutores de los alumnosy en el control y evaluacidn del cumplimiento de la programacion.

La Camara de Espafia aborda la necesidad de mejorar la conexidn entre el mercado laboral y el
mundo educativo y la importancia de impulsar el modelo de Formacidn Profesional y conseguir
gue la FP se implante de forma definitiva en Espaia.
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5. OBJETIVOS DE COMUNICACION

El objetivo principal de la presente campafia de comunicacién es prestigiar la Formacién
Profesional como una alternativa formativa de calidad.

El publico objetivo de la campaia es la sociedad en general y las familias con hijos en edad
escolar (estudiantes de Secundaria), en particular.

El tono de la campaiia ha de ser cercano, generar confianza y engagement con el receptor.
Asimismo tiene que poner en valor el compromiso de la Cdmara de Comercio de Espafia con la
formacién de calidad y la mejora de la empleabilidad de los jovenes. También debe ponerse de
manifiesto el apoyo financiero del Fondo Social Europeo, cuyo logo debe aparecer en todas las
creatividades junto al de la Cdmara de Comercio de Espafia.

Los mensajes que la campanfa tiene que hacer llegar a ese publico objetivo en relacién con la FP
pueden ser, entre otros, los siguientes:

1. Mas oportunidades de encontrar trabajo
- EI'70% de los graduados de FP Dual encuentra trabajo en su sector

2. Empleos mas estables

- Uno de cada tres graduados de FP Dual tiene contrato indefinido

3.  Menos paro

- Latasa de paro desciende mas entre los titulados de FP Dual

4. Mas demanda de las empresas

- Laformacién se ajusta mucho mas a las necesidades reales de las empresas

5. Salarios mas altos

- Uno de cada dos graduado de FP Dual empieza ganando mas de 1.200 euros

6. Expedientes académicos excelentes

- Los grados de FP Dual exigen estudio, esfuerzo y dedicacion

7. Practicas remuneradas

- Losestudiantes de FP Dual reciben una remuneracién de la empresa mientras se forman
8. Mayor motivacion
- El estudiante de FP Dual puede aplicar en un entorno real de trabajo los conocimientos
que adquiere en las aulas

9. Acceso a nuevas profesiones

- Vinculadas con la economia digital.

— Automatizacién y robotica industrial
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— Animaciones 3D, Juegos y Entornos Interactivos
— Desarrollo de aplicaciones multiplataforma

— Desarrollo de aplicaciones web

— Sistemas de telecomunicaciones e informaticos

10. Acceso a estudios universitarios

- Si el alumno quiere seguir estudiando, puede acceder directamente a la Universidad

6. REQUISITOS TECNICOS

6.1. ALCANCE DEL CONTRATO

El alcance del contrato incluye la prestacién de los siguientes servicios:

6.1.1. LOTE 1 CREATIVIDAD

1. Concepto creativo global; Estrategia del concepto creativo global, argumentario de
mensajes a difundir dando cobertura a los objetivos de comunicacién, adecuacién al
publico objetivo, incluyendo la_imagen grafica, una pieza de video asi como
minipildoras del video, un claim vy los principales mensajes a transmitir en la campaiia.

Descripcion de los trabajos para su desarrollo y para obtener el efecto de difusion y
captacién deseado.

Se valorara la originalidad, claridad, el tono, conceptos destacados, la adecuacién a
los objetivos de comunicacién y su capacidad para transmitir dichos objetivos, la
adecuacion al publico objetivo y la capacidad de generar recuerdo.

La campafia estara basada en testimonios de jévenes que estén trabajando después
de haber estudiado FP. Estos testimonios se reflejaran tanto en la imagen grafica
como en la pieza audiovisual. Dicha pieza audiovisual deberda poder dividirse en
minipildoras de 20”. El video debe inspirar y motivar al espectador recurriendo a las
emociones.

Las diferentes piezas deben incorporar los logos de la CdAmara de Comercio de Espaiia
y del Fondo Social Europeo, asi como a otros posibles cofinanciadores (en su caso).

2. Disefio de cuantos formatos y adaptaciones sean necesarios a lo largo de la
campafia, tanto de piezas graficas (publicidad para medios impresos en sus diferentes
formatos y sus correspondientes adaptaciones para ajustarse a los requerimientos de
los medios contratados, carteles, etc.) como digitales (banners rich media, infografias,
video de campana, minipildoras de video, etc.).También se ha de considerar los
disefios de los banner y otros elementos creativos para la Web desde la que se
promocionard la campafia. La empresa adjudicataria deberd entregar las
adaptaciones requeridas en un tiempo mdaximo de 24 horas desde su solicitud por
parte de la Cdmara de Espaia.

3. El adjudicatario realizara el desarrollo de la creatividad para todas las piezas que
daran soporte a la campafia de publicidad, haciéndose cargo de todos los gastos
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derivados de las acciones descritas en este apartado (creacidn, disefio, artes finales,
accesibilidad, compra de imagenes, produccién de video de la campafia, minipildoras
de video, traduccién a las lenguas cooficiales de los contenidos en caso necesario,
etc.).

Proporcionara las artes finales a los medios contratados, en los formatos, soportes,
sistemas de compresion, proporciones, tamafos, adaptaciones y demas
especificaciones que éstos soliciten y en los plazos que se estimen oportunos para
cumplir la inclusién de las inserciones en las fechas propuestas, siendo el
adjudicatario el responsable de todas las adaptaciones y transformaciones que en
cada uno de los casos se requiera.

La propuesta creativa debera incluir o hacer referencia a la financiacion recibida por
parte de la Unidn Europea, a través del Fondo Social Europeo y la Cdmara de Comercio
de Espafia. Todos los elementos y piezas utilizados en la campafia deberdn ajustarse
a los estandares y normativas de la Cdmara de Comercio de Espafia de acuerdo con la
normativa europea de aplicacion, asi como a otros posibles cofinanciadores (en su
caso). En cualquier caso, la Cdmara de Comercio de Espafia podra modificar y ajustar
los disefios y formatos propuestos por el adjudicatario para adaptarlos a las
necesidades del proyecto, posibles cofinanciadores (en su caso), asi como solicitar la
creacidon de nuevos modelos, en caso necesario.

6.1.2. LOTE 2 COMPRA DE MEDIOS

6.1.2.1. Estrategia de medios, incluyendo:

a)

b)

d)

Planificacidn de la estrategia de medios mas adecuada en términos de eficiencia de
los soportes y eficacia presupuestaria para lograr la mayor y mejor cobertura de la
campana de publicidad.

La estrategia de medios online debe incluir la contratacidon de video display en
diferentes medios online (medios de comunicacién como periddicos, televisiones,
etc. en soporte digital) asi como una estrategia de remarketing basado en la Red de
Busqueda y Display de Google.

Asesoramiento sobre evolucion de audiencias, eficacia presupuestaria, rentabilidad
de soportes y cualquier otro aspecto que permita tomar las decisiones idéneas para
la compra de espacios publicitarios.

Control de las campafias: la empresa adjudicataria debera realizar un seguimiento
diario de las campafias que permita verificar los objetivos propuestos

Para la valoracién de las ofertas, los licitadores deberan presentar en su propuesta una
memoria explicativa de la estrategia de medios que propone, centrada en medios
impresos e internet, que se considere mas eficaz en términos de resultados en funcion
del presupuesto disponible.

Se debera incluir la distribucidn de la inversidn, por porcentajes, para cada una de las
acciones propuestas.
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6.1.2.2. Compra de espacios publicitarios para la difusién de la campafia de publicidad
en medios impresos e internet.

6.1.2.3. Seguimiento y evaluacién de la campana:

La empresa adjudicataria prestara el asesoramiento y apoyo técnico necesario para el
buen desarrollo de las campafias de publicidad, con caracter permanente durante la
ejecucién del contrato. Asi mismo realizard un seguimiento continuo de la publicidad
ordenada comprobando su aparicién en los medios de comunicacidn o cualquier otro
soporte contratado y aportara los resultados de ese seguimiento mediante los estudios
de audiencia u otros procedimientos propios del sector.

Para el seguimiento de las campafnas ademads de la informaciéon diaria se realizaran
informes mensuales que permitan verificar el cumplimiento de los objetivos propuestos
y establecer las medidas correctivas en su caso. Al finalizar la campafia la empresa
debera realizar un informe de ejecucién que permita a la Cdmara de Espafia evaluar la
efectividad de la campana.

7. EQUIPO DE TRABAJO

Es responsabilidad de los adjudicatarios la composicién y dedicacién al proyecto de un equipo
de trabajo adecuado y con la suficiente experiencia para realizar las labores necesarias que
garanticen el cumplimiento de los objetivos. El adjudicatario nombrard un Jefe de Proyecto
cuyas funciones seran las siguientes:

- Dirigir las actividades y los medios personales que presten los servicios impartiendo al
efecto las érdenes e instrucciones necesarias para la ejecucién de los mismos.

- Realizar las funciones de contacto directo y reporte con la Cdmara de Espaiia.

La Cdmara de Espafia comunicard todas las directrices relativas a la supervisién general de los
trabajos objeto del servicio al Jefe de Proyecto.

El licitador deberd presentar la estructura del equipo de trabajo, incluyendo al menos los
siguientes perfiles para el Lote 1 CREATIVIDAD.

- 1 Jefe de Proyecto
- 1 supervisor creativo
- 1 ejecutivo creativo

El licitador deberd presentar la estructura del equipo de trabajo, incluyendo al menos los
siguientes perfiles para el Lote 2 COMPRA DE MEDIOS.

- 1 Jefe de Proyecto

- 1 supervisor de planificacién y compras
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- 1 ejecutivo de planificacion y compras

En caso de que los dos lotes sean adjudicados a una misma empresa, esta podra proponer un
mismo jefe de proyecto para ambos lotes, siempre que su perfil profesional responda a los
requerimientos de cada uno de esos lotes.

En los términos expresados en el Pliego de Clausulas Particulares, el licitador debera acreditar
que el equipo de trabajo asignado reuna los requisitos minimos de solvencia técnica exigidos.

Si durante la ejecucion del contrato la empresa adjudicataria tuviese necesidad de cambiar
alguno de los medios personales propuestos en la oferta, lo podra hacer previa informacién a la
Camara de Espafia y con el acuerdo de éste, sin que ello suponga menoscabo en la calidad de
los trabajos o de las fechas comprometidas.

La Camara de Espafia se reserva el derecho a solicitar la sustitucion de alguno o de todos los
miembros del equipo cuando exista razdn justificada para ello. Dicha peticidn debera ser
indefectiblemente atendida por la empresa prestataria del servicio.

El citado personal dependera exclusivamente de la empresa adjudicataria, y por tanto ésta
tendra todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de empresa, debiendo cumplir las
disposiciones vigentes en materia Laboral, de Seguridad Social y de Seguridad y Salud, sin que
en ningun caso pueda alegarse, por dicho personal, derecho alguno en relacién con la Cdmara
de Espafia, ni exigirse a éste responsabilidades como consecuencia de las obligaciones existentes
entre la empresa adjudicataria y sus empleados.

8. CONTROLY SEGUIMIENTO

Los licitadores deberan detallar de manera clara la metodologia y herramientas a utilizar
durante el desarrollo de sus trabajos para el cumplimiento de los objetivos fijados en los Pliegos
de cldusulas particulares y de prescripciones técnicas. Se deben concretar al menos los
siguientes puntos:

8.1. LOTE 1 CREATIVIDAD

- Herramientas y metodologia para la ejecucion del proyecto, considerando ademas la
necesaria coordinacién entre la planificacion en medios y la produccion de las
creatividades.

- Informes mensuales de seguimiento.

- Emisidon del informe de ejecucion final de resultados con la descripcidn de las
actividades realizadas, asi como cuantos aspectos acrediten la ejecucidn de los trabajos
en los términos contratados.

- Justificantes de ejecucion (mensual y final) para la certificacién a Fondos Europeos y
otros cofinanciadores en su caso. Se aportaran junto con los informes de seguimiento
los justificantes de que el Proyecto ha sido efectivamente realizado en cada una de las
acciones definidas. Para ello, la empresa adjudicataria presentara las creatividades
realizadas y todo aquello que fuera necesario para justificar la ejecucion.
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El contrato comprende la realizacién de informes peridédicos mensuales e informe final de
resultados en los que se describan las acciones y trabajos realizados, asi como la entrega de
un repositorio de justificantes de ejecucién necesarios para la correcta certificacion al Fondo
Social Europeo.

8.2. LOTE 2 COMPRA DE MEDIOS

- Herramientas y metodologia para la ejecucion del proyecto, considerando ademas la
necesaria coordinacién entre la planificacion en medios y la produccion de las
creatividades.

- Informe mensual de seguimiento de resultados de la campafia en el que se describan
los objetivos de difusidn conseguidos, y de forma especifica cada uno de los soportes
seleccionados, actuaciones con mayor impacto del periodo, analisis comparativos de
periodos, conclusiones y recomendaciones de mejora, asi como cuantos aspectos
acrediten la ejecucién de la campania en los términos contratados. Se incluye el cuadro
de mando con las actuaciones, objetivos cubiertos (inversion, impresiones, clics, leads,
tarifa, coste, coste CPM, descuento y comision de agencia).

- Emisién del informe de ejecucion final de resultados de la campafia en el que se
describan los objetivos de difusion conseguida, y de forma especifica cada uno de los
soportes seleccionados, actuaciones con mayor impacto, andlisis comparativos de
periodos, asi como cuantos aspectos acrediten la ejecucién de la campafa en los
términos contratados. Cuadro de mando final de las actuaciones incluyendo los
objetivos cubiertos en cuanto a: inversién, impresiones, clics, leads, tarifa, coste, coste
CPM, descuento y comisidn de agencia.

- Justificantes de ejecucién (mensual y final) para la certificacién al Fondo Social Europeo
y otros cofinanciadores en su caso. Se aportaran los justificantes de que la campaiia de
Publicidad ha sido efectivamente realizado en cada una de las acciones definidas. Para
ello, la empresa adjudicataria entregara los certificados o cualquier otro documento
acreditativo de la ejecucién de la campaia tales como certificaciones de los medios,
certificaciones de las capturas de pantalla de las campafias en internet y todos los que
fueran necesarios para justificar la difusién publicitaria contratada.

El contrato comprende la realizacion de informes periédicos mensuales e informe final de
resultados de la campafa en los que se describan las acciones, los objetivos de difusidn
conseguidos y de forma especifica los resultados que generen cada uno de los soportes
seleccionados, asi como un repositorio de justificantes de ejecucidn necesarios para la
correcta certificacién al Fondo Social Europeo y otros cofinanciadores en su caso.



