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CAPITULO I. GENERAL

1. ANTECEDENTES

La situacién actual de crisis sanitaria provocada por el SARS-CoV-2 (COVID-19) ha derivado en
una situacién sin precedentes, en la que el conjunto de la economia espafiola y su tejido
empresarial se enfrentan a retos productivos, organizativos y sanitarios de gravedad y magnitud
desconocidos en nuestra historia reciente.

Desde que en Espafia se aprobasen una serie de medidas y disposiciones normativas con objeto
de proteger la salud de los ciudadanos, han quedado restringidos la libertad de movimiento de
sus ciudadanos, asi como la actividad econdmica de las empresas.

Asi, se han aprobado, entre otras, las siguientes disposiciones normativas principales de
caracter extraordinario: (i) el Real Decreto 463/2020 de 14 de marzo de 2020, por el que se
declara el estado de alarma para la gestién de la situacidn de crisis sanitaria ocasionada por el
COVID19, que entré en vigor de forma inmediata y ha sido modificado por Real Decreto
465/2020, de 17 de marzo, por Real Decreto 476/2020, de 27 de marzo, por el Real Decreto
487/2020, de 10 de abril, y por el Real Decreto 492/2020, de 24 de abril (en adelante, el «RD
Estado de Alarma» o el «RD 463/2020»); (ii) el Real Decreto-Ley 8/2020, de 17 de marzo, de
medidas urgentes extraordinarias para hacer frente al impacto econdmico y social del COVID-
19, parcialmente modificado por el RDL 11/2020, segln se define mas adelante (en adelante, el
«RDL 8/2020»); (iii) el Real Decreto-Ley 9/2020, de 27 de marzo, por el que se adoptan medidas
complementarias, en el ambito laboral, para paliar los efectos derivados del COVID-19 (en
adelante, el «RDL 9/2020»); (iv) el Real Decreto-Ley 10/2020, de 29 de marzo, por el que se
regula un permiso retribuido recuperable para las personas trabajadoras por cuenta ajena que
no presten servicios esenciales, con el fin de reducir la movilidad de la poblacién en el contexto
de la lucha contra el COVID-19 (en adelante, el «RDL 10/2020»); (v) el Real Decreto-Ley 11/2020
de 31 de marzo, por el que se aprueban medidas urgentes complementarias en el ambito social
y econémico para hacer frente al COVID19 (en adelante, el «RDL 11/2020»), Real Decreto-ley
12/2020, de 31 de marzo, de medidas urgentes en materia de proteccion y asistencia a las
victimas de violencia de género (en adelante, «RDL 12/2020»), el Real Decreto-ley 13/2020, de
7 de abril, por el que se adoptan determinadas medidas urgentes en materia de empleo agrario
(en adelante, el «<RDL 13/2020»), el Real Decreto-ley 14/2020, de 14 de abril, por el que se
extiende el plazo para la presentaciéon e ingreso de determinadas declaraciones y
autoliquidaciones tributarias (en adelante, el «<RDL 14/2020») y el Real Decreto-Ley 15/2020, de
21 de abril, de medidas urgentes complementarias para apoyar la economia y el empleo («RDL
15/2020»).

El impacto tanto econdmico como social de la expansién de la epidemia y de las medidas
adoptadas para controlarla es, por tanto, de enorme magnitud y tiene especial incidencia en las
pymes y los auténomos, colectivo reconocido como particularmente vulnerable a lo largo del
conjunto de disposiciones normativas ya sefialadas.

El sector del comercio estd formado por un elevado nimero de empresas que tienen la
consideracion de pymes. El tipo de empresas que predomina en el comercio minorista, de las
443.418 existentes actualmente segun datos del Instituto Nacional de Estadistica a 1 de enero
de 2019, corresponde a empresas sin asalariados en mas de la mitad 49,5% , un 47,1% son
microempresas de 1 a 9 asalariados y un 3,4% son pymes de mas de 10 asalariados.
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Teniendo en cuenta la estructura y conformaciéon del sector del comercio minorista se puede
concluir que se trata de uno de los sectores mds afectados por la crisis y por aquellas medidas y
disposiciones normativas que han obligado al cese o reduccién de su actividad.

A pesar de la suspension del Estado de Alarma y la vuelta a la “nueva normalidad”, el sector
sigue en crisis y las ventas no terminan de recuperarse, en parte porque los habitos de los
consumidores han cambiado, centrandose ahora en otros tipos de canales de venta como el
canal online. Ademas de este factor, los usuarios son reticentes a volver a los establecimientos
comerciales por la inseguridad que esta provocando los rebrotes que se estdn produciendo en
el pais. Todo ello estd generando una clara falta de confianza en este sector, clave en la
economia y en el mantenimiento del empleo.

En este contexto el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo y la Cdmara de Comercio de
Espafia han firmado un Convenio para la Realizacidn de Acciones de Reactivacion del Comercio,
promocionando su actividad global a través de la realizacidn de acciones de reactivacién del
comercio. En concreto, se desarrollarad y lanzara una campafia publicitaria de promocién cuyo
fin sea incentivar el consumo en el comercio de proximidad. La campafa estard orientada hacia
la reactivacion de la actividad comercial como elemento esencial para la recuperacién de la
economia y la superacién de la crisis generada por la pandemia.

Dicho Convenio contempla que el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo se compromete
a aportar 370.000 euros, a la Camara de Comercio de Espafia con cargo a la aplicacion
presupuestaria 20.01.421M.640 para el desarrollo y lanzamiento de una campafia de
promocion.

La financiacién aportada por MINCOTUR tiene la consideracién de fondos propios no
procedentes de la Unidn Europea.

La Camara de Comercio de Espafia se compromete a aportar 630.000,87 euros, a través del
Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), para destinarlo a la ejecucion de las actividades
previstas en el presente Convenio relativas a la campafia de promocion.

Dichos fondos proceden del Programa Operativo Plurirregional de Espafia 2014-2020 (CCl
2014ES16RFOP001 y aprobado por Decision C (2015) 895 de la Comisién).

Cabe incidir en la necesidad de urgencia de las medidas a tomar para crear en el consumidor
una predisposicion de compra que le brinde confianza y seguridad a la hora de acudir a las
tiendas de proximidad, para evitar que la actual situacion de lenta recuperacion se materialice
en el cierre de este tipo de establecimientos comerciales provocando innumerables pérdidas
econdmicas asi como un aumento significativo del paro, ocasionando ademas un efecto de
arrastre o contagio a otros sectores que podria comprometer la necesaria recuperacién
econdmica de Espafia.

OBJETO DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION.

2. OBIJETO

El objeto del presente procedimiento convocado por la Cdmara Oficial de Comercio, Industria,
Servicios y Navegacion de Espafia (en adelante “la Camara de Espafia” o “la Camara de Comercio
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de Espafia”) es permitir la seleccidn de la empresa que prestara los servicios de asistencia técnica
para el disefo, ejecucién y seguimiento de una campafia de publicidad para contribuir a
incentivar el consumo en el comercio de proximidad y a impulsar el sector como elemento clave
de la recuperacién econémica.

3. DURACION

El plazo de ejecucidn del contrato sera desde el dia siguiente al de la firma del documento en
gue se formalice el mismo hasta el 15 de diciembre de 2020.
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CAPITULO II. ESPECIFICO

CARACTERISTICAS TECNICAS

4. OBJETIVOS DE COMUNICACION

El objetivo principal de la presente campafa de comunicacidén es apoyar la reactivacion de la
actividad en el comercio animando a los consumidores a que vuelvan a comprar, reforzando los
atributos del comercio de proximidad tales como calidad, confianza, servicio personalizado y
seguridad.

Como mensajes complementarios la campafia debe contribuir a que el consumidor pierda el
miedo a volver a entrar en los comercios y que sienta que el hecho de consumir es una
contribucion a la recuperacién de la economia y al mantenimiento del empleo, de salir juntos
de esta crisis.

También pueden contemplarse mensajes adicionales como el deseo de volver a la normalidad,
de reencontrarse con los comercios de confianza; concebir las compras como una recompensa
por las semanas de confinamiento y como una muestra de agradecimiento a los comercios que
siguieron ofreciendo su servicio durante esas semanas.

El tono general de la campafia ha de ser emotivo, generar confianza y engagement con el
receptor. También ha de contemplar piezas de cardcter mds informativo para difundir las
medidas higiénicas o de otro tipo puestas en marcha para garantizar las compras en un entorno
seguro.

4.1. PUBLICO OBIJETIVO

Hombres y mujeres, desde 18 afios en adelante, con residencia en nucleos urbanos y
rurales.

5. REQUISITOS TECNICOS

5.1. CREATIVIDAD

5.1.1. Concepto creativo global

Estrategia del concepto creativo global, argumentario de mensajes a difundir dando
cobertura a los objetivos de comunicacidon, adecuacién al publico objetivo, incluyendo la
imagen grafica, el claim y una pieza de video con sus correspondientes minipildoras para
redes sociales.
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Se valorara la originalidad, claridad, el tono, conceptos destacados, la adecuacién a los
objetivos de comunicacidn y su capacidad para transmitir dichos objetivos, la adecuacién al
publico objetivo y la capacidad de generar recuerdo.

La campafa estara orientada hacia la reactivaciéon de la actividad comercial como elemento
esencial para la recuperacién de la economia y la superacidn de la crisis generada por la
pandemia. El concepto creativo debe reforzar los atributos del comercio de proximidad,
como la calidad, la confianza y la seguridad. La pieza audiovisual debe tener una duracidn
de 30" y debera poder dividirse en diferentes minipildoras de 20”. El video debe inspirar y
motivar al espectador recurriendo a las emociones.

Las diferentes piezas deben incorporar los logos del Fondo Europeo de Desarrollo Regional,
el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo y la Cdmara de Comercio de Espaiia.

5.1.2. Diseiio y construccion de una landing page para la campana

Dado que el objetivo de la campania es institucional y no pretende la captacion de leads, se
creard una landing page que refuerce los mensajes de la campafia y sirva de soporte de
cuantos materiales informativos sobre las condiciones de desarrollo de la actividad
comercial genere la Secretaria de Estado de Comercio.

La landing page debera entregarse en formato HTML y contendrd tantos pixeles de
seguimiento como sean necesarios para analizar la evolucién y resultados de la campafia. El
disefo de la pagina ira en linea con la imagen grafica global.

5.1.3. Creacion y gestion de los perfiles sociales de la campafia en Twitter, Facebook e
Instagram

Dado que la campafia tendrd sus perfiles propios en redes sociales, serd necesario crear una
cuenta en Twitter, Facebook , Youtube e Instagram para dar difusidn a los mensajes clave,
que irdn acompafiados de las creatividades y micropildoras.

Se requerira un Plan de Social Media mensual durante la duracidon de la campafa, que
deberad incluir el calendario editorial en cada red social, la propuesta de copies y la imagen
o video sugerido para cada publicacidn.

La gestidn de los perfiles en redes sociales incluye también la interaccion con la audiencia y
la respuesta a cualquier duda que pueda surgir por parte de los seguidores.

5.1.4. Diseiio de formatos y adaptaciones

Disefio de cuantos formatos y adaptaciones sean necesarios a lo largo de la campafia, tanto
de piezas gréficas (publicidad para medios impresos en sus diferentes formatos y sus
correspondientes adaptaciones para ajustarse a los requerimientos de los medios
contratados, carteles, etc.), digitales (banners rich media, infografias, video de campafia,
minipildoras de video, etc.), como guiones y locucién de cufias publicitarias para radio.
También se ha de considerar el disefio de los banner y otros elementos creativos para la
landing page desde la que se promocionara la campafia. La empresa adjudicataria debera
entregar las adaptaciones requeridas en un tiempo maximo de 24 horas desde su solicitud
por parte de la Cdmara de Espafia.

Fondo Europeo de Desarrollo Regional Una manera de hacer Europa
6



amara

UNION EUROPEA

5.1.5. Desarrollo de la creatividad

El adjudicatario realizard el desarrollo de la creatividad para todas las piezas que dardn
soporte a la campafiia de publicidad, haciéndose cargo de todos los gastos derivados de las
acciones descritas en este apartado (creacidn, disefio, artes finales, accesibilidad, compra
de imdagenes, produccion de video de la campaifia, minipildoras de video, traduccién a las
lenguas cooficiales de los contenidos en caso necesario, etc.).

Proporcionara las artes finales a los medios contratados, en los formatos, soportes, sistemas
de compresidn, proporciones, tamafios, adaptaciones y demds especificaciones que éstos
soliciten y en los plazos que se estimen oportunos para cumplir la inclusién de las inserciones
en las fechas propuestas, siendo el adjudicatario el responsable de todas las adaptaciones y
transformaciones que en cada uno de los casos se requiera.

La propuesta creativa deberd incluir o hacer referencia a la financiacion recibida por parte
de la Unién Europea, a través del Fondo Europeo de Desarrollo Regional, el Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo y la Cdmara de Comercio de Espafia. Todos los elementos y
piezas utilizados en la campafia deberan ajustarse a los estandares y normativas de la
Cdmara de Comercio de Espafia de acuerdo con la normativa europea de aplicacion, asi
como del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo. En cualquier caso, la Cdmara de
Comercio de Espafia podra modificar y ajustar los disefios y formatos propuestos por el
adjudicatario para adaptarlos a las necesidades del proyecto, asi como solicitar la creacion
de nuevos modelos, en caso necesario.

Para la valoracion de las ofertas, los licitadores también deberdn presentar en su propuesta una
serie de ejercicios creativos en base a los requisitos de este pliego, segin se indica a
continuacién:

- STORYBOARD DEL VIDEO DE CAMPANA

- DOS PROPUESTAS GRAFICAS PARA MEDIOS IMPRESOS (pagina completa y
adaptacion a faldén)

- DOS PROPUESTAS PARA MEDIOS ONLINE (un banner estatico y un banner rich
media de diferentes medidas).

5.2. COMPRA DE MEDIOS

5.2.1. Estrategia de medios

La estrategia de medios incluye:

a) Planificacion de la estrategia de medios mas adecuada en términos de eficiencia de
los soportes y eficacia presupuestaria para lograr la mayor y mejor cobertura de la
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campafia de publicidad utilizando medios impresos nacionales y locales; medios on
line; radio local o desconexiones locales de emisoras nacionales y redes sociales.

b) La estrategia de medios online debe incluir la contrataciéon de video display en
diferentes medios online (medios de comunicacién como periddicos, televisiones,
etc. en soporte digital), asi como la estrategia mas adecuada de programatica,
campafas GDN y Display en los sitios web con mayor audiencia, entre otras
acciones, para potenciar el maximo alcance del publico objetivo.

c) Asesoramiento sobre evolucidn de audiencias, eficacia presupuestaria, rentabilidad
de soportes y cualquier otro aspecto que permita tomar las decisiones idéneas para
la compra de espacios publicitarios.

d) Control de las campafias: la empresa adjudicataria debera realizar un seguimiento
diario de las campafias que permita verificar los objetivos propuestos.

La empresa deberd presentar en su propuesta una memoria explicativa de la estrategia
de medios que propone, centrada en medios impresos, radio e internet, que se
considere mas eficaz en términos de resultados en funcidn del presupuesto disponible.

Se debera incluir la distribucidn de la inversion, por porcentajes, para cada una de las
acciones propuestas.

5.2.2 Compra de espacios publicitarios

Compra de espacios publicitarios para la difusidon de la campaiia de publicidad en:

e Medios impresos: de alcance nacional y local (cabecera de mayor audiencia en
cada provincia).

e Radio: emisoras locales y desconexiones locales de emisoras nacionales.

e Internet: medios de comunicacién online y sitios web de otra naturaleza acorde
con el objetivo de la campafia y el publico al que va dirigido.

e Redes sociales: anuncios en Twitter, Facebook e Instagram.

5.2.3 Seguimiento y evaluacion de la campaiia:

La empresa adjudicataria prestara el asesoramiento y apoyo técnico necesario para el
buen desarrollo de las campafias de publicidad, con caracter permanente durante la
ejecucion del contrato. Asi mismo realizard un seguimiento continuo de la publicidad
ordenada comprobando su aparicién en los medios de comunicacién o cualquier otro
soporte contratado y aportara los resultados de ese seguimiento mediante los estudios
de audiencia u otros procedimientos propios del sector.

Para el seguimiento de la campafa, ademds de la informacidn diaria se realizardn
informes mensuales que permitan verificar el cumplimiento de los objetivos propuestos
y establecer las medidas correctivas en su caso. Al finalizar la campafia la empresa
debera realizar un informe de ejecucién que permita a la CdAmara de Espafia evaluar la
efectividad de la campaiia.
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6. CONTROLY SEGUIMIENTO

El adjudicatario debera detallar de manera clara la metodologia y herramientas a utilizar
durante el desarrollo de sus trabajos. Se deben concretar al menos los siguientes puntos:

Herramientas y metodologia para la ejecucion del proyecto, considerando ademas la
necesaria coordinacién entre la planificacion en medios y la produccién de las
creatividades.

Informes mensuales de seguimiento de las acciones realizadas, incluyendo informe de
seguimiento de resultados de la campana en el que se describan los objetivos de
difusién conseguidos, y de forma especifica cada uno de los soportes seleccionados,
actuaciones con mayor impacto del periodo, analisis comparativos de periodos,
conclusiones y recomendaciones de mejora, asi como cuantos aspectos acrediten la
ejecucién de la campaiia en los términos contratados. Se incluird un cuadro de mando
con las actuaciones, objetivos cubiertos (inversidn, impresiones, clics, tarifa, coste, coste
CPM, descuento y comision de agencia).

Emisién del informe de ejecucidn final con la descripcion de las actividades realizadas
asi como de los resultados de la campafia en el que se describan los objetivos de difusién
conseguida, y de forma especifica cada uno de los soportes seleccionados, actuaciones
con mayor impacto, andlisis comparativos de periodos, asi como cuantos aspectos
acrediten la ejecucion de la campafiia en los términos contratados. Cuadro de mando
final de las actuaciones incluyendo los objetivos cubiertos en cuanto a: inversidn,
impresiones, clics, leads, tarifa, coste, coste CPM, descuento y comisidon de agencia.

Justificantes de ejecucion (mensual y final) para la certificacidon a Fondos Europeos y al
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo. Se aportaran junto con los informes de
seguimiento los justificantes de que el Proyecto ha sido efectivamente realizado en cada
una de las acciones definidas. Para ello, la empresa adjudicataria presentard las
creatividades realizadas y todo aquello que fuera necesario para justificar la ejecucién,
tales como certificaciones de los medios, certificaciones de las capturas de pantalla de
las campafias en internet y todos los que fueran necesarios para justificar la difusion
publicitaria contratada.
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7. EQUIPO DE TRABAJO

Es responsabilidad del adjudicatario la composicion y dedicaciéon al proyecto de un equipo de
trabajo adecuado y con la suficiente experiencia para realizar las labores necesarias que
garanticen el cumplimiento de los objetivos. El adjudicatario nombrara un Jefe de Proyecto
cuyas funciones seran las siguientes:

- Dirigir las actividades y los medios personales que presten los servicios impartiendo al
efecto las érdenes e instrucciones necesarias para la ejecucién de los mismos.

- Realizar las funciones de contacto directo y reporte con la Cdmara de Espafia.

La Camara de Espafa comunicard todas las directrices relativas a la supervisién general de los
trabajos objeto del servicio al Jefe de Proyecto.

El licitador deberd presentar la estructura del equipo de trabajo, incluyendo al menos los
siguientes perfiles.

- 1 Jefe de Proyecto

- 1 supervisor creativo

- 1 ejecutivo creativo

- 1disefador web

- 1 community manager

- 1 supervisor de planificacidon y compras

- 1 ejecutivo de planificacion y compras

En los términos expresados en el Pliego de cldusulas particulares, el licitador debera acreditar
que el equipo de trabajo asignado relna los requisitos minimos de solvencia técnica exigidos.

Si durante la ejecucion del contrato la empresa adjudicataria tuviese necesidad de cambiar
alguno de los medios personales propuestos en la oferta, lo podra hacer previa informacién a la
Camara de Espafia y con el acuerdo de éste, sin que ello suponga menoscabo en la calidad de
los trabajos o de las fechas comprometidas.

La Camara de Espafia se reserva el derecho a solicitar la sustitucidn de alguno o de todos los
miembros del equipo cuando exista razén justificada para ello. Dicha peticion debera ser
indefectiblemente atendida por la empresa prestataria del servicio.

El citado personal dependera exclusivamente de la empresa adjudicataria, y por tanto ésta
tendrd todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de empresa, debiendo cumplir las
disposiciones vigentes en materia Laboral, de Seguridad Social y de Seguridad y Salud, sin que
en ningun caso pueda alegarse, por dicho personal, derecho alguno en relacidn con la Cdmara
de Espafia, ni exigirse a éste responsabilidades como consecuencia de las obligaciones existentes
entre la empresa adjudicataria y sus empleados.
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