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UNION ELROPEA

DOCUMENTO DE REQUISITOS Y CONDICIONES DE LA CONTRATACION

PROCEDIMIENTO ABIERTO

Procedimiento para la seleccién de la empresa que prestara los servicios de andlisis, diseio, desarrollo e
implantacién de nuevos portales web y de nuevas funcionalidades en los portales web actuales de los
programas de la Cdmara de Comercio de Espafia cofinanciados con el Fondo Europeo de Desarrollo
Regional (FEDER) y el Fondo Social Europeo (FSE).

PROCEDIMIENTO NUMERO: 125/2017

1. Organo de Contratacién.

La Camara oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Espafia (en adelante CCE).

2. Objeto del contrato y necesidades a satisfacer

El objeto del presente procedimiento convocado por la CCE es la seleccidon de la empresa que prestard
los servicios de analisis, disefio, desarrollo e implantacién de nuevos portales web y de nuevas
funcionalidades en los portales web existentes en la actualidad de los programas de la CCE
cofinanciados con Fondos Europeos. El objetivo perseguido es de difundir la existencia de los
programas, difundir la cofinanciacion con Fondos Europeos de los mismos y captar nuevos beneficiarios.

Los servicios se prestaran durante un periodo maximo de veinticuatro (24) meses.

Dicho plazo de ejecucion podra prorrogarse por mutuo acuerdo de las partes antes de su finalizacion, sin
gue en ninguln caso las préorrogas consideradas aisladas o conjuntas puedan exceder seis (6) meses mas
tarde de la fecha de finalizacién inicialmente prevista. Asi, la duracion maxima de la contratacion,
incluidas eventuales prorrogas, puede extenderse a un total de treinta (30) meses.

Los portales web o microsites de programas de la CCE conforman un sistema multisite soportado por el
CMS Drupal en el que existe codigo compartido para todos los portales y diccionarios de Drupal
especificos para cada portal web o microsite. De esta forma, todos los microsites tienen la posibilidad de
disponer de las mismas funcionalidades (mddulos) y elementos visuales compartidos (temas), pero
bases de datos de contenidos separadas e independientes.

Los objetivos a alcanzar durante la prestacién del servicio estan alineados con:

- la implantacidon de nuevos portales web o microsites de programas de la Camara de Espafia
cofinanciados con fondos europeos que se pongan en marcha dentro del sistema multisite
anteriormente descrito.

- laincorporacién de nuevas funcionalidades en los portales web ya disponibles dentro del sistema
multisite anteriormente descrito:

- http://innocamaras.camara.es

- http://empleoygarantiajuvenil.camara.es

- http://apoyoalcomercio.camara.es

Las necesidades basicas son:

- Las que se deriven del andlisis, disefio, desarrollo e implantacion de nuevos portales web
- Las que se deriven del andlisis, disefio, desarrollo e implantacién de nuevas funcionalidades en los
portales web o microsites de programas ya existentes.
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La prestacién del servicio esta financiada por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) y por el
Fondo Social Europeo (FSE).

Programas gestionados por la CCE

Relacidon de programas actualmente gestionados por la CCE y que son susceptibles de contar con
portales web o microsites soportados sobre el sistema de multisite objeto de la licitacion.

Fondo Europeo Programa Operativo Programas

1. TICCadmaras
2. InnoCamaras. Incluye los siguientes proyectos:

o InnoCédmaras: http://innocamaras.camara.es

o ecolnnoCamaras
Fondo Europeo de

Desarrollo Regional P. O. de Crecimiento o Plan integral de apoyo al comercio minorista:
(FEDER) —Una manera de | Inteligente (POCInt) http://apoyoalcomercio.camara.es
hacer Europa

o Turismo
3. Xpande: incluye los siguientes Programas
o Xpande — Expansion Internacional

o Xpande Digital

P.O. de Empleo, 1. Formacioén Profesional Dual
Formaciény )
. Educacion 2. Espafia Emprende
Fondo Social Europeo
(FSE) - e
Programa Integral de Cualificaciéon y Empleo en el

P.O. de Empleo i ’ .
Juvenil marco del instrumento de Garantia Juvenil:

http://empleoygarantiajuvenil.camara.es

Contribucion de los microsites a los objetivos especificos de los programas

El objeto del contrato se encuadra dentro de las actividades previstas en los criterios de seleccién de
operaciones de cada uno de los programas para los cuales se van a realizar los microsites (o las nuevas
funcionalidades, en su caso), contribuyendo asi a la consecucion de los objetivos especificos previstos en
cada uno de ellos, y que se exponen a continuacion:
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PROGRAMA OBJETIVO ESPECIFICO

TICCamaras - Acciones de

sensibilizacion

OE.2.2.1: “Desarrollar la economia
digital, incluyendo el  comercio
electrénico, para el crecimiento, la
competitividad y la internacionalizacion
de la empresa espafiola”

El microsite de TICCamaras pondrd a disposicién de las PYME una plataforma digital cuyo
principal objetivo es la sensibilizacién sobre los beneficios que el desarrollo de la economia
digital y la participacion en el programa puede aportar a su posicion competitiva, a través
de diferentes recursos de comunicacién y difusién como pueden ser: contenidos digitales y
audiovisuales, noticias, casos de éxito, publicaciones, y acciones de marketing digital.

Facilita ademds la difusion del programa TICCamaras, informando de los requisitos,
metodologia, financiacién, y poniendo en valor los objetivos a alcanzar por las empresas
participantes en materia de economia digital.

La sensibilizacién a las PYME sobre los beneficios de la economia digital, asi como la
difusion del programa (que ofrece asesoramiento gratuito y ayudas directas a la
implantaciéon de proyectos), sin duda contribuiran al desarrollo de la economia digital,
incluyendo el comercio electrénico.

InnoCamaras - Acciones de
Sensibilizacién y Promocién.
Incluye los proyectos:
InnoCamaras,
EcolnnoCamaras, Plan
Integral de Apoyo a la
Competitividad del
Comercio Minorista de
Espafia y Turismo

OE.1.2.1: “Impulso y promocién de
actividades de I+i lideradas por las
empresas, apoyo a la creacién vy
consolidaciéon de empresas innovadoras
y apoyo a la compra publica
innovadora”

Los microsite para los proyectos InnoCamaras, ecolnnoCamaras, Plan integral de apoyo al
comercio minorista y Turismo pondrdan a disposicidn de las PYME unas plataformas digitales
cuyo principal objetivo es la sensibilizacién sobre los beneficios que la incorporacién de la
innovacién en la estrategia empresarial producen en las empresas, a través de diferentes
recursos de comunicacion y difusidn como pueden ser noticias, contenidos digitales y
audiovisuales, casos de éxito, publicaciones, acciones de marketing digital, etc.

Ademas, estos microsites facilitardn la difusion de los programas informando de los
requisitos, metodologia, financiacion, y poniendo en valor los beneficios a alcanzar por las
empresas participantes en los mismos, lo que sin duda redundara en la consecucién del
objetivo especifico mencionado.
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Xpande y Xpande Digital

OE.030403: “Promover la
internacionalizacién de las Pymes”.

Los microsites para los programas Xpande y Xpande Digital pondran a disposicién de las
PYMEs una plataforma digital que facilitard informaciéon de ambos Programas y de sus
beneficios para que las empresas aborden sus procesos de internacionalizacidon con las
mayores posibilidades de éxito, sensibilizdndolas sobre la necesidad de desarrollar una
estrategia de internacionalizacion reflexionada en su proceso de salida a los mercados
exteriores.

Uno de los principales objetivo de los microsites es la sensibilizacidn a las PYME espafiolas,
a través de diferentes recursos de comunicacion y difusién como pueden ser los contenidos
digitales y audiovisuales, casos de éxito, eventos, publicaciones, etc..

Igualmente, facilitaran la difusion de los programas informando de los requisitos,
metodologia, financiacién, y sobre todo poniendo en valor los objetivos a alcanzar por las
empresas participantes en materia de internacionalizacion, fomentando la participacion en
los mismos.

Asi, los micrisites permiten alcanzar de forma clara la promocidon del proceso de
internacionalizacion de las Pymes..

Fomento del Espiritu
Emprendedor y Plan Espafia
Emprende

O.E. 8.3.1: “Aumentar las competencias
emprendedoras e incrementar el
numero de empresas e iniciativas de
trabajo por cuenta propia sostenibles
creadas, facilitando su financiacion
mejorando la calidad y eficiencia de los
servicios de apoyo y de consolidaciéon”

Los microsites para los programas Fomento del Espiritu Emprendedor y Plan Espafia
Emprende pondran a disposicion de los emprendedores una plataforma digital cuyo
principal objetivo es la sensibilizacién sobre competencias emprendedoras e iniciativas que
faciliten la creacion de empresas sostenibles, a través de diferentes recursos de
comunicacion y difusién.

Del mismo modo, facilitaran la difusién de los programas informando de los requisitos,
metodologia, financiacidn, poniendo en valor los objetivos a alcanzar por las empresas
participantes, en materia de emprendimiento.

La puesta en marcha de estos microsites, por tanto, contribuird a alcanzar el objetivo
especifico de estos programas, aumentando las competencias emprendedoras vy
fomentando la creacién de empresas e iniciativas de trabajo por cuenta propia sostenibles
creadas, asi como contribuyendo a la mejora de la calidad y eficiencia de los servicios de
apoyo y de consolidacidn de estas nuevas iniciativas.
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Programa Integral de
cualificaciéon y Empleo

Eje 8, Objetivo Especifico 3 “Conseguir
que los potenciales beneficiarios, asi
como la sociedad en su conjunto, estén
debidamente informados sobre todos
los aspectos relevantes del Programa
Operativo y puedan actuar en
consecuencia”

La puesta en marcha del microsite del Programa Integral de Cualificacién y Empleo permite
facilitar la informacion sobre las actividades desarrolladas en el marco del Programa a las
personas beneficiarias potenciales, a la opinidn publica, a los interlocutores econdmicos y
sociales y a otros grupos de interés, consiguiendo difundir adecuadamente a toda la
sociedad la informacion relevante del Programa.

Formacion Profesional Dual
en la Empresa

O.E. 8.1.5: “Mejorar la empleabilidad de
las personas desempleadas o inactivas,
especialmente de aquéllas con mayores
dificultades de acceso al mercado
laboral, por medio de la adquisicién de
experiencia profesional, incluidas las
iniciativas locales de empleo”

La puesta en marcha del microsite para el programa de Formacion Profesional Dual en la
Empresa pone a disposicién de las personas desempleadas o inactivas y de las empresas,
una plataforma digital cuyo principal objetivo es la sensibilizaciéon para mejorar el nivel de
empleabilidad de las personas a través de la adquisicién de experiencia profesional.

Para ello se pone a su disposicion diferentes recursos de comunicacién y difusién a través
de esta plataforma como pueden ser: contenidos digitales y audiovisuales, noticias, casos
de éxito, publicaciones, y acciones de marketing digital, que contribuirdn a este objetivo de
mejora de la empleabilidad, por medio de la adquisicidon de experiencia profesional.
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3. Caracteristicas basicas de la prestacion

Servicios de analisis, disefio, desarrollo e implantacién de nuevos portales web asi como andlisis, disefio,
desarrollo e implantacion de nuevas funcionalidades para los portales web o microsites actuales de los
programas de la Cdmara de Comercio de Espafia cofinanciados con el Fondo Europeo de Desarrollo
Regional (FEDER) y el Fondo Social Europeo (FSE), en funcion de la priorizacion que se vaya
determinando en cada momento por la propia CCE.

Se diferencian dos modalidades de servicio:

3.1 Nuevos portales web

Las tareas correspondientes al adjudicatario serdn las propias del analisis, disefio, desarrollo e
implantacién de los nuevos portales web soportados sobre el sistema multisite Drupal objeto de la
licitacién, incluyendo la gestion del proyecto en cuanto a planificacién temporal de tareas y de recursos,
asi como del seguimiento de los trabajos.

Incluird, entre otras, las siguientes tareas:
- Estimacion temporal y de esfuerzo requerido (en horas) para desarrollar el portal web.
- Anadlisis funcional y técnico el portal web.
- Plan de trabajo y dimensionamiento para las diferentes fases de implantacidn.
- Desarrollo de los trabajos.
- Elaboracién y ejecucién de planes de prueba
- Elaboracién de las documentaciones técnicas, funcionales y de usuario.
- Instalacion y configuracion del portal web.

En relacién con el desarrollo de los nuevos portales web o microsites, la CCE ira proporcionando al
adjudicatario los requerimientos basicos de los nuevos portales que necesita implantar. Dichos
requerimientos tendrdn que ser valorados en esfuerzo de tiempo en cuanto a analisis, disefio, desarrollo
e implantacidn por parte del adjudicatario. Esta primera valoracidn debera atenderse en un tiempo
maximo de 10 dias.

El adjudicatario debera entregar una propuesta funcional/técnica previa al inicio de la construccion con
el alcance de los trabajos a realizar.

3.2 Desarrollo de nuevas funcionalidades

Las tareas correspondientes al adjudicatario seran las propias de la ejecucidon bajo demanda de un
proyecto de desarrollo sobre el sistema multisite Drupal objeto de la licitacidn, incluyendo la gestién del
proyecto en cuanto a planificacién temporal de tareas y de recursos, asi como del seguimiento de los
trabajos.

Incluird, entre otras, las siguientes tareas:
- Estimacion temporal y de esfuerzo requerido (en horas) para desarrollar la nueva funcionalidad
- Anadlisis funcional, técnico y de impacto de las nuevas funcionalidades.
- Plan de trabajo y dimensionamiento para las diferentes fases de implantacién.
- Desarrollo de los trabajos.
- Elaboracién y ejecucién de planes de prueba

- Elaboracién de las documentaciones técnicas, funcionales y de usuario.
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- Instalacién y configuracion.

De manera orientativa, y a modo de ejemplo, se presentan a continuacion algunas de las nuevas
funcionalidades previstas, aunque éstas pueden ser variables a lo largo de la ejecucion del servicio:

- Disefio, desarrollo e implantacion de landing pages
- Disefio, desarrollo e implantacién de nuevas funcionalidades que faciliten el marketing digital

- Anadlisis, desarrollo e implantacion de nuevas plantillas ajustadas para la presentacion de
nuevos tipos de informacion.

- Implantacién de técnicas Captcha en formularios
- Instalacién, configuracién y adaptacién de nuevos médulos Drupal.

- Andlisis, disefio, desarrollo e implantaciéon de nuevos mdédulos desarrollados a medida, cuando
sea necesario.

- Disefio, desarrollo e implantacion de la estructura, para soportar las nuevas funcionalidades, y
definicion de los campos de metadatos, H1, h2, etc.

- Implementacién de microdatos utilizando estructuras schema.org para el marcado de datos.
- Migracion hacia protocolo HTTPS.

- Disefio, desarrollo e implantacién de los requisitos de accesibilidad mediante tecnologias web
establecidos en Norma UNE 139803:2012, que referencia completamente las Pautas de
Accesibilidad WCAG 2.0.

En relacién con el desarrollo de nuevas funcionalidades sobre portales web ya existentes, la CCE ird
proporcionando al adjudicatario los requerimientos bdsicos que necesita implantar. Dichos
requerimientos tendran que ser valorados en esfuerzo y tiempo en cuanto al andlisis, disefio, desarrollo
e implantacién por parte del adjudicatario, de manera que la CCE pueda decidir sobre la priorizacién
definitiva. Esta primera valoracién debera atenderse en un tiempo maximo de 5 dias.

El adjudicatario deberd entregar un disefio funcional y/o técnico previo con el alcance que se vaya a
acometer.

En todo momento las solicitudes de nuevas funcionalidades por parte de la CCE pueden variar
dependiendo de las necesidades que puedan ir surgiendo en la Organizacion.

El licitador dentro de la oferta técnica debera detallar
— la metodologia especifica de gestion de la demanda

— la metodologia especifica para la prestacion de los servicios de desarrollo incluyendo:
objetivos, fases, flujos, actividades, actores, entradas, entregables comprometidos y contenido
de los mismos.

— una propuesta de indicadores especificos que permitan medir la calidad del servicio prestado y
los correspondientes Acuerdos de Nivel de Servicio referidos a cada indicador.

— el plan de calidad propuesto incluyendo los procedimientos para el seguimiento y control del
servicio, los procedimientos para garantizar la calidad de los trabajos ejecutados y los
entregables comprometidos, periodicidad y contenido de los mismos.

— las herramientas que se aportaran y uso previsto de las mismas para una mejor prestacién del
servicio en los dmbitos relacionados con: gestion de peticiones realizadas por la Camara de
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Espafia, medicién de la calidad de prestacién del servicio, gestiéon de versiones del software,
automatizacion de pruebas del software y realizacién de pruebas de estrés.

En ningln caso afectard al nivel de servicio ofertado la no disponibilidad de personas o medios
materiales por parte del adjudicatario, asi como la incorporacion de nuevo personal por sustitucién del
original.

El adjudicatario proporcionard un entorno de pruebas donde la CCE realizard las comprobaciones
necesarias como paso previo al despliegue en sus entornos de preproduccién y produccion.

3.3 Formato de la prestacion de los servicios.

- Bolsa de horas: 850 horas

- Consumo: sin compromiso de consumo mensual, sin compromiso de consumo total de la bolsa
de horas.

- Lugar de trabajo: oficinas del ofertante, salvo las reuniones de seguimiento que se consideren
oportunas para el correcto desarrollo de la prestacion del servicio que se celebraran en las
oficinas de la CCE.

- Desarrollo de los trabajos: de acuerdo a la metodologia de trabajo presentada por el ofertante
y a los criterios de priorizacion y control de los trabajos por parte de la CCE.

En relacién con el desarrollo de los servicios objeto de este contrato, no se garantiza el consumo
completo de la bolsa de horas requerida y, por tanto, ho hay compromiso alguno de asignacién o
consumo minimo garantizado por parte de la CCE.

El computo de las horas de cualquier modalidad de servicio se realizara en funcién del trabajo efectivo
desarrollado por la empresa adjudicataria, previa aceptacidon expresa por parte de la CCE de la
propuesta o estimacion temporal correspondiente.

3.4 Entorno tecnolégico.

El entorno tecnolégico utilizado para el desarrollo y despliegue de los portales web o microsites es el
siguiente:

- Apachev.2.2

- Apache-Mod rewrite

- PHPv.5.3

- PHP-APCv.3.1

- PHP-GDv.2.0

- PHP-Mysqgl v.5

- PHP-PDO-Mysql v.5

- Mysqglv.5

- Drupalv.7

- Volumetrias aproximadas de elementos del portal:
o Taxonomias: 6
o Plantillas: 8
o Tipos de contenido: 20
o Paneles: 8

o Vistas: 15
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o Médulos: 140

3.5 Entregables minimos

Se requieren los siguientes entregables minimos, aunque no limitados, a lo largo de la prestacién del
servicio:

- Informes mensuales de seguimiento del servicio (horas consumidas con la descripcidon de los
trabajos realizados, horas comprometidas con la descripcion de los trabajos en curso y
solicitados aprobados, y horas pendientes sin trabajos asociados).

- Actas de reunion
- Documentos de analisis funcional (cuando sean necesarios)
- Documentos de disefio técnico (cuando sean necesarios)

- Disefios graficos incluyendo el disefio responsive (cuando sean necesarios)

3.6 Facturacion

El adjudicatario emitird facturas con los importes correspondientes al numero real de horas
efectivamente realizadas y aceptadas por la CCE, usando para el calculo del importe el dato de coste
unitario hora especificado por el adjudicatario en su proposicion econémica (Anexo Il).

La facturacién de la prestacidon del servicio se realizara con la periodicidad que sea acordada y sobre las
horas efectivamente realizadas, previa recepcién por la CCE del informe de seguimiento
correspondiente.

4. Procedimiento de contratacion.

Procedimiento abierto con seleccion de oferta econdmicamente mas ventajosa, atendiendo a los
criterios de adjudicacion especificados en el presente Documento de Requisitos y Condiciones y segun
las Instrucciones internas de contratacién de 16 de septiembre de 2016 publicadas en la pagina web de
la CCE, apartado perfil de contratante (http://www.camara.es).

Contrato no sujeto a regulacién armonizada.

5. Caracteristicas de las empresas licitadoras.

Pueden ofertar a la prestacion de este servicio entidades, empresas o profesionales, personas fisicas o
juridicas, nacionales o extranjeras, que desarrollen su actividad en el ambito de las Tecnologias de la
Informacion y mas concretamente en el area de desarrollo de aplicaciones con las tecnologias
anteriormente descritas.

Deberan disponer de una organizacién con elementos personales o materiales suficientes para la debida
ejecucion del contrato.
6. Documentacion a aportar por las empresas licitadoras.

Las empresas que quieran presentar su oferta, deberan acreditar su capacidad y solvencia, mediante la
presentacion de la siguiente documentacién

SOBRE 1- DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA

1) Acreditacién de la personalidad juridica del empresario y, en su caso, su representacion mediante
la declaracién firmada que se adjunta como Anexo I.

2) Solvencia técnica y profesional:

- El criterio para la acreditacion de la solvencia técnica o profesional sera el de la experiencia en
la realizacidn de servicios o trabajos del mismo tipo o naturaleza que los que constituyen el
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objeto del contrato, que se acreditard mediante la relacidon de los principales trabajos o
servicios efectuados por el interesado en el curso de los cinco ultimos afos, correspondientes
al mismo tipo o naturaleza al que corresponde el objeto del contrato, que incluya fechas,
destinatarios, descripcion e importe en el formato establecido en el Anexo IV. Estos servicios
se acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el drgano competente, cuando
el destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto
privado, mediante certificado expedido por éste o, a falta de este certificado mediante una
declaracién del empresario. Se establece como requisito minimo que el importe anual
acumulado que el empresario debera acreditar como ejecutado durante el afio de mayor
ejecucion del periodo citado, en servicios de igual o similar naturaleza que los que constituyen
el objeto del contrato, sea igual o superior a 15.000 €.

- Titulacion académica y profesional del personal responsable de la ejecucion del contrato, en
el formato establecido en el Anexo V. En concreto, en razon del objeto de este, se considera
que para acreditar la solvencia técnica del contratista el equipo que se dedique
especificamente a la realizaciéon de este contrato deberd estar integrado por un jefe de
proyecto, dos analistas programadores Drupal y un disefiador web. Todos los perfiles del
equipo de trabajo deben de tener un minimo de dos afios de experiencia en la realizacidon de
trabajos de analisis, disefio y construccidn de portales web con tecnologia Drupal.

3) Una declaracion responsable de no estar incurso en prohibicidn de contratar con arreglo al Anexo lIl.

Ademas, se presentara la siguiente documentacion:

SOBRE 2: Propuesta técnica descriptiva de las condiciones de prestacion de los servicios que debera
contener al menos los siguientes apartados:

- Metodologia propuesta para la gestidon de la demanda

- Metodologia de desarrollo propuesta incluyendo: objetivos, fases, flujos, actividades, actores,
entradas, entregables comprometidos y contenido de los mismos.

- Propuesta de indicadores especificos que permitan medir la calidad del servicio prestado y
acuerdos de nivel de servicio asociados a cada indicador

- Plan de calidad. Contenido detallado del plan de calidad propuesto, ajustado a las distintas
tipologias de servicio solicitadas, incluyendo:

- procedimientos para el seguimiento y control del servicio
- procedimientos para garantizar la calidad de los trabajos ejecutados

- entregables comprometidos con identificacidon clara y precisa de la periodicidad
con la que se elaborara cada entregable y contenido del mismo.

— Herramientas que se aportaran y uso previsto de las mismas para una mejor prestacién del
servicio en los dmbitos relacionados con: gestion de peticiones realizadas por la Camara de
Espafia, medicion de la calidad de prestacidén del servicio, gestiéon de versiones del software,
automatizacion de pruebas del software y realizacion de pruebas de estrés.

- Cuantos otros datos técnicos que se consideren necesarios para informar convenientemente
sobre la propuesta de servicios que realiza el candidato.

El nimero maximo de folios admitido para el global de la propuesta es de 30 impresos a una
sola cara en tamafio A4.
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SOBRE 3: Proposicion econdmica realizada conforme al Anexo Il

El 6rgano de contratacién de la CCE adjudicard el contrato a la empresa cuya oferta sea la
econémicamente mas ventajosa.

Se requerird al licitador que haya presentado la oferta econdmicamente mas ventajosa para que en el
plazo maximo de 10 dias presente, junto con la documentacién justificativa de estar al corriente del
cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad social, la documentacién que se indica
a continuacion:

1)

Documentos acreditativos de las condiciones de capacidad y representacion:

Cuando se trate de un empresario individual deberd presentarse su Documento Nacional de
Identidad, NIF, o, en su caso, pasaporte.

Si se trata de una persona juridica espanola, debera presentar la escritura o documento de
constitucion, los estatutos o el acto fundacional en los que consten las normas por las que se
regula su actividad, debidamente inscritos, en su caso, en el Registro Publico que
corresponda, segun el tipo de persona juridica de que se trate.

Las empresas no espafiolas de Estados miembros de la Unién Europea deberan acreditar su
capacidad de obrar mediante certificacién de inscripcion en el registro procedente de
acuerdo con la legislacién del estado donde estén establecidos y en los términos que
disponga la normativa de desarrollo del TRLCSP.

Los demas empresarios extranjeros deberan acreditar su capacidad con informe de la Misidn
Diplomatica de Espafia en el Estado correspondiente o de la Oficina Consular en cuyo ambito
territorial radique el domicilio de la empresa

Cuando el licitador actie mediante representante, se deberd aportar el DNI del
representante, asi como el documento fehaciente acreditativo de la existencia de la
representacion y del dmbito de sus facultades para licitar y contratar, debidamente inscrito,
en su caso, en el Registro Mercantil.

La presentacién por el licitador del certificado de estar inscrito en el Registro Oficial de
Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado le eximira de aportar los documentos relativos
a que se refieren los apartados anteriores, siempre y cuando la representacion sea la misma
que conste en el certificado aportado.

El certificado del Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado debera ir
acompanado en todo caso de una declaracién responsable en la que el licitador manifieste
que las circunstancias reflejadas en el mismo no han experimentado variacién.

Certificacion positiva de que la empresa no tiene deudas con la Agencia Estatal de la
Administraciéon Tributaria.

Certificacion acreditativa de que la empresa se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones con la Seguridad Social.

Justificante de estar dado de alta en el Impuesto sobre Actividades Econdmicas y al corriente de
pago del mismo.

Declaracion jurada de no encontrarse incurso en litigio en cuanto a derechos de uso, licencias,
patentes, utilizacién de marcas o nombres comerciales, u otro tipo de propiedades industriales o
intelectuales.

La falta de presentacion de cualquiera de los documentos exigidos en este punto 62 podra ser, por si
sola, causa de exclusion.
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7. Procedimiento y criterios de adjudicacion.

Los criterios de seleccién de la oferta de entre todas aquellas que, presentadas en el presente
procedimiento y se consideren validas, se hara conforme a los siguientes criterios de valoracién.

1) Propuesta técnica: hasta un maximo de 50 puntos distribuidos en los siguientes apartados

ASPECTO VALORADO

Puntuacion

Adecuacion a los servicios solicitados, nivel de detalle y claridad en la exposicion
de la metodologia propuesta para la gestion de la demanda

Hasta 5 puntos

Adecuacion a los servicios solicitados, nivel de detalle y claridad en la exposicion
de la metodologia de desarrollo propuesta incluyendo: objetivos, fases, flujos,
actividades, actores, entradas, entregables comprometidos y contenido de los
mismos.

Hasta 15 puntos

Adecuacién, a los servicios solicitados nivel de detalle y claridad de propuesta
de indicadores especificos que permitan medir la calidad del servicio y los
correspondientes Acuerdos de Nivel de Servicio asociados a cada indicador.

Hasta 10 puntos

Plan de calidad. Adecuacion a los servicios solicitados, nivel de detalle y
claridad en la exposicidn, incluyendo:

- procedimientos para el seguimiento y control del servicio (hasta 5
puntos)

- procedimientos para garantizar la calidad de los trabajos
ejecutados (hasta 5 puntos)

- entregables comprometidos, periodicidad y contenido de los
mismos (hasta 5 puntos)

Hasta 15 puntos

Herramientas aportadas. Adecuacion y uso previsto de las mismas para una
mejor prestacién del servicio en los dmbitos relacionados con:
e Gestidn de peticiones realizadas por la Cdmara de Espafia (hasta 1
punto)
e Medicion de la calidad de prestaciéon del servicio (hasta 1 punto)
e Gestidn de versiones del software (hasta 1 punto)
e Automatizacidn de pruebas del software (hasta 1 punto)

® Realizacidn de pruebas de estrés (hasta 1 punto)

Hasta 5 puntos

2) Oferta econdmica: hasta un maximo de 50 puntos.

Obtendra la mejor puntuacion la propuesta econémica, econdmicamente mas ventajosa, que sera la

que mayor nimero de puntos acumule.

Para la valoracidn del precio se aplicara la siguiente férmula:
X * min

of
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Donde:
- Peslapuntuacién obtenida.
- Xeslamaxima cantidad de puntos que pueden obtenerse en este apartado
- min es la oferta mas baja de entre todas las presentadas.
- Of es la oferta correspondiente al licitador que se valora.

El criterio econdmico sera tomado en consideracidn a efectos de apreciar, en su caso, que la proposicion
no puede ser cumplida como consecuencia de ofertas desproporcionadas o anormales. A tal efecto, se
consideraran ofertas anormalmente bajas aquellas proposiciones cuya baja en el precio exceda en 20
unidades porcentuales, por lo menos, a la media aritmética de los porcentajes de baja de todas las
proposiciones presentadas. La documentacion que se aporte debe ser meramente aclaratoria y no
susceptible de ampliar, modificar o sustituir la propuesta realizada.

En estos supuestos, la CCE comunicara tal situacion al licitador, otorgandole un plazo de tres dias para
que justifique el precio ofertado, apercibiéndole que, de no hacerlo, se tendra por retirada su oferta. La
justificacion en ningun caso podra suponer modificacion alguna de la oferta técnica y econdmica ya
presentada.

En caso de que el érgano de contratacidon estimase que la oferta no puede ser cumplida, como
consecuencia de la inclusién de valores anormales o desproporcionados, se acordard la adjudicacién a
favor de la siguiente proposicién econdmicamente mas ventajosa.

El contrato deberd formalizarse por escrito mediante documento privado firmado por las partes en el
plazo maximo de 15 dias a contar desde la fecha de notificacién de la adjudicacion.

En el supuesto de que no se procediese a la firma en el citado plazo por causas imputables al
adjudicatario, la CCE reserva la facultad de proceder a adjudicar la contratacidn al siguiente licitador
seleccionado mejor valorado.

El contrato se ejecutard con sujecion a lo establecido en el presente Documento de Requisitos y
Condiciones y en la oferta presentada por el adjudicatario y de acuerdo con las instrucciones que, en su
caso, diere el Responsable del Contrato.

La CCE se reserva todos los derechos de propiedad intelectual, industrial o de otro tipo derivados de la
ejecucion del contrato.

El adjudicatario no podrd introducir modificaciones en el objeto o en el precio del contrato.

8. Presupuesto de adjudicacion y forma de pago.

El valor estimado y presupuesto del contrato, IVA excluido, asciende a la cantidad de 30.000,00 euros
(treinta mil euros). El Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA) asciende a 6.300,00 euros (seis mil
trescientos euros).

El importe total del contrato, IVA incluido, asciende a la cantidad de 36.300,00 euros (treinta y seis mil
trescientos euros)

El calculo efectuado para determinar el presupuesto se realiza en base al precio unitario de 35,29 euros
la hora, y en funcidon del nimero maximo de horas requeridas en el contrato (850 horas). No se
admitira ninguna proposicién que contemple un precio superior al precio unitario maximo (35,29 euros)
ni al presupuesto del contrato (30.000,00 —sin IVA-).

Dicho Importe Total incluye todos los tributos que sean de aplicacién, asi como cualquier otro gasto
contemplado en el presente Documento de Requisitos y Condiciones.

Se aplicara el tipo de IVA vigente en su momento, de acuerdo con la normativa del impuesto.
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Para la ejecucion de este contrato existe crédito suficiente y adecuado, siendo cofinanciado con cargo a
fondos comunitarios (FEDER/FSE), en el marco de los programas citados en el apartado “2. Objeto del
contrato y necesidades a satisfacer” del presente pliego.

El pago del precio se realizara previa justificacion, recepcion y conformidad por parte de la CCE de los
trabajos realizados y remision de la correspondiente factura
9. Plazo maximo de ejecucidn de los servicios y penalizaciones.

El plazo maximo para la ejecucion de las prestaciones recogidas en este Documento de Requisitos y
Condiciones sera de veinticuatro (24) meses computado desde la fecha de formalizacidn del contrato.

Dicho plazo de ejecucién podra prorrogarse por mutuo acuerdo de las partes antes de su finalizacidn, sin
gue en ningun caso las préorrogas consideradas aisladas o conjuntas puedan exceder seis (6) meses mas
tarde de la fecha de finalizacién inicialmente prevista. Asi, la duracion maxima de la contratacidn,
incluidas eventuales prorrogas puede extenderse a un total de treinta (30) meses.

La prestacion de los servicios se entendera como cumplida por el adjudicatario cuando éste haya
realizado, de acuerdo con los términos del presente Documento de Requisitos y Condiciones y a
satisfaccion de la CCE, la totalidad del objeto del contrato.

Si por cualquier motivo el contratista incurriera en incumplimiento de sus obligaciones, la CCE tendra
derecho a percibir en concepto de cldusula penal una cantidad equivalente al 5% del importe de los
trabajos. En ningln caso el importe de la pena serd sustitutivo de la obligacion de resarcir a la CCE de los
dafios y perjuicios causados.

10. Plazo de presentacion de ofertas.
Hasta el 17 de mayo de 2017 a las 14.00 horas

11. Lugar de presentacion de ofertas.

CAMARA DE COMERCIO, INDUSTRIA, SERVICIOS Y NAVEGACION DE ESPANA
Servicio de Registro.

C/ Ribera del Loira, 12

28042 MADRID

Teléfono: 91 590 69 00

Fax: 91 590 69 08

En Madrid, a 20 de abril de 2017
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ANEXO |

DATOS DE LA EMPRESA

Don.......ceue.. mayor de edad, vecino de ................ y con DNI n2 ........... en nombre propio o en
representacion de la Empresa ................. con domicilio social en .................. ,YNIFn2 .............. al objeto
de participar en el concurso para la contratacion de los servicios de ......... (expte n2 xx/2017) convocado

por la Cdmara oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Espafia, declaro que cumplo los
requisitos de capacidad y representacién exigidos y que me comprometo a acreditar documentalmente
ante el érgano de contratacién los extremos requeridos en el presente Documento de Requisitos y
Condiciones:

NOMBRE Y DOS APELLIDOS /RAZON SOCIAL:

C.I.F.

DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION

c/. Ne:

C.P. LOCALIDAD PROVINCIA

TELEFONO

FAX:

E-MAIL:

PERSONA DE CONTACTO:

ESCRITURA DE CONSTITUCION Y MODIFICACIONES:
NOTARIO Don:
N2 PROTOCOLO: FECHA:

ESCRITURA DE APODERAMIENTO:
Apoderado Don:

DNI Ne.

NOTARIO Don:

N2 PROTOCOLO: FECHA:

El firmante acredita la veracidad de la informacién arriba indicada.

EN v ;A de e de 2017...

Fecha y firma.

15



s UNIAGN EURDPEA UNION EUROPEA
am a e B
I Fondo Social Europeo Iniciativa o Emples heeni
. e - = I FSE invierte en tu futumo EI FSE irviarta @0 1 futur

de Comercio de Espaiia

UNION ELROPEA

ANEXO Il

PROPOSICION ECONOMICA !

Procedimiento N2: ....
Don ......... mayor de edad, vecino de ......... y con DNIn? ......... en nombre propio o en representacion de
la Empresa ......... con domicilio social en ...... , ¥ NIFn2 ... al objeto de participar en el concurso para la

contratacion de los servicios “de andlisis, disefo, desarrollo e implantacién de los nuevos portales web y
de las nuevas funcionalidades de los portales actuales de los programas de la Cdmara de Comercio de
Espafia cofinanciados con el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) y el Fondo Social Europeo
(FSE)” convocado por la Camara oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Espafia,
manifiesta lo siguiente:

Se compromete, en nombre propio o de la empresa que representa, a ejecutar la prestacién a la que

concursa, con estricta sujecién a los requisitos y condiciones exigidas, por el precio de ......... € IVA
EXCLUIDO. A esta cantidad le corresponde un IVA de ......... €, por lo que el importe total, IVA incluido,
asciende a la cantidad de ......... €.

Importe base: .... Euros (IVA excluido)
Importe IVA (21%): ..... Euros.
Importe Total: .... Euros (IVA incluido).

Segun el siguiente desglose:

Coste unitario hora N¢ total de horas Coste total

850

Dicho importe incluye ademas todos los tributos, tasas, cdnones y gastos de cualquier indole que sean
de aplicacién, asi como cualquier otro gasto contemplado en el Documento de requisitos y condiciones
de la contratacién que rige el contrato.

(Lugar, fecha y firma del licitador)

Fdo.:

! No se admitira ninguna proposicién que contemple un precio superior al precio unitario maximo ni al
presupuesto del contrato indicados en la Clausula 8.
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ANEXO Il
DECLARACION RESPONSABLE DE TENER CAPACIDAD PARA CONTRATAR
Procedimiento N2: .....

D.ee. con residencia en......... provincia de......... calle......... ne......... segin Documento Nacional de
Identidad nQ......... , [en nombre propio/, , o en representacion de la Empresa ................. con domicilio
social en ........ oy YCIFN2 s ] al objeto de participar en el concurso para la contratacién de los
servicios de convocado por la Camara oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de
Espafia, declara bajo su personal responsabilidad:

®  Tener plena capacidad de obrar y hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones
tributarias (recibos de alta y estar al corriente del pago, o exento del mismo, del Impuesto sobre
Actividades Econdmicas, certificaciones positivas que acrediten la no existencia de deudas con la
Administracion del Estado y con las Haciendas Forales, y con la Seguridad Social, impuestas por las
disposiciones vigentes).

®"  No encontrarse incurso en ninguna de las circunstancias previstas en el articulo 60 del Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico (TRLCSP).

®"  No haber sido adjudicatario o haber participado en la elaboracién de las especificaciones técnicas o
de los documentos preparatorios del contrato, por si o mediante unién temporal de empresarios.

El firmante acredita la veracidad de la informacién arriba indicada.

Firmado:

(Lugar, fecha y firma del licitador)
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JUSTIFICACION DE LA SOLVENCIA TECNICA

Relacion de los principales trabajos de similares caracteristicas, realizados en los ultimos 5 afios.

Nombre, descripcion y objeto del proyecto

Entidad contratante

Fechas de comienzo y
fin

Importe proyecto
(sin IVA)
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Empresa

Nombre y apellidos

Titulacion académica

Otras titulaciones
complementarias

Experiencia profesional (Ultimos 24 meses)

Empresa cliente

Puesto desempefiado

Fecha alta

Fecha baja

Principales
responsabilidades

Descripcién del trabajo
desarrollado relacionado
con el objeto del presente
contrato

Declaracion responsable del trabajador

D(2). e declara que los datos consignados en este curriculum son totalmente

ciertos.

Fechay firma,
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