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La Secretaria de Estado de Comercio y la Cdmara de
Espaifa apoyaran la transformacion digital de mas de
35.600 comercios

e El Programa de Apoyo a la Competitividad del Comercio Minorista ha ayudado
a la modernizacion de 260.000 comercios desde su puesta en marcha en 2013

En este enlace puede descargarse una imagen de la firma del convenio entre la
Secretaria de Estado de Comercio, Xiana Méndez, vy el presidente de Cadmara de
Espana, José Luis Bonet

Santander, 15/4/21.- La secretaria de Estado de Comercio, Xiana Méndez, y el
presidente de la Cdmara de Comercio de Espafia, José Luis Bonet, han firmado hoy en
Santander un convenio para la puesta en marcha del Programa de Apoyo a la
Competitividad del Comercio Minorista correspondiente a 2021, cuyo objetivo es
ayudar al pequefio comercio en su proceso de digitalizacion.

El Programa esta dotado con un presupuesto de 6 millones de euros, de los cuales 3,9
millones son aportados por la Cdmara de Espana a través del Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER) y el resto por la Secretaria de Estado de Comercio.

Las actuaciones contempladas en el Programa ayudaran a mejorar la competitividad
de mds de 35.600 comercios en toda Espafia.

El desarrollo del Programa se realiza de manera coordinada con las Comunidades
Auténomas y en colaboracidon con Diputaciones, Ayuntamientos y asociaciones del
sector.

El Programa se desarrollara en torno a cuatro tipos de actuaciones:

1. INNOVACION COMERCIAL

Mediante la realizacién de diagnésticos individualizados a pymes del sector mediante
un analisis sistematizado del establecimiento comercial, con el fin de proporcionar al
comerciante una serie de recomendaciones de cardcter estratégico, innovador vy
digital, para la renovacién y optimizacién de la gestion de su establecimiento.
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2. CAPACITACION DE INNOVACION

A través de la celebracidn de acciones colectivas de sensibilizacion y capacitacion, con
el objeto de incentivar y mejorar las habilidades de las pymes comerciales en diferentes
areas o materias estratégicas dentro de los siguientes ejes:

e El cliente digital: Nuevos hdabitos de consumo y nuevas oportunidades de
negocio dentro y fuera de Espana.

e Comercio electrénico: Tienda propia, incorporacion a plataformas de comercio
electronico de terceros, soluciones de comercio electronico, mercados
electrénicos para vender en el exterior.

e Marketing digital: Presencia web, redes sociales, reputacion digital, estrategia
de marca, analitica web, elaboracion de material promocional, inbound
marketing, email marketing, mobile marketing.

e Lineas de ayuda para la innovacion, digitalizacién e internacionalizacién del
comercio.

e Técnicas de venta, cémo tratar al cliente, habilidades de negociacién,
experiencias de compra

e Jornadas demostrativas de experiencias innovadoras, de transformacion digital
de éxito, de ampliacion de mercados y promocion de los valores del sector
comercial

e Nuevas necesidades ocupacionales del sector y actualizacidn de ocupaciones
actuales

3. DINAMIZACION DE LAS VENTAS EN LAS ZONAS Y ACTIVIDADES COMERCIALES

Se desarrollaran acciones promocionales innovadoras dirigidas a incentivar el consumo
y las ventas en los diferentes subsectores de actividad, en los ejes comerciales, en los
centros comerciales abiertos, en los mercados municipales con especial incidencia en
visitantes y turistas y en campaias de promocidén de ventas en el pequefio comercio
con eventos orientados a promover sus valores de interés comercial.

4. MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD DE LAS AREAS COMERCIALES URBANAS Y DE
LOS EQUIPAMIENTOS COMERCIALES

Se realizard una convocatoria publica de ayudas para la realizacién de proyectos de
inversién e incorporacion de soluciones tecnolégicas que conlleven la transformacién
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en los equipamientos del comercio minorista, la adopcidén de acciones especiales de
modernizacién comercial en dreas comerciales, la mejora de la oferta comercial y
adaptacion a nuevas formas de venta, asi como la rehabilitacion integral e
incorporacion de soluciones tecnolégicas en mercados municipales singulares.

Desde 2013, afio de su puesta en marcha, el Programa ha ayudado a un total de
260.000 establecimientos comerciales a incrementar sus ventas y aumentar su nivel de
competitividad.

Mas informacion:
Camara de Comercio de Espafia
Comunicacién y marketing
Tfno: 91 590 69 09

Espaﬁa C/ Ribera del Loira, 12
28042 - Madrid

Siguenos en:
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https://twitter.com/camarascomercio
https://www.facebook.com/camaracomercioesp/
https://www.youtube.com/user/CanalCamarasComercio
https://www.linkedin.com/company/1282610/
https://plus.google.com/+CamaraEs

