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INTRODUCCION

Obijetivos de la investigacion y
ficha técnica.
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FICHA TECNICA

N
UNIVERSO Y AMBITO: conjunto de empresas con seis 0 mdas empleados radicadas en Espana o que actien
dentro de dicho dmbito.

J

N
ENCUESTA: telefénica asistida por ordenador (CATI).

J

N
CUESTIONARIO: Dos cuestionarios, con el segundo incluyendo preguntas sobre la COVID19. Ambos
estructurados, formados principalmente por preguntas cerradas y con una duracion mdxima de 10 minutos.

Y,

-

FECHASDELCAMPO: 770 encuestas del 18/02/2020 al 11/03/2020
400 encuestas del 25 de junio al 10 de julio de 2020
J
N
MUESTRA: 400 encuestas en total realizadas después del confinamiento y 770 previas a la crisis sanitaria y
social, segmentadas en funcién del nUmero de empleados y sector de actividad.
J




SALDO NETO

A lo largo de este informe se utilizan dos tipos de contraste: el saldo neto que, a su vez, se
compara, alli donde es pertinente, con dos momentos temporales distintos, la percepcion previa

a la pandemia y el confinamiento y la opinion de Ias empresas justo después de levantado el
confinamiento.

SALDO NETO

% de opiniones positivas de las empresas - % de opiniones negativas de las empresas

CONTRASTE

Saldo previo a la COVID19- Saldo tras la COVID19 y el confinamiento
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Percepcion del impacto global
dela COVID19y de la
respuesta implementada para
enfrentarla
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IMPACTO GENERAL DE LA
COVID19

Percepcion del impacto global
dela COVID19 vy de la
respuesta implementada para
enfrentarla

02.1

Marco general



CONSECUENCIAS

¢Cdémo cree Ud. que van a ser las consecuencias econémicas y laborales que se van a derivar
de la crisis del COVID-19?

75,5%

21,2%

5% 1,8% 5% 5%

Muy graves Algo graves Regular Poco graves Nada graves Ns/Nc

Camara



MEDIDA

Respecto alas medidasque se han adoptado en Espana para
combatir el COVID-19, ;cree Ud. que han sido muy necesarias,

necesarias, poco necesarias o nada necesarias? _
Y en lo que se refiere a las medidas adoptadas para paliar los efectos del estado de alarma en

3,8% 1.1% 2.0% las empresas, ;Cémo cree que son?
1 ,5%\ 38,0% 37,8%
36,1%
55,6% 13,0%
4,5%
Muy suficientes Suficientes Ni suficientes ni insuficientes Muy insuficientes Ns/Nc
insuficientes
" Muy necesarias Necesarias " Regular

Poco necesarias ® Nada necesarias ® Ns/Nc

amara
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IMPACTO GENERAL DE LA
COVID19

Percepcion del impacto global
dela COVID19 vy de la
respuesta implementada para
enfrentarla

02.2

Percepcion de medidas
especificas
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MEDIDAS

¢Como valora las siguientes medidas adoptadas para paliar los efectos de la crisis?
(Escala 0-10)

6.3 6.2 6,1 6.0 59 5.8 5.8 5.6

Lineade Regulacién de Blindaje de Prestacion por Moratorias  Moratoria de Linea Aplazamiento
avales los ERTES por  empresas falta de hipotecariasy cuotasala especifica de del pago de
publicos del causa de estratégicas  actividad de pagode  Seguridad financiacién deudas
ICO para  fuerza mayor ante OPAs para los alquiler para Social destinada a  ftributarias a
empresa derivada del  extranjeras  autbnomos pymes y las empresas y PYMES
COVID-19 que vean auténomos autdbnomos
reducidos sus del sector
ingresos turistico,
fransporte y
hosteleria
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¢Cdémo valora las siguientes medidas adoptadas para paliar los efectos
de la crisis?

Linea de avales publicos del ICO para empresa

Regulacion de los ERTES por causa de fuerza
mayor derivada del COVID-19

Blindaje de empresas estratégicas ante OPAs
extranjeras

Prestacion por falta de actividad para los
auténomos que vean reducidos sus ingresos

Moratorias hipotecarias y de pago de alquiler
para pymes y autébnomos

Moratoria de cuotas a la Seguridad Social

Linea especifica de financiacion destinada a las
empresas y auténomos del sector turistico,
fransporte y hosteleria

Aplazamiento del pago de deudas fributarias a
PYMES

504 ~546

18,5% 21,3% 28,8%
21,9% 20.8% 27,7% E
23,1% 22,0% 252%
25,3% 20,1% 24,6%
25,.3% 23,3% 25,5%

31,4% 17.1% 24,8%

7-8 m9-10 mNs/Nc

MEDIDAS
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IMPACTO GENERAL DE LA
COVID19

Percepcion del impacto global
dela COVID19 vy de la
respuesta implementada para
enfrentarla

02.3

Impacto en las empresas
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DIFICULTADES

¢Ha sufrido su empresa alguna dificultad durante el periodo de
confinamiento? ¢Ha sufrido su empresa algunos de los siguientes tipos de

dificultades durante el periodo de confinamiento?

No; 14,9%

(a) Reduccidén de ventas en

Espana e

(c) Adquisicién de suministros/

aprovisionamientos en Espana S

(b) Reduccion de ventas en el
mercado intemacional 31,8%
(exportaciones)

(e) Reduccion de plantilla

(empleo) =

Si; 85.1%

(d) Adquisiciéon de suministros/
aprovisionamientos en el
mercado intemacional
(importaciones)

23,0%

Base: empresas que han vivido alguna dificultad "
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FACTURACION

¢En qué porcentaje diria que ha disminuido la facturacién de
la empresa durante dicho periodo de confinamiento?

8,0% ¢En qué porcentaje diria que ha disminvido la facturacién de la empresa durante
dicho periodo de confinamiento?
(Media)
87,70
62,18
55,08
48,56 49,22
I ] I I
]8,3%/ Total Industria Construccién Comercio Hosteleria Resto de

16,4%

servicios

Base: empresas que han vivido alguna dificultad
"<=30% 31%-60% "61%-90% ®91%+ ™Ns/NC

Base: empresas que han vivido alguna dificultad
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IMPACTO EN EL EMPLEO

Repercusion en el empleo de la
COVID19 y mecanismos adoptados
para prevenir la transmision de la
enfermedad en los centros de frabajo
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IMPACTO EN EL EMPLEO

Repercusion en el empleo de la
COVID19 y mecanismos
adoptados para prevenir la
transmision de la enfermedad
en los centros de trabajo

03.1

Repercusion en el empleo
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En relacién con la COVID19 y el estado de alarma decretado
para luchar contra la misma, ;ha tenido la empresa que
adoptar alguna medida en relacién con la plantilla de
empleados?

No; 19,5%

Si; 80,5%

EMPLEO

En relacién con la COVID19 y el estado de alarma decretado
para luchar contra la misma, ;ha tenido la empresa que
adoptar alguna de las siguientes medidas en relacién con la
plantilla de empleados?

Promocionar el teletrabajo 54,4%

Expediente de Regulacién de

Temporal de Empleo 40,5%

No renovacién de contratos

temporales o por obra y servicio 18,3%

Expediente de Regulacién de

Empleo 14,6%

Prescindir de trabajadores con

contrato indefinido 7.7%

18
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TELETRABAJO

¢habia ya un sistema de teletrabajo establecido en su empresa previamente a la
crisis por la COVID19?

m §j No mNo, porque no es posible ®Ns/Nc

4,3%
] — |
e 11,3%
29,9%
73,0% 79.8% 77,5% o7S%
77.3%
62,9%
22,3%
16,4% 15.9% 14,9% 10.1%
Total Industria Construccidén Comercio Hosteleria Resto de

servicios
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IMPACTO EN EL EMPLEO

Repercusion en el empleo de la
COVID19 y mecanismos
adoptados para prevenir la
transmision de la enfermedad
en los centros de trabajo

03.2

Medidas de adaptacion
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MEDIDAS

¢Ha adoptado su empresa alguna de las siguientes medidas
entre sus trabajadores de cara a adaptarse a la nueva
situacién y la reincorporacién de los empleados a sus puestos
de trabajo?

Adaptar los puestos de trabajo
¢Ha adoptado su empresa alguna medida entre sus para asegurar el 78.1%
frabajadores de cara a adaptarse a la nuevassituacién y la distanciamiento
reincorporacién de los empleados a sus puestos de frabajo?
Instalacién de mamparas u otros
elementos de separacién

No; 7.7%

52,5%

Trabajo por turnos 45,6%

Fomentar el teletrabajo de

forma estable 27,7%

Realizacién de pruebas

serolégicas 26,3%
geles/EPPII?stciigodrﬁos efc. 21.1%
e Higiene/desinfeccién etc. - 13,6%
pase:fotal de empresas Termometro/toma de I 1%
temperatura '
Oftra I 6,4%

. 21
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IMPACTO EN EL EMPLEO

Repercusion en el empleo de la
COVID19 y mecanismos
adoptados para prevenir la
transmision de la enfermedad
en los centros de trabajo

03.3

Trabajo a distancia

22



Relacién de las empresas con el telefrabajo segin tamano
Tenia Teletrabajo - 16,4%
Total Adopté durante COVID19 _ 54,4%
Fomenta de forma estable - 27 7%
Tenia Teletrabajo - 11,4%
Deéa9 Adoptd durante COVID19 _ 40,0%
Fomenta de forma estable [ 23.9%
Tenia Teletrabajo - 19.8%
De 1049  Adoptédurante COVID19 [ 63,4%
Fomenta de forma estable - 27.1%
Tenia Teletrabajo - 24,9%
De 50 a 250 Adopté durante covipty [N 5067
Fomenta de forma estable _ 43.9%
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PERSPECTIVAS A MEDIO
PLAZO

Expectativas de recuperacion
econémica a corto y medio
plazo
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PERSPECTIVAS A MEDIO
PLAZO

Expectativas de recuperacioén
econémica a corto y medio
plazo

04.1

Expectativas generales
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sEn qué medida se siente usted optimista
respecto a que se logre recuperar la
actividad a los niveles previos a la crisis

ONOR
121% 14,0%

4,2 p.p.

B Muy optimista
Bastante optimista

Sl 483%
56,5%
32,0%
27 2%
19,3% 2%
: o
Ens ~
v Ensu CC.AA | En Espana
empresa
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PERSPECTIVAS

Poco optimista
B Nada optimista
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PERSPECTIVAS

¢En qué medida se siente usted optimista respecto a que se logre recuperar la actividad a los niveles previos a la
crisis ocasionada por Ic: COVID19 en eI medio plazo?

............. Freenneeeenn s RO PR ETITNEST ORI e AR R
! y : ? { : !
: | i | ] | Iﬂ i ii
E 3 | ’ ! | ! !
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-17.9 pp QO8pp§ ! 3 pp( 1 3 : : e
s : | | 223Pp | | : k
- ’408ppi | a396pp$ ] ; 33,1 pp
L eeRr [ I N T #4200 464pp | | s47pp
Empreso CCAA | Espono Empreso CCAA ;Espono Empreso; CCAA <Espon0 Empreso< CCAA  Espana | Empreso CCAA | Espana :
S T B Construccion 1 oty Hosiaieta T T Resio desevidios “;
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PERSPECTIVAS A MEDIO
PLAZO

Expectativas de recuperacioén
econémica a corto y medio
plazo

04.2

Expectativas sobre distintos
aspectos
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PERSPECTIVAS

¢Como prevé que evolucionen los siguientes aspectos de su empresa en 2020?
Saldo (Zemejorard-%empeorard)

Previoa : Posteriora | Previoa : Posteriora : Previoa § Posterior a Previoa | Posterior a

{ COVIDI9 | COVIDI9 | COVIDI9 : COVIDI9 | COVIDI9 = COVIDI9 = COVIDI9 = COVIDI9 | . CoVIDI9 = COVIDI
--------- Ventas e Espaﬁa Ventas eﬁ-g‘l—--éxtranjerg---'---'-ﬁ Le{-;aa-uisicién-aﬂ-éw -'---'i:g-adquisiéié las contrgt‘-ggiones de Lasinversiones
i (exportaciones) :f suministros en Espafia | suministros en el mercado personal i

internacional
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PERSPECTIVAS

Hablando ahora del conjunto de la economia de Espaia, ;Como piensa que evolucionardn los

siguientes aspectos que le voy a leer a continuacién a medio plazo?
Saldo (%emejorar

47,5p.p "

443pp.
-16,5p.p.

" Previoa | Posteriora | Previoa . Posteriora  Previoa | Posteriora | :
. COVIDI9 | COVIDI9 : COVIDI OVIDI9 = COVIDI9 | COVIDI = COVIDI

Conflictividad laboral Laeconomia Condiciones de
i financiacion

Previoa

;

Previo a
: COVIDI :

Previo a Posterior a
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PERSPECTIVAS

Hablando ahora del conjunto de la economia de Espaina, ;Cémo piensa que evolucionardn
los siguientes aspectos que le voy a leer a continuaciéon a medio plazo?
Saldo (%melorara Jeempeorard)

i Previoa Posterlo ;
{ CoVIDI i CovIDI |
E Lainversion en I+D+l Lainversion en el exterior Las exportaciones Ladotacion para El turismo interno delos

infraestructuras y servicios . espafioles en Espafia
publicos E

cCovIDL.
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PERSPECTIVAS

Hablando ahora del conjunto de la economia de Espaia, ;Como piensa que evolucionardn
los siguientes aspectos que le voy a leer a continuacion a medio plazo?
Saldo (%emejorarda-%empeorard)

445p.p 7 P 61,2p.p
538pp A440pp 558pp 5.9 P

 Previoa : Posteriora Previoa | Posterior a Previo a Posteriora . Previoa | Posteriora . Previo a Posterior a Previo a os?en%rg
_COVIDI9 : COVIDI9 i COVIDI9 | COVIDI9 | COVIDI9 | COVIDI9 = COVIDI9 | COVIDI9 | COVIDI9 = COVIDI9 = COVIDI9 | COVIDI9
“El turismo extranjero | Laimagen de marca/pais La prima de riesgo Laentrada de Inestabilidad social El déficit publlco i

| inversién/capital extranjero
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