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Con el objeto de conocer mejor la realidad de la red de Camaras Oficiales en de Comercio,
Industria, Servicios y Navegacion, y el perfil de los servicios que ofrecen, y como continuacién del
estudio sobre la Red de Camaras en el exterior, la Camara de Espafia ha puesto en marcha un
estudio para elaborar un mapa global de la red territorial compuesta por 86 Cdmaras.

Los servicios se presentan en las siguientes areas de actividad:

*  Promocion Exterior

* Informacion y Asesoramiento

* Formaciéon y Recursos Humanos

* Apoyo Logistico

* Eventos Sociales y Gestidon de Proyectos (distintos a los de la CdAmara de Comercio de Espaiia)

*  Funcién Consultiva y Estudios

Otros Servicios

En este documento se presenta un resumen de los resultados, presentados al detalle en el Mapa
de Servicios 2018
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------------------------------ Objetivos del Estudio

CONOCER mejor el perfil y las actividades realizadas por parte de las Camaras Oficiales de Comercio, Industria,
Servicios y Navegacion de Espana.

IDENTIFICAR y ACTUALIZAR las caracteristicas y los distintos servicios que ofrecen a las empresas las Camaras
Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Espaiia.

3 DIFUNDIR los resultados del estudio a la red de Camaras.
4 EXPLORAR nuevas oportunidades en la red de Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion

Elaboraciéony Recopilacion Analisis de
difusién del de datos. resultados y
cuestionarioala  Abril de 2018. elaboracién del
red de Camaras. informe.
Marzo 2018 Mayo 2018
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Misiones
comerciales
directas (*)

64% 36%

Misiones
comerciales
inversas (**)

62% 38%

* Originadas en Espafia
** QOriginadas en el Exterior

Agendas
comerciales
individuales

56% 44%

Organizacién de
ferias

38% 62%

de las Camaras ofrecen servicios de misiones comerciales directas.

B siofrece I No ofrece

Exposicion de
productos /
servicios

36% 64%

Gestion de
envioy
despacho
de muestras

19% 81%
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B siofrece I No ofrece

Informacion Asesoramiento

Gestion de un elaborada a para la Estudios de

censo publico partir del creaciéon de mercado

de empresas censo empresas

86% 14% 81% 19% 91% 9% 40% 60%

Asesoramiento

Asesoramiento Asesoramiento Asesoramiento para

legal en en cuestiones implantacién e
contratacién aduaneras inversion

74% 26% 54% 46% 81% 19% 54% 46%

Actividad
editorial

Marcas y
patentes

Gestion de

ﬁ\ impagos
J 25% 75%

de las Camaras ofrecen servicios de asesoramiento para la creacion de empresa

Permisos
sanitarios

62% 38% 27% 73% 41% 59%
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B siofrece I No ofrece

Formacion en
centros de
Cursosy
seminarios

ﬁ ’ \ Programas de / "N trabajo, FP
J practicas _ J Dual
91% 9% v 56% 44% W4 57% 43% Asesoramiento

en visados y
permisos de
trabajo

17% 83%

Gestion del Emision de
\ crédito ’ \ certificados de Bolsa de
formativo \J profesionalidad empleo

53% 47%

‘/ J
’ 58% 42%
de las Camaras ofrecen cursos y seminarios.

_/ 31% 69%
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B siofrece I No ofrece

Representacion y
domiciliacién de

Alqguiler de salas de

reuniones
empresas
32% 68% 93% 7% Alquiler de
despachos
0, 0,
Centros de Servicios de 78% 22%

negocios y viveros
de empresas

traduccion e
interpretacion

57% 43% 41% 59%

de las Camaras ofrecen servicios de alquiler de salas de reuniones.
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B siofrece I No ofrece
Celebracion de
eventos
organizados
por la Camara

Organizacidn
de eventos

Gestion de Proyectos

73% 27%

Gestion de

proyectos Gestion de
europeos proyectos de
(distintos de otros

los de Camara financiadores

de Espaia) 17% 83%
49% 51%

Premios de la

ﬁ& - Camara Eventos Sociales

El de las Camaras
ofrecen Premios de la
Camara.

El de las Cdmaras
gestionan proyectos europeos
(distintos de los de la CCE).
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B siofrece I No ofrece

Colaboracion Colaboracion Estadisticas,
con las AAPP en planes para encuestas de
\ enla \ incrementar la \ evaluacidny
simplificacion competitividad estudios
administrativa

49% 51%

69% 31% 57% 43%

Comisiones
consultivas
Informes sobre
Informes trabajos y Tratamiento :
sobre y analisis de 57% 43%
proyectos de bases de
normas datos

acciones de
promocion
) econdmica

52% 48%

37% 73% 23% 77%

de las Camaras colaboran en planes para incentivar la competitividad.
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B siofrece I No ofrece

Ventanilla Emision de Recopilacion Comprobaciony
Unica ~ certificados de de costumbres 5‘ verificacion de

Empresarial origen y demas Y USos \ establecimientos
certificaciones mercantiles

52% 48% 100% 42% 58% 17% 83%

Certificacion y Bolsas de

homologacion _ franquicias,

de empresas subproductos, Mediacion Arbitraje

subcontratacion

25% 75%

25% 75% 62% 38% 62% 38%

Subcontratacion
industrial y
outsourcing

Club de
empresas

Encomiendas

Antenas de gestidn

16% 84% 16% 84% 17% 83% 32% 68%

de las Camaras ofrecen certificados de origen
Ve
amara

de Comercio de Espana
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------------------------------ Gestion de proyectos, encomiendas, y otros servicios (*) -

Atraccién de Inversiones Avila (Oficina de Atraccion de Inversiones)

Internacionalizacion - Comercio Exterior Alava (Interkcoop -Ayudas para promover la cooperacién empresarial en la internacionalizacién de PYMES),

Cartagena (Gestion Plan de Promocion Exterior Regién de Murcia),

Murcia (Murcia Aduana: coordinacién servicios de inspeccién al comercio exterior),

Navarra (Encomienda de Gestion para el impulso de la base exportadora)

Navarra y Zaragoza (Asesoria en materia arancelaria y comercio exterior para proyectos en paises de nueva implantacién)

Emprendimiento y creacién de empresas Puntos de Atencion al Emprendedor del Ministerio de Industria extendidos por la red de Camaras de Comercio,
Cartagena (Telefonica Open Future (TOF). Programa liderado por Telefénica de apoyo a emprendedores de base tecnoldgica ubicados en una aceleradora
empresarial)

Gestién de ferias, parques tecnologicos, poligonos  |Avilés (Gestion del Pabellén de Exposiciones y Congresos),

industriales y otras infraestructuras de uso empresarial |Castellon, (Directorio geoposicionado de poligonos industriales y empresas)
Lorca (Gerencia Feria Oficial de Artesania de la Region de Murcia),
Zaragoza (Gestion del Palacio de Congresos de Zaragoza)

Innovaciény TICs Puntos de la red PIDI extendidos por la red de Camaras de Comercio

Medio Ambiente Céamaras de la Comunidad Valenciana (convenio con la Generalitat Valenciana para la gestion de actuaciones medioambientales y relativas a la gestion de residuos)
Camara de Lanzarote (energias renovables)

Mediacion concursal Segovia

Financiacion Alicante,
Cérdoba,
Torrelavega (Microbank y Empleo Autonomo)

Formacion Bilbao (Grado Universitario)

Cartagena (Universidad Publica)

Miranda de Ebro (Alquiler de aulas)

Soria (Gestion de Centro de Educacién Infantil)
Valladolid (Escuela de Cocinay Escuela de Negocios),

Otros servicios Cantabria (Asesoramiento en materia de responsabilidad social corporativa)
Sabadell, Manresa y Terrassa (Prestacion de servicios mancomunados en materias de interés comun)
Céamaras de Aragdn (Planes Renove: Colaboracién con el Gobierno de Aragén para la tramitacién de estas ayudas)

(*) Fuente: red de Camaras de Comercio

Camara

de Comercio de Espana
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------------------------------ Servicios ofrecidos en orden deCreCi@nte e

Leyenda
-Nivel alto (100% -75%)
o % doCamars Nivel medio alto (74% - 50%)
€rvicio servicio . . .
Nivel medio bajo (49% - 25%)
Expedicion de certificados de origen y demas certificaciones relacionadas con el trafico mercantil, nacional e internacional 100% Nivel bajo (0 249, )
- )
Alquiler de salas de reuniones 93%
Apoyo y asesoramiento para la creacion de empresas 91%
Cursos y seminarios 91% . @D
Camaras que
Gestion de un censo publico de empresas 86% Se rViCiO ngr(\:’?g;‘
Informacién elaborada a partir del censo (listados 81% ., L
Gestion de proyectos europeos distintos a los de la CCE 49%)
JAsesoramiento en cuestiones comerciales y aduaneras 81% . - X . . " . - .
IColaboracion con las Administraciones publicas en la simplificacién administrativa 48%]
Alquiler de despachos 78%
\sosoramionto leaal 25 Recopilacion de las costumbres y usos mercantiles, asi como las précticas y usos de los negocios y emisién de certificaciones acerca de su
Asesoramiento legal /o N .
lexistencia 42%)
[Celebracién de eventos organizados por la Camara (ej.: noche de la economia) 73% L L R . L
7 |Actividad editorial: revistas, boletin de noticias... 41%)
Colaboracién en planes disefiados para incrementar la competitividad del comercio, la industria, los servicios y la navegacion 69%) Servicios de traduccién e interpretacién 41%)
[Premios de la Cédmara 65% "
1 [Estudios de mercado 40%)
Club de empresas asociadas a la Cédmara (o similar) 65%) L X
Organizacién de ferias 38%
Organizacién de eventos 65%
Emision de informes sobre proyectos de normas 37%)
isiones comerciales directas 64%
Exposicion de productos/servicios 36%
arcas y patentes 62%
ediacion 6294 Representacion y domiciliacion de empresas 32%)
isiones comerciales inversas 62%) Encomiendas de gestion 32%]
Arbitraje 62% |Emision de certificados de profesionalidad 31%)
Bolsa de empleo 58% |[Permisos sanitarios 27%)
[Centro de negocios y viveros de empresas ST |Gestion de impagos 25%
[Elaboracién de estadisticas, encuestas de evaluacién y estudios 57%) Certificacion y homologacién de empresas 259
IComisiones consultivas 57%|
Participacion en la formacién practica en los centros de trabajo, incluida la FP dual 579 |Creacion, gestion y administracién de bolsas de franquicia, de subproductos, de subcontratacién y de residuos y lonjas de contratacién 25%)
Agendas comerciales individuales 56%  |servicios de tratamiento y analisis de bases de datos 23%
i W sz ’
Programas de practicas 6% |Gestion de envio y despacho de muestras 19%)
JAsesoramiento en contratacién 54% . . . .
- |Asesoramiento en visados y permisos de trabajo 17%)
JAsesoramiento para implantacion e inversion 54% . . X
Gestion de proyectos de otros financiadores (BM. BID, CAF, etc.) 17%)
[Gestion del crédito formativo 53
[Comprobacién del cumplimiento de los requisitos legales y verificacién de establecimientos mercantiles e industriales 17%)
[Emision de informes sobre estudios, trabajos y acciones que se realicen para la promocién del comercio, la industria, los servicios y la navegacion 509 |Delegaciones y otras oficinas 17%)

V4
Actuacion como ventanilla Gnica empresarial 52% |Subcontratacion industrial y outsourcing 16%) am a r a
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