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Espafa cuenta con una red de 85 Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion que prestan servicios a las
empresas de sus respectivas demarcaciones territoriales.

Con el objeto de conocer mejor la realidad de la red de Camaras Oficiales en de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion, y el
perfil de los servicios que ofrecen, y como continuacion del Mapa de Servicios de 2018 y 2019, la Camara de Espafia ha elaborado el
presente informe para elaborar un mapa global de la red territorial de Camaras.

Esta tercera edicidn tiene los siguientes objetivos:

= Actualizar los datos reflejados en las ediciones anteriores
* |ncorporar informacion sobre la forma de presentacion de los servicios prestados (presencial, on-line o mixta)
= Completar la informacién cuantitativa con un mayor detalle sobre los proyectos y buenas practicas singulares en relacion a la

colaboracion con las Administraciones publicas, que se presentan en documento anexo.

Los servicios se presentan en las siguientes areas de actividad:

=  Promocion Exterior

Informacidn y Asesoramiento

= Formaciény Recursos Humanos

Apoyo Logistico

Eventos Sociales y Gestion de Proyectos (distintos a los de la Cdmara de Comercio de Espaiia)

Funcién Consultiva y Estudios

Otros Servicios

Introduccion



El estudio considera los servicios propios de las CAmaras de Comercio territoriales.

Estan excluidos:
* los programas financiados con fondos europeos promovidos por la Camara de Espaina como Organismo Intermedio del Fondo Social
Europeo (con 233 millones de euros de ayuda) y del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (con 179 millones de euros de ayuda)
* Las acciones promovidas por la CAmara de Espaia en colaboracion con grandes empresas realizadas en sedes camerales
* Las acciones de difusion territorial de la funcion consultiva realizada por las Comisiones de la Cdmara de Espaia con la participacién de
las Cdmaras territoriales.

Estan incluidos los servicios propios de las Camaras de Comercio territoriales por las areas de actividad anteriormente descritas, con mencion
expresa, por su importancia estratégica, a los viveros de empresas de la red de Cdmaras cofinanciados con fondos comunitarios a través de la

Fundacidn Instituto Cameral para la Creacién y Desarrollo de la Empresa (INCYDE).

Los resultados se encuentran en las paginas que siguen.

Introduccion 4



® En el estudio han participado

camaras

de Comercio

1
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------------------------------ 5ervicios OfrecCidos: PromoOCION EXTEIIOI - e
!] Si ofrecen D No ofrecen

Misiones Agendas Exposicion de
comerciales | comerciales ~ productos/

T directas - individuales . J servicios
) 53% 47% 49% 51% 25% 75%

Misiones .
~ comerciales ~ Organizacién . Gestion de envio
D inversas de ferias y despacho de
muestras
44% 56% 35% 75% 11% 89%

En 2021 ha disminuido |la organizacién de misiones comerciales

directas e inversas y la exposicidon de productos y servicios




[} Presencial
Bl On-line
g Presencial y on-line

Misiones

'/ ' Agendas Exposicion
comerciales % comerciales de productos
J directas J individuales y servicios
2% 7% 90% 5% 8% 88% 25% 75%
Gestion de
Misiones Organizacion envioy
comerciales de ferias despacho de
inversas | ' muestras
28% 72% 52% 48% 5% 67%



Misiones comerciales directas Agendas comerciales individuales Exposicidn de productos/servicios
100% 100% 100%
90% 90% 90%
80% 80% 80%
70% F0% 70%
60% 60% 60%
50% 50% 50%
40%, 40% 40%
30% 30% 30%
20% I 20% 20%
10% . 10% . 10%
0% 0% 0%
Fondos propios Fondos publicos Entidad Pago por Fondos propios Fondos publicos Entidad Pago por Fondos propios Fondos publicos Entidad Pago por
colaboradora beneficiarios colaboradora heneficiarios colaboradora beneficiarios
Misiones comerciales inversas Organizacidén de ferias Gestion de envio y despacho de muestras
100% 100% 100%
90% 90% 90%
80% 80% 80%
70% 70% 70%
60% 60% 60%
50% 50% 50%
40% 40% 40%
30% 30% 30%
20% 20% 20%
10% . 10% 10%
0% 0% 0%
Fondos propios Fondos publicos Entidad Pago por Fondos propios Fondos publicos Entidad Pago por Fondos propios Fondos publicos Entidad Pago por
colaboradora beneficiarios colaboradora beneficiarios colaboradora beneficiarios
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Gestion de un
censo publico
de empresas

79% 21%

_ N Asesoramiento
| legal
\) 62% 38%

Marcas y
patentes

53% 47%

72% 28%

Asesoramiento

~N en

) contratacion
44% 56%

N

Permisos
sanitarios

20% 80%

!j Si ofrecen D No ofrecen
Asesoramiento

para la Estudios
creacion de de mercado
empresas

88% 12% 44% 56%

. Asesoramiento
Asesoramiento

en cuestiones - pira”
aduaneras 'ml? an aF!on e
inversion

83% 17% 62% 38%

Gestion de
impagos

Actividad
editorial

52% 48% 22% 78%

En 2021 ha aumentado la realizacion de estudios de mercado, el asesoramiento para la

implantacion e inversion, el asesoramiento sobre permisos sanitarios , la actividad
editorial y la gestion de impagos
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Gestion de un
censo publico
de empresas

5% 10% 85%

Asesoramiento
legal

14% 86%

Marcas y
patentes

J 12% 88%

listados

o
J 3% 12% 84%
®)

Asesoramiento
en contratacion

9% 91%

l" Permisos
@ sanitarios
J 6% 94%

Forma de prestacion del servicio: Informacion y Asesoramiento

.

Asesoramiento
para la
creacion de
empresas

9% 1% 90%

Asesoramiento
en cuestiones
aduaneras

3% 97%

Actividad
editorial

5% 70% 25%

[} Presencial
Bl On-line

! Presencial y on-line

Estudios
de mercado

6% 86%

Asesoramiento

: para
implantacion e
j inversion
: 2% 98%

" Gestion de
impagos

J 6% 6% 89%
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Gestidn de un censo publico de empresas Informacién elaborada a partir del censo Apoyo y asesoramiento para la creacion de Estudios de mercado
100% {listados) empresas 100%
90% 100% 100% 90%
80% 90% 90% 80%
70% 80% 80% 70%
60% 70% 70% 60%
50% 60% 60% 50%
0% 50% 50% 0%
300 40% 40% 305 I
30% 30%
20% . 20% 20% 20% I
10% 10% 10% 10%
0% ] 0% - — 0% ] - 0% .
Fondos propios Fondos publicos Entidad Pago por Fondos propios Fondos publicos Entidad Pago por Fondos propios Fondos publicos Entidad Pago por Fondos propios Fondos ptblicos Entidad Pago por
colaboradora beneficiarios colaboradora beneficiarios colaboradora beneficiarios colaboradora beneficiarios
Asesoramiento legal Asesoramiento en contratacidn Asesoramiento en cuestiones comerciales y Asesoramiento para implantacion e inversion
100% 100% aduaneras 100%
90% 90% 100% 90%
80% 80% 90% 80%
70% 70% 80% 70%
60% 60% 70% 60%
50% 50% I 60% 50% I
40% 40% 50% 40%
30% 30% 0% 30% I
30%
20% 20% . 205% 20% I
10% 10% 10% 10%
- — — (]
Fondos propios Fondos publicos Entidad Pago por Fondos propios Fondos publicos Entidad Pago por Fondos propios Fondos publicos Entidad Pago por Fondos propios Fondos publicos Entidad Pago por
colaboradora beneficiarios colaboradora beneficiarios colaboradora beneficiarios colaboradora beneficiarios
Marcas y patentes Permisos sanitarios Actividad editorial Gestion de impagos
100% 100% 100% 100%
90% 90% 90% 90%
80% 80% 80% 80%
70% 70% 70% 70%
60% 60% 60% 60%
50% 50% 50% 50%
40% 40% 40% 40%
30% 30% 30% 30%
20% 20% 20% 20%
10% . - 10% - 10% 10%
o e " L L L o —
Fondos propios Fondos piblicos Entidad Pago por Fondos propios Fondos publicos Entidad Pago por Fondos propios Fondos publicos Entidad Pago por Fondos propios Fondos ptblicos Entidad Pago por
colaboradora beneficiarios colaboradora heneficiarios colaboradora beneficiarios colaboradora beneficiarios
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------------------------------ Servicios Ofrecidos: FOormacion y ReCUrsos HUMQINQS s
!] Si ofrecen D No ofrecen

Cursos y Programas Formacidén en centros de
seminarios de practicas trabajo, FP Dual

Asesoramiento en visados y
permisos de trabajo
58% 42% 51% 49%

N

y'R

\) 91% 9%

Gestion del crédito Emision de certificados de Bolsa de empleo
formativo profesionalidad
N

46% 54% 44% 56%

En 2021 ha aumentado la participacion de las camaras en la gestion de

17% 83%

22% 78%

programas de practicas y ha disminuido la gestion de bolsas de empleo
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[} Presencial
Bl On-line
Q Presencial y on-line

------------------------------ Forma de prestacion del servicio: Formacion y Recursos HUmM@QNQOS e

Curs.os y Programas de Formacion en
'/ seminarios practicas centros de

| trabajo, FP

| / \ S Dual
7 /4
— >~—/
R Asesoramiento
4% 7% 89% 62% 2% 36% 32% 5% 63% en visados y

' | permisos de
trabajo
Gestion del Emisién de )

credito tificados d . Bolsa de
certificados de 3
formativo 6 orofesionalidad U empleo 7% 93%
. v |
14% 17% 69% 6% 50% 6% 11% 83%
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Cursos y seminarios Programas de practicas Participacion en la formacidén préctica en los
100% 100% centros de trabajo, incluida la FP dual
90% 90% 100%
80% 80% 90%
70% 70% 80%
60% 60% 70%
50% 50% 60%
30% I 30% w/: Asesoramiento en visados y permisos de trabajo
20% 20% 0% 100%
10% 10% 10% 90%
05 0% - [ | o [ [ | e
Fondos propios Fondos ptiblicos Entidad Pago por Fondos propios Fondos publicos Entidad Pago por Fondos propios Fondos publicos Entidad Pago por 70%
colaboradora beneficiarios colaboradora beneficiarios colaboradora beneficiarios c0
" PanT] f . e . . 50%
Gestion dell crédito formativo Emision de certificados de profesionalidad Bolsa de empleo a0
6
100% 100% 100% 30%
90% 90% 90% 20%
80% 80% 80% 10%
70% 70% 70% 0% - |
60% 60% 60% Fondos propios Fondos publicos Entidad Pago por
50% 50% 50% colaboradora beneficiarios
40% 40% 40%
309 30% 30%
20% 20% l 20%
10% 10% 10%
0% — — on . o5 | .
Fondos propios Fondos publicos Entidad Pago por Fondos propios Fondos publicos Entidad Pago por Fondos propios Fondos publicos Entidad Pago por
colaboradora beneficiarios colaboradora beneficiarios colaboradora beneficiarios
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Il Siofrecen D No ofrecen

Alquiler de salas
de reuniones

Representacion y
S J domiciliacién de
empresas

25% 75%

89% 11%

Alquiler de despachos

77% 23%

Centros de
Negocios y viveros
de empresas

Servicios de
traduccion e
interpretacion

37% 43% 40% 60%

En 2021 han disminuido el porcentaje de camaras que ofrecen cada uno de los servicios de

apoyo logistico, especialmente la representaciéon y domiciliacion de empresas y los
alquileres de salas de reuniones y despachos

17



[} Presencial
| On-line
!i Presencial y on-line

------------------------------ Forma de prestacion del servicio: APOYO LOGiSTIiCO sttt

Alquiler de salas
de reuniones

Representacion y
domiciliacion de

r

empresas
=
Alquiler de
30% 70% 69% 31% despachos
Centros de Servicios de
negocios y viveros ‘ traduccion e
de empresas / interpretacion 73% 27%
63% 4% 33% J 18% 82%

18



Representacion y domiciliacion de empresas Alguiler de salas de reuniones
100% 100%
90% 90%
80% 80%
T0% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40% Alquiler de despachos
30% 30%
100%
20% 20%
0.
10% 10% 90%
0% 0% — || 80%
Fondos propios Fondos publicos Entidad Pago por Fondos propios Fondos publicos Entidad Pago por 10%
colaboradora beneficiarios colaboradora beneficiarios 60%
50%
Centro de negocios y viveros de empresas Servicios de traduccion e interpretacion 40%
0.
100% 100% 30%
0.
0% 90% 20%
10%
0, 0
80% 80% 0% [ | [ ]
70% 0%

" " Fondos propios Fondos publicos Entidad Pago por
60% 60% colaboradora beneficiarios
50% 50%

40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
o - v 1R -
Fondos propios Fondos publicos Entidad Pago por Fondos propios Fondos pdblicos Entidad Pago por
colaboradora beneficiarios colaboradora beneficiarios

19



------------------------------ Servicios Ofrecidos: Eventos Sociales y Gestion de Proyectos -

Eventos Sociales

Celebracion de eventos

Organizacion de eventos organizados Premios de la Camara

) 48% 52%
Gestion de proyectos
@ )

europeos distintos de . Gestion de
En 2021 ha disminuido la organizacidon de eventos sociales y ha aumentado la gestion de proyectos y

por la Cdmara

62% 39% 62% 38%

Gestion de Proyectos
Gestioén de
programas de ayudas

los de CCE proyectos de otros
financiadores

)

7% 93% 36% 64%

49% 51%

programas de ayudas

20



[} Presencial
Bl On-line
! Presencial y on-line

------------------------------ Forma de prestacion del servicio: Eventos Sociales y Gestion de Proyectos -

Eventos Sociales
Organizacion Celebracion de Premios de la
de eventos eventos Camara
organizados por
: \ la Cdmara
J —

26% 74% 41% 59% 55% 45%
Gestion de Proyectos

Gestion de Is Gestion de Gestion de
proyectos \ proyectos de programas de
europeos | J otros ayudas
distintos de los financiadores
de CCE

5% 88% 17% 83% 10% 7% 83%

21



Organizacion de eventos Celebracion de eventos organizades por la Premios de la Cdmara
100% Céamara (e].: noche de la Economia) 100%
90% 100% 90%
80% 90% 80%
70% 80% 70%
60% 70% 60%
50% 60% 50%
10% 50% 20%
10% )
30% I I S0 30%
20% 0% l . 20% l
10% 10% 10%
0% 0% 0% o
Fondos propios Fondos publicos Entidad Pago por Fondos propios Fondos publicos Entidad Pago por Fondos propios Fondos publicos Entidad Pago por
colaboradora beneficiarios colaboradora beneficiarios colaboradora heneficiarios
Gestion de proyectos europeos distintos a los de Gestidn de proyectos de otros financiadores Tramitacion de programas publicos de ayudas a
la CCE 100% empresas
100% 90% 100%
90% 80% 90%
80% F0% 80%
70% c0% 70%
60% S0e 60%
50% 50%
20% a0 0%
30% 30% 30%
20% 20% 20%
10% . 10% 10%
0% — 0% 0% o
Fondos propios Fondos publicos Entidad Pago por Fondos propios Fondos publicos Entidad Pago por Fondos propios Fondos publicos Entidad Pago por
colaboradora beneficiarios colaboradora beneficiarios colaboradora beneficiarios
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Elaboracion de

Colaboracion en estadisticas,

planes para

Simplificacion

administrativa encuestas
incentivar la de evaluacion
competitividad y estudios

58% 32% 79% 21%

62% 39%

Emision de informes sobre
proyectos de normas

1

En 2021 han aumentado la colaboracidon con las AAPP en planes de

Tratamiento y Comisiones
analisis de bases consultivas
de datos

30% 70% 27% 73% 63% 37%

competitividad, la elaboracién de estadisticas y encuestas, y las
comisiones consultivas

23



[} Presencial
Bl On-line
Q Presencial y on-line

Colaboracion en Elaboracion de

Simplificacion

(.
Hj'/l o ) ('7' planes para estadisticas,
administrativa ) ]
\ \ incentivar encuestas de
\ \ la competitividad evaluacion
y estudios
4% 7% 89% 5% 3% 92% 6% 29% 65%
Emision de Tratamiento y -
. L Comisiones
| informes sobre analisis de bases de .
consultivas
\ proyectos de \ datos
} normas »J
29% 71% 27% 73% 2% 6% 92%

24



------------------------------ Fuentes de financiacion: Funcion consultiva y estudios -

Colaboracién con las Administraciones Publicas Colaboracion en planes para incrementar la Elaboracidon de estadisticas, encuestas de
en la simplificacién administrativa competitividad evaluacion y estudios
100% 100% 100%
90% 90% 90%
80% 80% 80%
F0% 70% F0%
60% 60% 60%
50% 50% 50%
40% 40% 40%
30% 30% 30%
20% 20% 20% .
10% 10% 10%
Fondos propios Fondos publicos Entidad Pago por Fondos propios Fondos publicos Entidad Pago por Fondos propios Fondos publicos Entidad Pago por
colaboradora beneficiarios colaboradora beneficiarios colaboradora beneficiarios
Emisidn de informes sobre proyectos de normas Servicios de tratamiento y anélisis de bases de Comisiones consultivas
100% datos 100%
90% 100% 90%
80% 90% 80%
70% 80% 70%
60% 10% 60%
50% 60% 50%
0.
40% 50% 40%
%% o 30%
30 =} 30% =}
20% 208 20%
Fondos propios Fondos publicos Entidad Pago por Fondos propios Fondos puiblicos Entidad Pago por Fondos propios Fondos publicos Entidad Pago por
colaboradora heneficiarios colaboradora heneficiarios colaboradora beneficiarios
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Comprobaciony
verificacion de
establecimientos

16% 84%

Recopilaciéon de

Q. Ventanilla Unica Certificados B\ costumbres y
Empresarial de origen ) usos mercantiles
49% 51% 100% 38% 62%

Certificacion y Bolsas de franqucias

homologacién Mediacion Arbitraje

de empresas

56% 44%

25% 75% 15% 85% 64% 36%

h Antenas

19% 81%

Subcontratacion
industrial
y outsourcing

Encomiendas
de gestion

Club de
empresas

14% 88% 58% 42% 33% 67%

El 100% de las camaras emiten certificados de origen. En 2021 ha aumentado el nimero de camaras

gue prestan servicios de verificacion de establecimientos y certificacion y homologacion de empresas

26



[} Presencial
Bl On-line
!I Presencial y on-line

4

I Ventanilla
Unica

, J Empresarial
3% 3% 94%

Certificaciony

/lb‘ homologacion
— |
‘ 4

Comprobaciony

% Certificado.s de Q Recopilacién de %
/ - origen ﬁ > costumbres y H verificaciéon de
| j J usos mercantiles , J establecimientos
' 23% 4% 73% 17% 3% 80% : 23% 717%
|

de empresas

|
.‘ Bolsa.s _de H Mediacidn Arbitraje
/’ franquicias

j 9% 91% — 38% 62%

- 15% 10% 75% 56%

. Subcontratacion Club de Antenas
industrial empresas Q Q Encomiendas de
| y outsourcing ' | gestion
J 10% 90% 2% 98% ) 20% 80% J 15% 4% 81%

27



------------------------------ Fuentes de financCiacion: OLrOS SEIVICIOS i

Actuacién como ventanilla Gnica empresarial Certificados de origen y demas certificaciones Recopilacién de costumbres y usos mercantiles Comprobacidn y verificacidn de establecimientos
100% 100% 100% 100%
90% 90% 90% 90%
80% 80% 80% 80%
70% 70% 70% 70%
60% 60% 60% 60%
50% 50% 50% 50%
40% 40% 0% 40%
30% 30% 30% 30%
20% 20% 20% 20%
10% 10% - 10% . 10% - -
0% o — 0% — 0% - 0%
Fondos propios Fondos ptblicos Entidad Pago por Fondos propios Fondos publicos Entidad Pago por Fondos propios Fondos publicos Entidad Pago por Fondos propios Fondos publicos Entidad Pago por
colaboradora beneficiarios colaboradora heneficiarios colaboradora beneficiarios colaboradora beneficiarios
Certificacion y homologacion de empresas Creacidn, gestidn y administracién de bolsas de Mediacion Mediacion
100% franquicia, de subproductos, de subcontratacion 100% 100%
90% y de residucs y lonjas de contratacion 90% 90%
80% 100% 80% 80%
70% 90% 70% 70%
60% 80% 60% 60%
50% Zg:ﬁ: 50% 50%
0% 50% 0% 40%
30% 40% 30% 30%
20% 33; 20% 20%
10% 10% 10% . 10%
0% - - 0% | 0% | 0% | —
Fondos propios Fondos ptblicos Entidad Pago por Fondos propios Fondos publicos Entidad Pago por Fondos propios Fondos puiblicos Entidad Pago por Fondos propios Fondos ptiblicos Entidad Pago por
colaboradora beneficiarios colaboradora beneficiarios colaboradora beneficiarios colaboradora beneficiarios
Subcontratacidn industrial y outsourcing Club de empresas Antenas Encomiendas de gestion
100% 100% 100% 100%
90% 90% 90% 90%
80% 80% 80% 80%
70% 70% 70% 70%
60% 60% 60% 60%
50% 509 50% 50%
40% 40% 40% 40%
30% 30% 30% 30%
20% 209 20% 20%
10% 10% 10% 10%
o o —_— . o [ ] o - [ ]
Fondos propios Fondos ptblicos Entidad Pago por Fondos propios Fondos pUblicos Entidad Pago por Fondos propios Fondos pblicos Entidad Pago por Fondos propios Fondos ptblicos Entidad Pago por
colaboradora beneficiarios colaboradora beneficiarios colaboradora beneficiarios colaboradora beneficiarios
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Servicios ofrecidos en orden decreciente

Servicio

%

Leyenda
Nivel alto (100% -75%)

Nivel bajo (0 - 24%)

Certificados de origen y demas certificaciones
Cursosy seminarios

Alquiler de salas de reuniones
Asesoramiento para la creacion de empresas
Asesoramiento en cuestiones aduaneras
Gestion de un censo publico de empresas

Colaboracion en planes para incrementar la competitividad
Alquiler de despachos

100,00%
91,36%

88,89%
87,65%
82,72%
79,01%

79,01%
76,54%

Servicio

%

Exposicion de productos/servicios

Representacién y domiciliaciéon de empresas
Certificacion y homologacién de empresas
Gestion de impagos

Emisién de certificados de profesionalidad
Permisos sanitarios

Antenas

Asesoramiento en visadosy permisos de trabajo
Comprobacién y verificacion de establecimientos
Bolsas de franquicia, subproductos, subcontratacién
Subcontratacién industrial y outsourcing

Gestion de envio y despacho de muestras

Gestion de proyectos de otros financiadores

24,69%
24,69%
24,69%
22,22%
22,22%
19,75%
18,52%
17,28%
16,05%
14,81%
13,58%
11,11%

7,41%
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Promocion Exterior

Informacién y asesoramiento

Formacién y Recursos Humanos

Misiones comerciales directas
Agendas comerciales individuales
Exposicion de productos/servicios

Misiones comerciales inversas

Forma de prestacion del servicio

Organizacién de ferias

Gestion de envio y despacho de muestras

Gestion de un censo publico de empresas
Informacién elaborada a partir del censo
Asesoramiento para la creacidon de empresas
Estudios de mercado

Asesoramiento legal

Asesoramiento en contratacion
Asesoramiento en cuestiones aduaneras
Asesoramiento para implantacion e inversion
Marcas y patentes

Permisos sanitarios

Actividad editorial

Gestiéon de impagos

Cursos y seminarios

Funcidn consultiva y

Programas de practicas

Formacién en centros de trabajo, FP dual

Gestion del crédito formativo

Emision de certificados de profesionalidad

Bolsa de empleo

Asesoramiento en visados y permisos de trabajo

Opresencial Mon-line

M presencial y on-line

Apoyo logistico y eventos

M

Proyectos

estudios

Otros servicios

Representacién y domiciliacion de empresas

Alquiler de salas de reuniones

Alquiler de despachos

Centro de negocios y viveros de empresas

Servicios de traduccion e interpretacion
Organizacion de eventos

Celebracién de eventos organizados por la Cdmara
Premios de la Cdmara

Gestion de proyectos europeos distintos a los de CCE
Gestion de proyectos de otros financiadores

Tramitacion de programas publicos de ayudas a empresas

Colaboracidn con las AAPP en la simplificacion...

Colaboracién en planes para incrementar la...

Estadisticas, encuestas de evaluacion y estudios

Informes sobre proyectos de normas

Emision de informes sobre estudios, trabajos y acciones...

Servicios de tratamiento y andlisis de bases de datos
Comisiones consultivas

Ventanilla Unica Empresarial

Certificados de origen y demas certificaciones
Recopilacion de costumbres y usos mercantiles
Comprobacioén vy verificacion de establecimientos
Certificacion y homologacion de empresas

Bolsas de franquicia, subproductos, subcontratacion
Mediacién

Arbitraje

Subcontratacién industrial y outsourcing

Club de empresas asociadas a la Camara

Antenas

Encomiendas de gestion

Opresencial Mon-line M presencial y on-line
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Informacidn y asesoramiento Promocién Exterior

Formacién y Recursos Humanos

Misiones comerciales directas

Agendas comerciales individuales
Exposicion de productos/servicios
Misiones comerciales inversas
Organizacion de ferias

Gestion de envio y despacho de muestras
Gestién de un censo publico de empresas
Informacién elaborada a partir del censo
Asesoramiento para la creacion de empresas
Estudios de mercado

Asesoramiento legal

Asesoramiento en contratacion
Asesoramiento en cuestiones aduaneras
Asesoramiento para implantacidn e inversidn
Marcas y patentes

Permisos sanitarios

Actividad editorial

Gestion de impagos

Cursos y seminarios

Programas de prdacticas

Formacidén en centros de trabajo, FP dual
Gestion del crédito formativo

Emision de certificados de profesionalidad
Bolsa de empleo

Asesoramiento en visados y permisos de trabajo

O presencial

Mon-line

Forma de prestacion del servicio

M presencial y on-line

Proyectos

i

Funcién consultiva y estudios

Otros servicios

Gestion de proyectos europeos distintos a los de CCE

Gestidn de proyectos de otros financiadores

Tramitacion de programas publicos de ayudas a...
Colaboracion con las AAPP en la simplificacidn...

Colaboracion en planes para incrementar la...

Estadisticas, encuestas de evaluacidn y estudios

Informes sobre proyectos de normas

Emision de informes sobre estudios, trabajos y...

Servicios de tratamiento y analisis de bases de datos
Comisiones consultivas

Ventanilla Unica Empresarial

Certificados de origen y demas certificaciones
Recopilacion de costumbres y usos mercantiles
Comprobacién vy verificacion de establecimientos
Certificacion y homologacion de empresas

Bolsas de franquicia, subproductos, subcontratacién
Mediacidn

Arbitraje

Subcontratacion industrial y outsourcing

Club de empresas asociadas a la Cdmara

Antenas

Encomiendas de gestion

O presencial Mon-line
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MAPASERVICIOS2021
Resumen Ejecutivo

Ejemplos detalles




------------------------------- Servicios Ofrecidos: Promocion EXterior

Ferrol
Ast Leén
scoiga O Briviesca O
Palencia BurgosO
O

Valladolid

Misiones Comerciales Directas

Santiago de
'ompostela

@® Siofrece O No ofrece

Pontevedra,:
Vigoy
Vilagarcia de
Arousa

(' Y Palamés
San Feliu de Guixols

Salamanca

Segovia

Guadalajara
O

®)
@)
Toledo
Céceres O
@)
Ciudad Real Albacete
) @)

Menorca

v
@

biza y Formentera

Linares
Cérdoba Andujar O

Ayamonte

I Lanzarote 9

; Santa Cruz de Tenerife Fuerteventura

O Gran Canaria

4
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Misiones comerciales directas: fuentes de financiacion

CCAA

Andalucia

Andalucia

Andalucia

Andalucia

Andalucia

Andalucia

Andalucia

Andalucia

Andalucia

Andalucia

Andalucia

Andalucia

Andalucia

Andalucia

Aragoén

Aragén

Aragoén

Asturias

Asturias

Asturias

Baleares

Baleares

Baleares

Canarias

Canarias

Canarias

Canarias

Cantabria

Cantabria

Castilla - La Mancha
Castilla - La Mancha
Castilla - La Mancha
Castilla - La Mancha
Castilla - La Mancha
Castilla y Ledn
Castillay Ledn
Castillay Ledn
Castilla y Ledén
Castillay Ledn
Castillay Ledn
Castilla y Leén
Castillay Ledn

Camara

Almeria

Andujar
Ayamonte

Cadiz

Campo de Gibraltar
Cordoba

Granada

Huelva

Jaén

Jerez de la Frontera
Linares

Malaga

Motril

Seuvilla

Huesca

Teruel

Zaragoza

Auvilés

Gijon

Oviedo

Ibiza y Formentera
Mallorca

Menorca
Fuerteventura
Gran Canaria
Lanzarote

Santa Cruz de Tenerife

Cantabria
Torrelavega
Albacete
Ciudad Real
Cuenca
Guadalajara
Toledo
Arévalo
Astorga
Avila

Béjar
Briviesca
Burgos
Ledn
Miranda de Ebro

Fondos
propios

Si

No

Si
No

No

No

No
No
No
No

No

Fondos
publicos

No

Si

Si
No

Si

Si

Entidad
colaboradora

No

No

No
No
No
No

Si

Pago por
beneficiarios

Si

Si

Si

Si
No

No

CCAA

Castillay Le6n
Castilla y Ledn
Castilla y Ledn
Castillay Ledn
Castilla y Ledn
Catalufia

Catalufia

Catalufa

Catalufia

Catalufia

Catalufa

Catalufia

Cataluna

Catalufa

Catalufia

Cataluna

Catalufa

Catalufia

Ceuta

Comunidad Valenciana
Comunidad Valenciana
Comunidad Valenciana
Comunidad Valenciana
Comunidad Valenciana
Extremadura
Extremadura

Galicia

Galicia

Galicia

Galicia

Galicia

Galicia

Galicia

La Rioja

Madrid

Murcia

Murcia

Murcia

Navarra

Pais Vasco

Pais Vasco

Pais Vasco

Camara

Palencia
Segovia
Soria
Valladolid
Zamora
Barcelona
Girona
Lleida
Manresa
Palamoés
Reus
Sabadell
San Feliu de Guixols
Tarragona
Tarrega
Terrassa
Tortosa
Valls
Ceuta
Alcoy
Alicante
Castellon
Orihuela
Valencia
Badajoz
Caceres
A Corufia
Ferrrol
Lugo
Ourense

Pontevedra, Vigo y Vilagarcia
Santiago de Compostela

Tui

La Rioja
Madrid
Cartagena
Lorca
Murcia
Navarra
Alava
Bilbao
Gipuzkoa

Si Si utiliza esta financiacion
No No utiliza esta financiacion
en blanco No presta este servicio
- sin datos
Fondos Fondos Entidad Pago por
propios publicos colaboradora beneficiarios

Si Si No No
No Si No Si
Si Si No Si
Si No No Si
No Si No Si
Si Si No Si
No Si No Si
No Si No No
Si No No Si
No No Si Si
No Si No Si
Si No Si Si
No Si Si Si
No Si No No
No Si No Si
Si Si No Si
No Si Si Si
No Si No Si
No Si No Si
Si No No No
Si Si Si Si
No Si No Si
No Si No No
Si Si No Si
No Si No No
No Si No No
No Si No Si
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Frontera Gibraltar
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Forma de prestacion del
servicio
presencial

on-line

mixta: presencial y on-line

En blanco: no se presta ese

senicio

-- sin datos

o
3
Q@
.a)\°°
Camara N
Promocién Exterior Informacién y asesoramiento Formacién y Recursos Humanos Eventos

Almeria mixta mixta mixta  presencial presencial presencial ~mixta  presencial presencial mixta mixta mixta mixta mixta mixta  presencial mixta mixta mixta mixta presencial presencial
Andjar mixta mixta mixta mixta mixta mixta mixta mixta mixta mixta mixta mixta  presencial presencial mixta mixta mixta mixta
Ayamonte mixta mixta mixta mixta mixta mixta presencial mixta
Cadiz mixta mixta
Campo de Gibraltar mixta mixta mixta mixta mixta mixta mixta mixta mixta mixta mixta
Cordoba mixta presencial presencial
Granada mixta mixta mixta mixta mixta mixta mixta  presencial mixta mixta on-line mixta  presencial mixta mixta presencial  mixta
Huelva mixta mixta mixta mixta mixta mixta mixta presencial mixta mixta
Jaén - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Jerez de la Frontera mixta  presencial mixta mixta mixta presencial presencial
Linares mixta mixta mixta mixta on-line mixta mixta mixta
Mélaga mixta mixta mixta mixta mixta mixta mixta mixta mixta mixta mixta on-line mixta  presencial presencial mixta presencial
Motril mixta mixta mixta mixta mixta mixta mixta mixta mixta mixta mixta mixta on-line mixta mixta mixta mixta mixta mixta
Seuvilla mixta mixta presencial mixta mixta mixta mixta mixta presencial presencial presencial presencial presencial mixta  presencial presencial
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Forma de prestacion del
servicio
presencial

on-line

mixta: presencial y on-line

En blanco: no se presta ese

senicio

-- sin datos

Céamara
Apoyo logistico Proyectos Funcién consultivay estudios Otros servicios
Almeria mixta  presencial presencial presencial mixta  presencial mixta mixta mixta on-line mixta mixta mixta mixta mixta  presencial presencial presencial mixta mixta mixta mixta mixta
Andujar presencial presencial presencial mixta mixta mixta mixta mixta mixta mixta
Ayamonte mixta mixta mixta mixta mixta
Cadiz presencial presencial presencial on-line on-line mixta mixta mixta
Campo de Gibraltar presencial presencial mixta mixta mixta mixta mixta mixta presencial
Cordoba mixta mixta
Granada mixta  presencial presencial presencial mixta mixta mixta mixta mixta mixta mixta mixta mixta mixta mixta mixta
Huelva mixta mixta mixta on-line on-line mixta mixta mixta presencial presencial presencial mixta
Jaén - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Jerez de la Frontera presencial presencial mixta mixta mixta presencial presencial
Linares mixta mixta mixta mixta mixta presencial
Malaga mixta mixta  presencial mixta mixta mixta mixta mixta mixta presencial presencial presencial
Motril presencial presencial mixta mixta mixta on-line mixta mixta mixta  presencial presencial mixta
Sevilla presencial presencial presencial  on-line mixta mixta mixta on-line on-line mixta mixta mixta mixta mixta mixta mixta mixta mixta mixta
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Buenas practicas



Buenas practicas 2021

v' Como aspecto de mejora del mapa de servicios, y con objeto de profundizar en el conocimiento y la
colaboracién mutua entre las Cdmaras territoriales, desde la Cdmara de Comercio de Espafia hemos
renovado el intercambio de buenas practicas, centrdndonos en la colaboracidon de Camaras con las
Administraciones Publicas.

v’ El Directorio contiene actuaciones singulares que las Cdmaras estan desarrollando y que han querido
compartir con el conjunto de la red, de manera que puedan servir de ayuda a otras Camaras territoriales a la
hora de formular y acordar propuestas de colaboracion con las Administraciones de cada demarcacion.

v" Hemos utilizado el habitual sistema de fichas que recogen una breve sintesis y que disponen también de
una opcidn de acceso a la informacidon mas detallada sobre cada buena practica (normativa aplicable,
documentacion de soporte, persona de contacto, etc.)



N

w

N

[N

Buenas practicas por Cdmara

Almeria Cantabria  Ciudad Real Gran Canaria  Linares Madrid Oviedo Sevilla Céceres Lorca Terrassa Consejo Lanzaroteyla Camaras Consejo Tarragona
Castilla - La Graciosa Canarias Aragonés
Mancha
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Funcidn Consultiva y Estudios

Informacién y Asesoramiento

Buenas practicas por area de actividad

Promocion Exterior Apoyo logistico

Gestion de ayudas

Otros Servicios /Apoyo al comercioy la
hosteleria
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»
Bonos turisticos de la Comunidad de Madrid @amara

Entidades del Sector publico con las que se colabora

Comunidad Auténoma de Madrid

Forma juridica en la que se articula la colaboracién
Convenio de colaboracién
Breve descripcion de la Colaboracion

Obijetivo
Reactivacion del sector turistico en la Comunidad de Madrid.

Beneficiarios
Turistas y usuarios con nacionalidad espafiola o con residencia legal en
territorio espafol, mayores de edad

éEn qué consiste?

Se subvencionara el consumo de productos y servicios turisticos
mediante una minoracién del 50 por 100 del precio de adquisicion de
dichos productos y servicios, con un maximo de 600 euros (IVA
INCLUIDO) por ayuda concedida

MADRID

Vigencia solicitud de bonos
El programa tendra vigencia desde el 16 de noviembre de 2021 hasta el 15 mayo
de 2022, o hasta el agotamiento de fondos.

Requisitos que deben cumplir las empresas para adherirse
Desarrollar su actividad en la Comunidad de Madrid

- Estar inscritas en el Registro de Empresas Turisticas de la Comunidad de
Madrid

o  Agencias de Viajes
o Alojamientos turisticos
- Aceptar las Normas Reguladoras del programa

- Presentar Declaracion Responsable relativa a las ayudas “de minimis”
Importe de la financiacién

5 millones de euros (4 millones en 2021 y 1 millén en 2022)

Persona de contacto en la Camara para esta actuacion
Marisol Martin, Directora de Servicios Empresariales

Mas informacidon presentacion 42
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