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CAPITULO I. INTRODUCCION

La digitalizacion de las pequefias y medianas empresas, de las microempresas, y de las personas
en situaciéon de autoempleo constituye una de las palancas principales de modernizacién de la
economia espanola y de crecimiento potencial a medio plazo, al permitir mejorar la
productividad de todos los factores productivos, aumentar el tamafo de las mismas,
internacionalizarse y desplegar el trabajo en red tanto dentro de una misma rama de actividad
como entre los distintos sectores econémicos.

Con este objetivo, el Plan de Recuperacidn, Transformaciéon y Resiliencia (PRTR) incorpora
importantes reformas e inversiones en varios de sus componentes orientadas a impulsar el
emprendimiento, el crecimiento empresarial, la digitalizacion, la incorporacion de la inteligencia
artificial y la mejora de las competencias digitales, con una atencion especial a las pequefias
empresas, microempresas y personas en situacién de autoempleo.

El Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia recoge el programa del Kit Digital como
una de las piezas centrales para la digitalizacion de las pequefias y medianas empresas,
microempresas y personas en situacion de autoempleo en todo el territorio espafiol.

El Programa Kit Digital tiene por objeto la concesién de ayudas a pequeiias y medianas empresas,
microempresas y personas en situacién de autoempleo para la adopcién de soluciones de
digitalizacion disponibles en el mercado que pertenezcan a una serie de categorias de soluciones
digitales.

La concesién de la ayuda en el Programa Kit Digital se efectia con la entrega de la subvencion en
forma de un “bono digital” que el Beneficiario debe emplear en la contratacién de una o varias
soluciones de digitalizacion, de las disponibles en un Catdlogo de Soluciones de Digitalizacion del
Programa, recogido en la plataforma AceleraPyme de la Entidad Publica Empresarial Red.es. Para
ello, los beneficiarios firman Acuerdos de Prestacién de Soluciones de Digitalizacion con los
Agentes Digitalizadores Adheridos (en adelante también, el “ADA” o los “ADAS”) que prestaran
las soluciones de digitalizacién adoptadas por aquéllos.

La Orden ETD/1498/2021, de 29 de diciembre, por la que se aprueban las bases reguladoras de la
concesion de ayudas para la digitalizacién de pequefias empresas, microempresas y personas en
situacién de autoempleo, en el marco de la Agenda Espaiia Digital 2025, el Plan de Digitalizacién
de PYMEs 2021-2025 y el Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia de Espaia -
Financiado por la Unidn Europea- Next Generation EU (Programa Kit Digital) -modificada por la
Orden ETD/734/2022, de 26 de julio, por la Orden ETD/739/2023, de 20 de junio, y por la Orden
TDF/435/2024, de 9 de mayo (en adelante también la “Orden de Bases” o las “Bases
reguladoras”), establece en su articulo 24, que Red.es es el Organismo competente para la
concesion de las ayudas del Programa Kit Digital.
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Hasta la fecha se han publicado las siguientes convocatorias en el ambito del Kit Digital, si bien se
prevé la posibilidad de publicar nuevas convocatorias:

- Convocatoria de ayudas destinadas a la digitalizacién de empresas del Segmento | (entre
10 y menos de 50 empleados) en el marco de la Agenda Espafia Digital 2025, el Plan de
Digitalizacion de PYMEs 2021-2025 y el Plan de Recuperacién, Transformacion vy
Resiliencia -Financiado por la Unién Europea- Next Generation EU (Programa Kit Digital),
C005/22-SI.

- Convocatoria de ayudas destinadas a la digitalizacion de empresas del Segmento Il (entre
3 y menos de 10 empleados) en el marco de la Agenda Espafia Digital 2025, el Plan de
Digitalizacion de PYMEs 2021-2025 y el Plan de Recuperacién, Transformacién vy
Resiliencia -Financiado por la Unién Europea- Next Generation EU (Programa Kit Digital),
C015/22-SI.

- Convocatoria de ayudas destinadas a la digitalizacion de empresas del Segmento IlI
(entre 0 y menos de 3 empleados) en el marco de la Agenda Espafia Digital 2026, el Plan
de Digitalizacién de PYMEs 2021-2025 y el Plan de Recuperacidn, Transformacion y
Resiliencia -Financiado por la Unidn Europea- Next Generation EU (Programa Kit Digital),
C022/22-5Sl.

- Convocatoria de ayudas destinadas a la digitalizacion de las comunidades de bienes,
sociedades civiles con objeto mercantil, sociedades civiles profesionales y explotaciones
agrarias de titularidad compartida del Segmento | (entre 10 y menos de 50 empleados),
del Segmento Il (entre 3 y menos de 10 empleados) y del Segmento Il (entre 0 y menos
de 3 empleados), en el marco de la Agenda Espafia Digital 2026, el Plan de Digitalizacion
de PYMEs 2021-2025 y el Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia -Financiado
por la Unidn Europea- Next Generation EU (Programa Kit Digital), C013/23-SI.

La citada Orden ETD/1498/2021, de 29 de diciembre, establece en su articulo 14, que la Camara
Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacién de Espafia (en adelante también la
“Camara de Espafia”, la “Cdmara de Comercio de Espafia” o la “CCE”) actuard en nombre de
Red.es, como entidad colaboradora a los efectos del articulo 12 de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones, siendo responsable en el seguimiento y control de las
ayudas concedidas en el marco del Programa Kit Digital.

De acuerdo con lo dispuesto en las Bases reguladoras, y en el articulo 16 de la Ley 38/2003, de 17
de noviembre, la Cdmara de Espaina y Red.es han suscrito, con fecha 7 de febrero de 2022, un
Convenio que tiene por objeto establecer las condiciones y obligaciones que asume de la Cdmara
de Espafia como entidad colaboradora de las ayudas concedidas en el marco del Programa Kit
Digital, asi como establecer el marco general de la colaboracién entre la Cdmara de Espaia y
Red.es en la gestion de las referidas ayudas (en adelante, “el Convenio”).

El Convenio -publicado en el Boletin Oficial del Estado de 16 de febrero de 2022 y modificado
mediante sendas adendas suscritas por las partes el 22 de noviembre de 2022 y el 27 de julio de
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2023, publicadas, respectivamente, en el BOE de 24 de diciembre de 2022 y de 30 de agosto de
2023-, establece que la intervencidon de la Cdmara de Espaina como entidad colaboradora, se
realizard en todas las convocatorias que se publiquen al amparo de la citada Orden. Mas
informacidn en https://acelerapyme.gob.es/

Por tanto, la Camara de Espafa actla en el Programa Kit Digital (en lo sucesivo también “el
Programa”), como entidad colaboradora en la gestidn, seguimiento y comprobacion de las
ayudas concedidas, llevando a cabo las funciones que se desarrollan en el citado Convenio
suscrito con Red.es.

De acuerdo con lo establecido en las Bases Reguladoras y en el Convenio, la Cdmara de Espafia,
entre otras funciones, lleva a cabo la comprobacion de la justificaciéon de la ayuda asociada al
Acuerdo de Prestacion de Soluciones de Digitalizacién y de la realizacién de la actividad
subvencionada.

Debido al importante volumen de actuaciones a realizar en el ambito de dichas funciones, la
Camara de Espafia pone en marcha el presente procedimiento de licitacion para contratar un
servicio de asistencia para llevar a cabo las comprobaciones materiales e in situ relativas al
programa Kit Digital, con el objetivo de verificar que las soluciones de digitalizaciéon se han
prestado y cumplen los requisitos exigibles de cada categoria de solucién digital y que se han
cumplido los requisitos establecidos en las Bases Reguladoras y en las convocatorias del
Programa respecto a la aplicacién de la subvencidn.

CAPITULO II. OBJETO DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

1. OBIJETO

El contrato tiene por objeto la prestacidon de servicios de asistencia para las actuaciones de
comprobacidn material e in situ de la justificacion de la ayuda asociada a los Acuerdos de
Prestacion de Soluciones de Digitalizacion y de la realizacidon de la actividad subvencionada del
programa KIT DIGITAL, en el marco del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia
(PRTR).

De acuerdo con lo anterior, el presente Pliego tiene por finalidad definir los requerimientos
técnicos minimos de las prestaciones que el proveedor contratado deberd poner a disposicion de
la Cdmara de Espania.


https://acelerapyme.gob.es/
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CAPITULO I1l. CARACTERISTICAS TECNICAS ESPECIFICAS

2. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A PRESTAR

El articulo 32 de la Orden de Bases, establece las bases relativas a la comprobacién de la
justificacién de la ayuda asociada a los acuerdos de Prestacidon de soluciones de Digitalizacion y
de realizacién de la actividad subvencionada en los siguientes términos:

1. La comprobacion de la ayuda se realizard por la entidad colaboradora designada en
el articulo 14.1 de esta orden.

2. La comprobacion se realizard sobre la documentacion justificativa aportada por el
Agente Digitalizador Adherido, en nombre del beneficiario, segun se establece en el
articulo 31 de esta orden, pudiendo incluir, en su caso, requerimiento de subsanacion.
Asi mismo, la comprobacion podrd incluir la verificacion del cumplimiento de los
requisitos exigibles a la solucion de digitalizacion prestada por los Agentes
Digitalizadores Adheridos, previamente establecidos en el Acuerdo de Prestacion de
las Soluciones Digitales y de conformidad con las correspondientes Categorias de
Soluciones de Digitalizacion del Catdlogo seleccionadas. En este sentido, se
comprobard que se ha prestado en su totalidad segun lo establecido en el mismo,
pudiendo quedar supeditado el pago de la subvencion a su cumplimiento. Se podrdn
realizar comprobaciones técnicas mediante visitas in situ o a distancia [denominadas
estas Ultimas, a efectos de este pliego, comprobaciéon material].

3. Para llevar a cabo las verificaciones del correcto cumplimiento de los requisitos
exigibles de cada categoria de solucion de digitalizacion, asi como las
comprobaciones sobre la documentacion aportada en las cuentas justificativas, se
podrdn realizar comprobaciones automatizadas.

4. Asimismo, los Agentes Digitalizadores Adheridos junto con los beneficiarios deberdn
someterse a las actuaciones de comprobacion de evidencias en cualquier fase del
Programa, permitiendo verificar las mismas por parte de los érganos competentes. El
Agente Digitalizador Adherido y, en su caso, el beneficiario, deberd aportar cuanta
informacion le sea requerida en el ejercicio de las actuaciones anteriores.

5. La entidad colaboradora designada podrd requerir acceso a las soluciones de
digitalizacion adoptadas (ruta, usuario, contrasefia, etc.), segun los procedimientos
que se establezcan en las convocatorias. Alternativamente el érgano gestor, a través
de la entidad colaboradora, podrd requerir la realizacion de una demostracion de la
solucion adoptada, mediante el medio que considere mds adecuado. En todo
momento se garantizard el cumplimiento de la normativa de proteccion de datos de
cardcter personal.

A través de las comprobaciones materiales e in situ se pretende establecer los mecanismos que
permitan formar opinidn sobre la realidad y la regularidad de las actuaciones subvencionadas en
el Programa Kit Digital.
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Las verificaciones materiales e in situ tienen, por tanto, la finalidad de verificar los siguientes
aspectos:

e Verificar el cumplimiento de los requisitos y obligaciones establecidos en la Orden de
Bases y en las correspondientes convocatorias respecto a la aplicacidn de la subvencidn.

e Verificar que las Soluciones de Digitalizacién se han prestado y cumplen los requisitos
minimos establecidos para cada categoria de solucion digital.

La descripcion detallada del alcance concreto de la revisién y los Check — List de revision
guedaran definidos en el correspondiente Procedimiento de Revisién para cada una de las
categorias de solucion digital. No obstante, se muestra en el Anexo | del presente pliego, a los
solos efectos de ejemplo, una aproximacion a los alcances posibles y Check — List de revision de
una categoria de solucion digital de entre las susceptibles de ayuda.

Adicionalmente, se puede ampliar informacion relativa a la fase de justificacion de las distintas
categorias de ejecucidén en el siguiente enlace:
https://portal.gestion.sedepkd.red.gob.es/portal/espacioAD/guias/justificaciones

El contratista debera tener disponibilidad para efectuar las comprobaciones requeridas durante
toda la vigencia del contrato en los términos establecidos en el presente Pliego y considerando
gue debera realizar comprobaciones de manera simultanea.

Ademads, debe tenerse en cuenta que, segun la ubicacién final del expediente objeto de
comprobacidn in situ, la verificacién fisica necesaria podra estar en cualquier punto de la
geografia espafiola.

Todos los gastos de desplazamiento y, en su caso, de estancia, que conlleve la realizacion de las
comprobaciones in situ, seran asumidos por el contratista y estaran incluidos en el precio
ofertado para la prestaciéon de los servicios objeto de esta licitacion.

3. CARACTERISTICAS DE LAS COMPROBACIONES

1. Las comprobaciones se realizardn sobre una muestra no estadistica de operaciones que serd
seleccionada por el adjudicatario de acuerdo con los criterios y procedimientos establecidos
en el correspondiente Procedimiento de Muestro fijado por parte de la Cdmara de Espafia. La
poblacién de referencia estard formada por los Acuerdos de Prestacién de Soluciones de
Digitalizaciéon (en adelante, también “los Acuerdos”) cuya validacién administrativa haya
finalizado y resuelto positivamente.

2. Para el desarrollo de dichas comprobaciones la Cdmara de Espafia pondra a disposicién del
adjudicatario el acceso a una aplicacién de gestidén a través de la cual los beneficiarios y
Agentes Digitalizadores presentan toda la documentacion justificativa.

3. Para la realizacién de estas comprobaciones se utilizaran los Check — List de revisiéon que se
encuentren implementados en la aplicacién de gestidn para cada una de las categorias de
solucidn con las exigencias minimas establecidas en el Anexo IV de la Orden de Bases.
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El adjudicatario procederd al examen de los expedientes de ayuda y, en su caso, recabard la
informacién y documentacién necesarias para verificar todos los aspectos recogidos en los
correspondientes listados de comprobacidn.

El adjudicatario deberd dejar registro y rastro en la aplicacién de todas las verificaciones
realizadas, asi como de las incidencias detectadas, las solicitudes efectuadas a los
beneficiarios, etc... de modo que exista una correlacion de actuaciones que permita
reconstruir todo lo ocurrido durante el proceso de comprobacion.

Las comprobaciones respetaran la cobertura establecida en articulo 8 del presente Pliego. Sin

perjuicio de la necesidad de adaptarse a las instrucciones y requerimientos de la Camara de
Espafia o de la entidad concedente de las ayudas.

METODOLOGIA DE COMPROBACION

Las principales caracteristicas de esta Revision Material son:

e El adjudicatario procedera a organizar y planificar la ejecucién de las verificaciones
materiales e in situ, a cuyo efecto procedera a realizar una primera toma de contacto
mediante una llamada a los beneficiarios de las ayudas que hayan resultado
seleccionados en la muestra, donde se les explicara en qué consiste la comprobacién
material o material e in situ, la fecha de su ejecucidn, asi como aquellas actuaciones de
comprobacién que se ejecutaran. Para la convocatoria de la fecha de ejecucion de la
comprobacidn se tendra en cuenta la disponibilidad de los beneficiarios con el fin de
evitar incomparecencias.

e El adjudicatario contara con un guion que, ademds de homogeneizar el contenido vy la
técnica de comunicacidn, sirva para lograr la maxima eficiencia en la consecucion del
objetivo de acordar una cita (fecha y hora) para realizar la revision material o material e
in situ, asi como garantizar la comparecencia del Beneficiario/ADA a la misma.

e Previamente a la realizacion de la revision se podrd realizar una solicitud de informacién
y/o documentacidn adicional al Beneficiario/ADA (por ejemplo, credenciales de auditoria
para el acceso en remoto a la solucion implantada, etc.).

e El adjudicatario deberd obtener, durante la revision material, capturas de pantalla
nuevas y cumplimentar el Modelo de Compilacidn de Evidencias de la categoria de
solucidn correspondiente (por ejemplo, a través de una captura de pantalla de una web).

e A continuacidn, se enviard una Comunicacion al Beneficiario/ADA para indicarles la
fecha, hora y herramienta para la realizacion de la revisién material via videoconferencia.
En esta comunicacion se indicaran las consecuencias de no asistir a la cita fijada
(conforme a los articulos 36 y 37 de la Orden de Bases).

o Si el beneficiario no comparece en la fecha establecida, se procedera a realizar
una segunda llamada recordandole su obligacién de comparecer en la fecha y
por los medios que se indiquen, con advertencia de que en caso contrario
incurriria en un incumplimiento de las obligaciones de someterse a las
actuaciones de comprobacidn con la consiguiente pérdida del derecho al cobroy
reintegro de las subvenciones percibidas.
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o Si no comparece tras la segunda llamada, se procede a propuesta de inicio del
procedimiento de pérdida del derecho al cobro y reintegro previo Informe de
resolucidn no favorable del procedimiento de comprobaciéon material por falta
de comparecencia.

o Si comparece el beneficiario el dia y hora establecida, el tramitador procederd a
realizar la comprobacidn material o material e in situ ayudandose al efecto del
checklist de revision.

e La revision material o material e in situ ejecutada podra dar lugar a un resultado
favorable o desfavorable.

o Siel resultado de la revisidn es favorable, se procedera al cierre de la verificacién
con la emisidn de opinidn positiva.

o Si el resultado de la revision es desfavorable, cabe distinguir las siguientes
situaciones en que se encuentren disconformidades:

a. Cuando la disconformidad detectada pueda ser solventada a través
de tramite de ampliacién de documentacion se procedera a enviar
requerimiento de subsanacién. Para ello se procederd a notificacion
de requerimiento de documentacién complementaria.

b. Cuando la disconformidad detectada no pueda ser solventada
exclusivamente a través de la aportacion de documentacion se
acudira a una revisidn material complementaria mediante
comunicacion de comprobacién complementaria.

c. En el caso de que la disconformidad detectada no sea subsanable, se
procedera a la apertura del procedimiento de pérdida del derecho al
cobro y reintegro previo Informe de resolucion no favorable del
procedimiento de comprobacidn material por Incumplimiento de
requisitos.

e Llas disconformidades detectadas se reflejardn en el checklist de revision material
facilitado por la plataforma. Estas disconformidades hardn referencia a los requisitos de
la fase | ya finalizada, justificada y revisada administrativamente, y a la fase Il en curso.

5. ENTREGABLES

¢ Informes de Resultados:

La comprobacién material o material e in situ de los acuerdos seleccionados en la muestra dara
lugar a la emisidn de un Informe Borrador de Resultados con las conclusiones de los trabajos
realizados, las diferencias observadas entre los trabajos previstos y los realizados y las
recomendaciones que puedan derivarse de los mismos.

El Informe Borrados sera remitido al Departamento de Competitividad de la Camara de
Comercio de Espafia para su revision. Si tras el analisis del Informe Borrador, el
Departamento de Competitividad entiende que adolece de errores, contradicciones,
omisiones o deficiencias que impiden su aceptacion, procedera a devolverlo a la empresa
adjudicataria con indicacién de las cuestiones que deben ser corregidas, para lo cual podra
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requerir que se realicen nuevas pruebas, o que se repitan las ya practicadas, si las estima
insuficientes o defectuosas.

Una vez revisado de conformidad, la empresa adjudicataria proceda a la emision del
Informe Definitivo que sera remitido al Departamento de Competitividad para su opinién
favorable tras lo cual se entendera recibido de conformidad.

e Actas de visita, listados de control de las verificaciones, listados especificos y papeles
de trabajo

Las comprobaciones materiales o materiales e in situ efectuadas se documentaran
mediante la cumplimentacién y firma del correspondiente Acta por parte del verificador y
del beneficiario. Se incorporaran elementos de prueba (fotografias, materiales, etc.) y se
utilizara la Lista especifica de verificaciones acordadas con Camara de Espafa. Los papeles
de trabajo que hayan servido de soporte para las comprobaciones seran propiedad de la
Camara de Espanay puestos a su disposicion junto a los informes de Resultado.

6. TABLA RESUMEN DEL DESARROLLO DE LAS VERIFICACIONES

Descripcion

Seleccion de expedientes que derivan de la
justificacion de fase I, que tienen marca para
revision material/material + in situ

Cuando

Tras haber llevado a
cabo las justificaciones
de fase | y la revisién
administrativa

Soporte documental

Listado de muestra seleccionada

Se realiza una llamada al Beneficiario para
concertar una cita (en remoto o fisica,
dependiendo de si se trata de revisidon material o

Una vez obtenido el
listado de expedientes
por aplicacion  del

Llamada de teléfono

. . Lo procedimiento de
revision material + in situ).
muestreo
.. ) - .. Requerimiento con fecha, hora y lugar (in
Elaboracion y firma de Requerimiento de revision | Tras  seleccion de q ! y lugar (

material/material + in situ.

muestra.

situ) o link alcance +

comparecencia.

(material) +

Elaboracion y firma de Notificacion del

requerimiento.

Inmediatamente
después de la
elaboracién y firma
del requerimiento.

Notificacion del requerimiento con sello de
CCE.

Se envia Comunicacion al Beneficiario y ADA (éste
dara unicamente soporte) indicando la fecha y
hora de la revisién.

° Si comparece se avanza a la tarea 6.

. Si no comparece se vuelve a la tarea 2
generandose un nuevo requerimiento y se
guardan los datos de la anterior
comunicacion).

Si no comparece por segunda vez se procede a la
tarea 13 (PdCy Reintegro).

Tras la elaboracion vy
firma de la
notificacion del
requerimiento

Primera comunicacién a Beneficiario/ADA de
inicio de revisidn material/material + in situ.

Segunda comunicacién a Beneficiario/ADA,
de inicio de revisién material/material + in
situ.

Informe de Resolucién No Favorable del
Procedimiento de Comprobacién Material
por Falta de Comparecencia

Se procede a la revision material/material + in
situ, cumplimentando el checklist y el modelo de
compilacion de evidencias correspondiente:

. Si la revision es KO no subsanable se avanza
alatarea 13, PdC + Reintegro.

. Si la revision es OK se avanza a la tarea 12
(emisién de Opinidn Favorable).

. Si la revisién es KO, pero es posible subsanar

A los 9 meses de la
fase Il para todas las

soluciones de
digitalizacion, excepto
para el caso de la
solucion de
digitalizacion de

Gestion de  Redes
Sociales (mes 12 de la

Checklist de revisién correspondiente (Anexo

1).

Modelo de compilacién de evidencias.

Informe de Resolucién No Favorable del
Procedimiento de Comprobacién Material
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Descripcion Cuando Soporte documental
se avanza a la tarea 7, nueva | fasell). por incumplimiento de requisitos.
comparecencia.

e En el caso de poder subsanar Informe de Resolucién Favorable del
exclusivamente mediante documentacion se Procedimiento de Comprobacién Material.
puede abrir un tramite de ampliacién
documental, pasando a la tarea 9.

Se realiza una llamada de  Revisidon

Complementaria al beneficiario, por revisién ”

. . X . Tras valoracion de ,

7 incorrecta o incompleta imposible de subsanar - Llamada de teléfono
. . revision en la tarea 6.

exclusivamente via documental, para concertar

una cita.

Se envia Comunicacién de requerimiento de Comunicacién de Comprobacién

revision complementaria al Beneficiario/ADA: Complementaria al Beneficiario/ADA.

8 o Si comparece a la cita se avanza a tarea 10. Tras llamada en tarea

e Sino comparece a la cita se procede a la | 7- Informe de Resolucién No Favorable del
PdC + Reintegro segun la tarea 13. Procedimiento de Comprobacién Material

por falta de comparecencia complementaria.

Se comunica requerimiento de subsanacion

9 documental al Beneficiario para corregir o | Traslavaloracion dela | Notificacion de requerimiento de
completar las deficiencias derivadas de la | revisidn en la tarea 6. documentacién complementaria.

revision, avanzando a tarea 11.

Se procede a la revision complementaria, Checklist de revision

cumplimentando el Checklist y el Modelo de

Compilacidn de Evidencias correspondientes: _— . .

Modelo de Compilaciéon de Evidencias

. Si la revision es OK se avanza a la tarea 12

(Opinion Favorable). L
10 i | o . leta o i ; Enla fechaindicadaen | |htorme de Resolucién Favorable  del

. i la revision es incompleta o incorrecta se ificacié . - .

A comp la notificacion. Procedimiento de Comprobacién Material.
comunica al Beneficiario que no cumple los
requisitos requeridos en la convocatoria
(indicando cudles) y que se procedera a Informe de Resolucién No Favorable del
iniciar el procedimiento de PdC + Reintegro, Procedimiento de Comprobaciéon Material
en la tarea 13. por incumplimiento de requisitos.

Revision de la documentacion adicional vy Checklist de revisién correspondiente

cumplimiento del checklist y Modelo de

Compilacion de Evidencias: Modelo de Compilacién de Evidencias

e Sila revisién es OK se avanza a la tarea 12 4 (Anexo 1)

o, Una vez recibida la
(emisién de Opinidn Favorable). .
11 documentacién Inf de  Resolucié E ble  del

e Si la revision es KO se comunica al | adicional solicitada en | 'OrM€ 0€ Resolucion Favorable - de
Beneficiario que no cumple los requisitos | |a tarea 9. Procedimiento de Comprobacién Material.
requeridos en la convocatoria (indicando
cudles) y que se procederd a iniciar el Informe de Resoluciéon No Favorable del
procedimiento de PdC + Reintegro segun la Procedimiento de Comprobacién Material
tarea 13. por incumplimiento de requisitos.

Se emite Opinién Favorable informando al | Cuando la revision es L.

L L Informe de Resolucién Favorable del
12 Beneficiario que la revision es correcta y | OK, completa y o - .
Procedimiento de Comprobacidn Material.
completa. correcta.
Informe de Resolucién No Favorable del
£ beneficiari Procedimiento de Comprobacién Material
eneticlario  no por Falta de Comparecencia.
acude a la segunda
) I , cita, la revision es L
Se comunica la PdC + Reintegro, segun lo | . Informe de Resoluciéon No Favorable del
- e incorrecta no - . )
13 establecido en los procedimientos subsanable o0 es Procedimiento de Comprobacién Material
correspondientes. . ! por falta de comparecencia complementaria.
incorrecta o

incompleta n nimero
de veces

Informe de Resolucién No Favorable del
Procedimiento de Comprobacién Material
por incumplimiento de requisitos.
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Flujo procedimiento revision material / material e in situ

Llamada
precomunicacion
al Beneficiano

. Seleccion de la muestra

Comunicacion a
Beneficiario y ADA
No comparecencia (soporte Unicamente
Beneficiario a la primera de revision
cita material/material + in
situ
Fin de No comparecencia
proceslmients Comparecencia a Beneficiario ala
’ Ia cita fjada segunda cia
A
Si comparecencia
Beneficiario " ""‘W‘m
subsanable
Revision
completa y J
correcta Revision Material /
Material e in situ +
- ion del
& i Wéﬂ y checklist
Lamada incomrecta (resto
precomunicacion de casos)
Revision
complementaria al
Beneficano
Revision incompleta o
Comunicacién de incorrecta (posible
requerimiento de subsanar
Revision exclusivamente por
Complementaria al d&"‘do" ‘9
Beneficiario y ADA mentacion)
Comparecencia a No comparecencia a
! la cita

Si comparecencia de|

documental al
Beneficiaro/ADA

Beneficiario
Revision complementaria i
+ cumplimentacion del  Revision incompleta o
checklist incorrecta (resto de casos)
Revision incompleta
Revision incompleta o oincorrecta e
incorrecta (posible
subsanar
exclusivamente por
aportacion de
S Revision de
y la documentacion
adicional
Notificacién de + cumplimentacion del
requerimiento de checklist
ampliacian
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8. COBERTURA PREVISTA

En relacidn con la cobertura de las comprobaciones materiales e in situ, el nimero concreto de
las mismas dependerd de los acuerdos que hayan sido formalizados considerando que la
cobertura inicialmente prevista es la siguiente:

TIPO DE COBERTURA

COMPROBACION

Respecto a la comprobacion Material se pretende alcanzar una
cobertura de hasta el 10% de los Acuerdos cuya validacion
administrativa haya finalizado y resuelto positivamente y el estado
del acuerdo sea “validado para pago” o superior.

Comprobacion Material

Respecto a la comprobacidon In Situ se pretende alcanzar una
Comprobacién In situ cobertura de hasta el 3% del total de Acuerdos seleccionados para
comprobaciéon material.

En base a estas consideraciones, el volumen de comprobaciones previstas en el presente
procedimiento de contratacién se estima que alcanzara las siguientes cifras:

Comprobacion Material Comprobacion In situ
PYMES OBIETIVO N2 de Acuerdos N2 de Acuerdos
2024 11.786,00 365,00
2025 47.142,00 1.458,00
2026 58.928,00 1.823,00
117.856,00 3.646,00

La distribucion de la volumetria estimada dependera de las necesidades de la entidad
concedente

Se hace constar que el volumen de comprobaciones previstas es una estimacion y su
realizacidon dependera de los acuerdos que hayan sido formalizados de modo efectivo y de las
necesidades de planificacidn y ejecucién que se determinen a lo largo del periodo del contrato
por parte de la Cdmara de Espaia, teniendo en cuenta también las necesidades de la entidad
concedente de las ayudas. La Camara de Espafia no se compromete a alcanzar un nimero
minimo de acuerdos a comprobar.

CAPITULO IV. EQUIPO DE TRABAJO

9. EQUIPO DE TRABAJO

La Camara de Espafia exigird a la empresa adjudicataria la asignacién de medios y organizacion
necesarios para la correcta prestacién del servicio.

Corresponde al contratista la seleccion de los recursos humanos mdas adecuados para el
cumplimiento del servicio y la disposicion de un numero suficiente para poder atender las
necesidades del servicio, considerandose que el equipo previsto en el apartado 13 del Anexo |
del Pliego de Condiciones Particulares como el equipo minimo que el licitador deberd adscribir
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para el inicio del servicio.

La Cdmara de Espafia, a medida que avance el Programa y en funcién de la demanda de trabajo,
solicitara al adjudicatario la incorporacion de los perfiles necesarios.

La estimacidn de las necesidades de los perfiles y la dedicacion se describen a continuacién:

Afos de N2

Perfil . Dedicacion
Experienciapersonas

Grado Universitario.

Persona que tiene atribuida funciones relacionadas
con el andlisis, definicion, coordinacion |
supervision del proyecto velando por |Ia
Responsablelconsecuciéon de los objetivos perseguidos y que

- . g L 6 1 10%

del servicio |disponga de la necesaria formacion, conocimiento y

experiencia profesional en controles de Fondos|

comunitarios.

Planifican y gestionan los recursos humanos vy

técnicos disponibles.

Grado Universitario.

Personas que realizan actividades de tipo técnico v

se responsabilizan de la programacién y supervision

de las actividades realizadas por el equipo de

técnicos a su cargo.
Supervisor Dispondran de la necesaria formacion, 4 4 100%

conocimiento y experiencia profesional en
controles de Fondos comunitarios.

Organizan y programan las actividades bajo su
responsabilidad, pudiendo llegar a supervisar de
forma cercana la actividad desarrollada por las
personas que componen sus equipos.

Grado Universitario.

Personas que ejecutan los procesos administrativos
y técnico-operativos, con un grado de complejidad
Técnicos |medio, y que dispongan de la necesaria formacion, 2 49 100%
conocimiento y experiencia profesional en
controles de Fondos comunitarios.

Desarrollan sus funciones con autonomia limitada.

Esta tabla representa una estimacidén aproximada de necesidades de los perfiles exigidos que
podra variar en funcién de la evolucién y exigencia del programa.

Todos los medios personales para la prestacion del servicio deberan tener los conocimientos
necesarios para garantizar los trabajos contratados.

La empresa adjudicataria garantizara en todo momento el volumen de comprobacion material

e in situ previsto por Camara de Espafia en el calendario de comprobacién acordado, poniendo
a disposicion del presente contrato los medios técnicos y humanos que sean necesarios.
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El cumplimiento de estos requisitos constituye una obligacién de caracter esencial por lo que su
incumplimiento o su modificacidén sin autorizacidon expresa y escrita de la Cdmara de Comercio,
durante la ejecucidn del contrato, dard lugar a las penalizaciones previstas en el apartado 23 del
Anexo | del Pliego de Condiciones Particulares.

En caso de enfermedad, vacaciones y bajas de los trabajadores, la empresa adjudicataria estard
obligada a garantizar el correcto cumplimiento de las obligaciones contempladas en el pliego,
debiendo proceder a la correspondiente sustitucidn con personal que reuna los perfiles exigidos.

El contratista no podra sustituir el personal adscrito a la realizacién de los trabajos sin la
autorizaciéon expresa del encargado del contrato. El incumplimiento de esta obligacidon podra dar
lugar a la imposicidn de las penalizaciones previstas en el apartado 23 del Anexo | del Pliego de
Condiciones Particulares.

CAPITULO V. CUESTIONES ADICIONALES

10. CONTROL Y SEGUIMIENTO

Para el control y seguimiento de los servicios contratados, la Camara de Espafia podra
establecer las instrucciones y orientaciones que estime pertinentes para la correcta realizacién
del objeto del contrato, y convocar cuantas reuniones técnicas y de seguimiento sean
necesarias para su correcto desarrollo.

A tales efectos la Camara de Espafia designara a un responsable del contrato encargado, entre
otras cosas, de velar por la ejecuciéon de los servicios solicitados y ofertados por el adjudicatario
en su totalidad, asi como por la calidad de los mismos.

El adjudicatario designard un responsable del servicio como principal interlocutor de la Cdmara
de Espaia para el seguimiento, control y evaluacién continua de los servicios prestados, y con
competencias para la resolucién de cualquier tipo de disputa o discrepancia en la prestacion del
servicio.

El responsable del servicio por parte del adjudicatario asistird a cuantas reuniones puedan ser
fijadas por la Cdmara de Espafia para el seguimiento, control y evaluaciéon de los servicios
prestados.

Durante las primeras semanas del contrato se prevé un minimo de una reunidn semanal entre
los equipos de proyecto del adjudicatario y de la Cdmara de Espafia al objeto de analizar el
grado de avance, posibles desviaciones y riesgos, y adoptar las medidas oportunas para lograr
los objetivos fijados referidos a la puesta en marcha del servicio objeto de la licitacién.
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11. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

La prestacion de los servicios objeto de este contrato se encontrard sujeta a los plazos y niveles
de servicio (ANS) que se definen a continuacion:

1.- El plazo maximo para la realizacién de cada Revision Material es de 45 dias naturales (65 dias
en los casos que se requiera Revision Material In Situ). Este plazo incluye desde la seleccién de
acuerdo a revisar hasta el resultado final de dicha Revision (OK o KO).(tarea 1 a tarea 6 de la
cldusula 62 del presente pliego). En el caso de necesitar llevar a cabo una segunda Revision al
mismo expediente se dispondra adicionalmente de otros 45dias (65 en caso de RM In
Situ).(tarea 7 a tarea 10 de la cldusula 62 del presente pliego).

2.- El plazo maximo de la Revisién de la Documentacién Adicional Requerida es de 5 dias habiles
desde su recepcion. (tarea 11 de la cldusula 62 del presente pliego).

El incumplimiento de las obligaciones establecidas anteriormente podra dar lugar a la
imposicién de las penalidades previstas en el apartado 23 del Anexo | del Pliego de Condiciones
Particulares.
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ANEXO | - EJEMPLO DE ALCANCES Y CHECK — LIST DE REVISION

Se detalla a continuaciéon las caracteristicas de los posibles alcances del servicio objeto del presente procedimiento y que son de obligado
cumplimiento por parte del contratista. Es conveniente aclarar que no se corresponde con un listado exhaustivo de las tareas que debera realizar el
contratista en ejecucién del contrato dado que las mismas deberan ajustarse conforme a las necesidades manifestadas por el organismo concedente
de las ayudas.

Ejemplo de los posibles alcances en la verificacidn de la categoria de solucién “Oficina Virtual”.

Convocatoria

AMBITO DE CONTROL

USUARIOS SUMINISTRADOS. El nimero maximo serd el establecido por
segmento.

COMPROBACIONES A REALIZAR (MATERIAL)

Comprobar la relacién de usuarios con acceso a la solucién, en concordancia

COMPROBACIONES A

REALIZAR (IN SITU)

C1,C2yC3 1y 2 | Segmento I: hasta 48 usuarios ., . . I, No aplica
. con el nimero indicado en el formulario de justificacion.
Segmento II: hasta 9 usuarios
Segmento llI: hasta 2 usuarios
C1,C2yC3 ly2 !'OGS DEACCESO A LA SOLUCION o registros de acceso a la solucién Comprobar los logs o registros de accesos a la solucién implantada. No aplica
implantada.
Comprobar la relacién de licencias de los productos instalados para los usuarios
indicados en el formulario.
Cl,C2yC3 1y 2 | PRODUCTOS SUMINISTRADOS. No aplica
Este nimero puede ser mayor al de los usuarios suministrados, si se justifica
correctamente.
COLABORACION EN EQUIPOS DE TRABAJO. La solucién permitira una gestién
agil y eficiente de los equipos para el desarrollo de proyectos de forma Comprobar la disponibilidad de todas las funcionalidades implementadas para
C1,C2yC3 1y2 | colaborativa, compartir recursos y/o conocimientos, dotar de herramientas la colaboracidn entre equipos de trabajo descritas en el formulario de No aplica
para la interaccion de los equipos en los procesos de ideacion o resolucién de justificacion.
problemas, asi como la configuracion y personalizacion de flujos de trabajo.
ALMACENAR Y COMPARTIR ARCHIVOS. La solucion debera proveer una Comprobar que la solucién cuenta con una capacidad de almacenamiento de, .
C1,C2yC3 ly2 No aplica

capacidad de almacenamiento de 1 TB.

al menos, 850 GB.
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COMPROBACIONES A REALIZAR (MATERIAL)

COMPROBACIONES A
REALIZAR (/N SITU)

Comprobar que la solucién funciona correctamente desde todos los

Cl,C2yC3 1y2 | COMPATIBILIDAD CON DISPOSITIVOS MOVILES. . . S . P, No aplica
dispositivos indicados en el formulario de justificacion.
C1,C2yC3 1y2 CALENDARIO Y AGENDA. La solucién deberd permitir organizar un calendarioy | Comprobar que la solucién cuenta con la posibilidad de organizar un calendario No aplica
! las tareas previstas. y una agenda con las tareas previstas.
SOPORTE. Servicio de soporte ante incidencias con un plazo de resolucién de
C1,C2yC3 2 menos de 24 horas. Los beneficiarios dispondrdn de un servicio de atencién al No aplica No aplica
cliente telefénico y por email.
FORMACION. Adquisicion de conocimientos basicos para el uso inicial y
c1,C2yC3 ) poster.ior. gestion de la solu.cién irerIantada, especialmente en materia de No aplica No aplica
cumplimiento de la normativa aplicable, en concreto el Reglamento General de
Proteccién de Datos de la Unidn Europea.
El ADA/Beneficiario
demuestra el uso
imprescindible de los
dispositivos suministrados y
declarados en la justificacion.
Se comprueban los siguientes
aspectos:
- Producto (marca, modelo y
. . o . ., numero de serie conforme al
c2yc3 1y2 HARDWARE. S'u/mlnlstro de dispositivos imprescindibles para la prestacion y No aplica sefialado en la memoria
uso de la solucién. técnica)
- Publicidad
- El uso exclusivo e
imprescindible para el
funcionamiento de la
solucién implantada
- No seran subvencionable
ordenadores de sobremesa,
portatiles ni smartphones.
C1,C2yC3 1 DOCUMENTO DE ABONO. El ADA/Beneficiario muestra que ha realizado el abono de los conceptos no No aplica

subvencionables de la categoria de solucién.
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La verificacion del alcance de cada categoria de solucidn se realizard a través de un checklist de revision material/material + in situ especifico para cada
categoria de solucidn. Se muestra como ejemplo una aproximacion al posible checklist para la categoria de solucién “Oficina Virtual”.

Convocatoria del acuerdo: 3
Categoria: Oficina Virtual
Tipo de revision: MATERIAL + IN SITU
Fecha de revisidn: 07/06,/2023
Lugar revisidn (si in situ): Sede Empresa Beneficiaria
Participantes beneficiario:
Participantes ADA:
Nombre v apellidos revisor:

REVISION
COMPLETADA NO
RESULTADO NO

CONCLUSIONES
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AMBITO DE CONTROL
A. Comprobacién de las evidencias e informacién aportada en la justificacién.
01 USUARIOS SUMINISTRADOS. Segmento III: hasta 2 usuarios
- Comprobar la relacion de usuarios con acceso a la solucion, en concordancia con el nimero
indicado en el formulario de iustificacion.

02 LOGS DE ACCESO A LA SOLUCION o registros de acceso a la solucién implantada..
- Comprobar los logs o registros de accesos a la soluciéon implantada.

03 PRODUCTOS SUMINISTRADOS.
- Comprobar la relacion de licencias de los productos instalados para los usuarios indicados en
el formulario.

04 COLABORACION EN EQUIPOS DE TRABAJO. La solucién permitird una gestién agil y eficiente
de los equipos para el desarrollo de proyectos de forma colaborativa, compartir recursos y/o
conocimientos, dotar de herramientas para la interacciéon de los equipos en los procesos de
ideacién o resolucion de problemas, asi como la configuracién y personalizacion de flujos de
trabajo.

- Comprobar la disponibilidad de todas las funcionalidades implementadas para la
colaboracion entre equipos de trabajo descritas en el formulario de justificacién.

05 ALMACENAR Y COMPARTIR ARCHIVOS. La solucién debera proveer una capacidad de
almacenamiento como minimo de 1 TB.
- Comprobar que la solucién cuenta con una capacidad de almacenamiento de, al menos, 1 TB.

06 COMPATIBILIDAD CON DISPOSITIVOS MOVILES.
- Comprobar que la solucién funciona correctamente desde todos los dispositivos indicados en
el formulario de justificacion.

Cumple

amara

de Comercio de Espana

Observaciones

Aclaracién

ACLARACION

ACLARACION

ACLARACION

ACLARACION

ACLARACION

ACLARACION
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07 CALENDARIO Y AGENDA. La solucion debera permitir organizar un calendario y las tareas
previstas.
- Comprobar que la solucién cuenta con la posibilidad de organizar un calendario y una agenda
con las tareas previstas.

08 HARDWARE. Suministro de dispositivos imprescindibles para la prestacion y uso de la
solucion.
- El ADA/Beneficiario demuestra el uso imprescindible de los dispositivos suministrados y
declarados en la justificacion.

09 DOCUMENTO DE ABONO.
- El1 ADA/Beneficiario muestra que ha realizado el abono de los conceptos no subvencionables
de la categoria de solucion.
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ACLARACION

ACLARACION

ACLARACION
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