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PROLOGO

La internacionalizacién es uno de los grandes
desafios de la educacién superior. Un aspecto
cuya relevancia se ha ido incrementando
en los dltimos afios en un contexto cada
vez mas globalizado vy digitalizado. Hoy
en dia, la internacionalizacion de las
instituciones de educaciéon superior se
ha erigido como un elemento clave en la
calidad de la formacién ofrecida, un valor
agregado esencial para formar ciudadanos
del mundo con una perspectiva global,
habilidades multiculturales y competencias
internacionales, que representen un activo
valioso a nivel personal, pero también para
sus propias comunidades, y que sean capaces
de contribuir al desarrollo econémico y social
de su entorno. Se trata, por tanto, de un
proceso vivo que involucra a la comunidad
local, a la institucion, a sus procesos y a las
relaciones y alianzas que desarrolla.

En este marco, el presente estudio nace
con el objetivo de profundizar en la realidad
del proceso de internacionalizacién de la
universidad espafiola para, a partir de esta
informacién y de la comparativa con otros
paises relevantes en este campo, extraer una
serie de recomendaciones con el objeto de
contribuir a mejorar la internacionalizacién
del Sistema Universitario Espafiol (SUE).

Un trabajo especialmente pertinente en
el actual momento histérico, que se ha
calificado como un acelerador, y que se
caracteriza por la velocidad del cambio
econdémico, social y tecnoldgico. Todos estos
condicionantes han precipitado la evolucién y
latransformaciénenlas prioridadesy maneras
de hacer y relacionarse de la ciudadania v,
en consecuencia, de las instituciones. En
efecto, las universidades espafiolas operan de
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forma cada vez mds intensa en un contexto
politico, econémico, social y cultural que las
afecta y las condiciona, y sobre el que a su
vez impactan, y en funcién del cual deben
disefiar y desarrollar de forma perentoria su
estrategia de internacionalizacion.

A nivel nacional, la elaboracién de este
estudio ha convivido con la elaboracion de la
Ley Organica del Sistema Universitario (LOSU),
aprobada recientemente por el Congreso de
los Diputados en marzo de 2023. De este
nuevo marco legal dependerd, Iégicamente,
el futuro del Sistema Universitario Espafiol y
su proyeccion global.

Este estudio, fruto de la colaboracion entre la
CémaradeComerciode Espafia,la Conferencia
de Consejos Sociales y de representantes de
universidades privadas y la Fundacién CYD,
recoge una extensa y minuciosa revisién de
las experiencias nacionales e internacionales
desarrolladas por paises e instituciones
de educacion superior que destacan en
la esfera internacional, a partir de la cual
se derivan las propuestas para mejorar la
internacionalizacion de las universidades
de nuestro pais. Para su elaboracién se ha
contado con la colaboracién de actores clave
del Sistema Universitario Espafiol, personas
responsables de la internacionalizacién
universitaria y expertos reconocidos en el
ambito de la internacionalizacion a nivel
europeo y global, a los que queremos
agradecer sus valiosas contribuciones.

El proceso de transformacion del sistema
educativo de educacién superior en el que se
encuentra inmerso nuestro pais representa
una oportunidad para sentar las bases para
intensificar y reforzar su presencia en la
esfera internacional. La internacionalizacién
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de nuestras universidades, ademas de
su impacto econdmico, contribuye a la
formacidn, retencién y atracciéon de talento
y a su modernizaciéon, a la apertura al
exterior de nuestra sociedad y al prestigio y
reconocimiento de nuestro pais mas alla de
nuestras fronteras.

Este reto trasciende a cada institucion
particular e incluso al propio SUE. Se trata

José Luis Bonet
Presidente de la Cdmara de Comercio
de Espafia

de un desafio de caracter nacional que
debe ser asumido por las instituciones, los
gobiernos y la sociedad espafiola de manera
estratégica. Resulta indispensable y urgente
aunar y orientar esfuerzos para conseguir
la universidad que necesitamos, capaz de
afrontar y aprovechar los actuales desafios y
oportunidades que ofrece el contexto global
en aras del interés general.

Antonio Abril
Presidente de la Conferencia de Consejos
Sociales y de representantes
de universidades privadas

Francesc Solé
Vicepresidente de la Fundaciéon CYD

mm FUNDACION
" CYD

B

1. INTRODUCCION Y JUSTIFICACION

Las universidades son el principal instrumento
para la transferencia del conocimiento vy la
formacién del talento, dos factores de gran
relevancia para el desarrollo de una sociedad
moderna. A ello se afiaden las oportunidades
creadas, y en continuo crecimiento, por un
mundo cada vez mas globalizado, donde
la internacionalizacién del conocimiento
constituye una de las claves para el desarrollo
econdémico y social.

En este contexto, las universidades son
conscientes de la importancia de |Ia
internacionalizacion de su actividad. Del
mismo modo que han adquirido cada vez
un papel mds activo en su tercera mision,
la transferencia de conocimientos, han
incorporado la internacionalizacién como uno
de sus objetivos estratégicos, que contribuye
a mejorar la calidad del aprendizaje, la
docencia y la investigacion.

En efecto, el Sistema Universitario Espafiol
ha aprendido a trabajar en un entorno global
e interconectado. Preparar a las futuras
generaciones para que respondan a las
necesidades de este entorno, que requiere,
cada vez, una mayor cualificacién y una
formacioén de calidad, se ha erigido en uno
de los mayores desafios que enfrenta en la
actualidad.

Para ello, las universidades llevan tiempo
promoviendo y reforzando sus actividades
de internacionalizacién, desarrollando planes
especificos para ello. Particularmente, las
acciones de movilidad internacional son las
actuaciones prioritarias, situando a nuestro
pais en el primerlugar en envioy recepcién de
alumnos en el marco del programa Erasmus.
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Mas alld de los buenos resultados alcanzados
en el programa Erasmus, la universidad
espafiola presenta aun mucho margen de
mejora. Nuestro pais se encuentra a la cola
en movilidad internacional estudiantil y del
personal docente e investigador, en nimero
de titulaciones o asignaturas en lenguas
extranjeras, en convenios internacionales,
etc. Sin embargo, cuando las condiciones
y los incentivos han sido los adecuados,
el Sistema Universitario Espafiol (SUE) ha
respondido satisfactoriamente. Este es el caso
de la investigacién, en la que, por ejemplo, el
indicador de la colaboracién cientifica con
instituciones extranjeras ha evolucionado
positivamente y nos sitla en el lugar que
cabria esperar.

La transferencia del conocimiento y la
internacionalizacién  son  aspectos de
las entidades de ensefianza superior
que requieren de grandes cambios en
la organizacién vy estrategia del sistema
universitario, se trata de cambios culturales
y estructurales, y como todo cambio de esta
dimension requiere tiempo para que puedan
empezar a observarse sus resultados. Las
universidades espafiolas estdn trabajando
para que la internacionalizacion sea una
realidad, la mayoria dispone ya de un
plan de internacionalizacién y desde Ia
Administracion General del Estado, también
se estd trabajando en este sentido. Prueba
de ello fue la aprobacién en octubre de 2014
de la Estrategia para la internacionalizacion
de la universidad en Espafia 2015-2020, cuya
nueva version se encuentra actualmente en
proceso de elaboracién.

En este marco, el presente documento,
nace con el objetivo de profundizar en la
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realidad del proceso de internacionalizacién
de la universidad espafiola. En particular, tras
analizarlas mejores practicas desarrolladas en
este sentido a nivel nacional e internacional,
se aborda una serie de propuestas para
el impulso de la internacionalizacién de la
universidad espafiola que proporcionan
una orientaciéon sobre aquellos elementos
susceptibles de aplicacion o mejora en el
Sistema Universitario Espafiol (SUE), para
impulsar su proyeccion exterior.

Concretamente, tras esta introduccién, en
el siguiente apartado se estable el contexto
en el que se desarrolla el fenémeno bajo
estudio. Para ello, como premisa de partida,
se realiza un andlisis de la definicion del
concepto de “internacionalizacién” referido
al dmbito universitario. En segundo término,
se presenta el marco nacional y europeo en el
gue se desenvuelve el Sistema Universitario
Espafiol y su apertura al exterior.

A continuacion, en el apartado 3, se
proporciona un diagndstico sobre la situacién
de la internacionalizacion de la universidad
espafiola, a partir de las fuentes estadisticas

mas relevantes, siempre que sea posible,
con comparativa en el contexto europeo /
internacional. Este bloque se completa con
el analisis realizado en los apartados 5 vy 6,
donde se analizan las politicas y herramientas
implementadas para la promocion de
la internacionalizacién universitaria,
desarrolladas tanto a nivel espafiol como en
el contexto internacional. En concreto, en
el apartado 5, se analizan los instrumentos
de promocién de la internacionalizacién
gue han resultado efectivos en paises con
una participacion significativa en la arena
internacional de la educacién superior, y su
encaje en el contexto espafiol. Seguidamente,
en el apartado 6, se profundiza en las practicas
de las universidades espafiolas punteras en
internacionalizacion.

Finalmente, a modo de conclusién, en el
Ultimo apartado se presentan las propuestas
gue se derivan de toda la informacién
recogida y estudiada, con el objeto de
contribuir a mejorar la internacionalizacién
de las universidades de nuestro pais’.

T Alo largo del documento, se indica en cada caso el nimero de la referencia bibliografica utilizada. El detalle
correspondiente puede consultarse al final del documento, donde se incorpora el listado, organizado por capitulos.
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2. SITUACION DE CONTEXTO

2.1.Quéseentiende porinternacionalizacién
de la educacion superior

Como paso previo a la realizacidn del andlisis,
es necesario establecer qué se entiende
por internacionalizacién de la universidad,
es decir, qué es lo que se pretende medir y
estudiar.

Enlaactualidad conviven diversas definiciones
del fendmeno. A continuacion, se presentan
algunos de los conceptos mas utilizados:

e “Internacionalizar la actividad de
una universidad no consiste solo en
la creacion de un departamento de
relaciones internacionales, que se
ocupe de manera eficiente de los
programas de movilidad internacional
de los estudiantes y de los convenios
correspondientes.

e Internacionalizar la actividad de
una universidad implica que toda la
organizacion universitaria, su personal,
los drganos de gestion y gobierno, los
servicios perciban que desarrollan su
actividad en un contexto internacional
(...). Internacionalizar significa
incorporarla dimension internacional no
solo en la relacidn con los estudiantes,
sino también en los sistemas de
reclutamiento del personal, en los
sistemas de gestion de la investigacion,
en los procedimientos administrativos,
etc. La internacionalizacion lo impregna
todo”. (1)

e “Internacionalizacion de las
universidades se puede definir como el
proceso de introduccion de la dimension
internacional en la cultura y estrategia
institucional, en las funciones de
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formacion, investigacion y extension,
y en la proyeccion de la oferta y
capacidades de la universidad. El énfasis
que debe poner una universidad en su
enfoque y en sus objetivos y estrategias
de internacionalizacion depende de
multiples factores que serdn analizados
mds adelante y en los que confluyen
diferentes motivaciones culturales,
académicas y econémicas.” (2)

“Se trata de un proceso vivo para dar
respuesta al proceso de generalizacion y
globalizacion, inclusivo de elementos de
interculturalidad tanto internacionales
como locales. Es, por tanto, un proceso
que va mds alla de la movilidad
internacional de estudiantes, personal
docente y administrativo, desarrollada a
través de programas como el Erasmus+
o AMICUS (programa propio de
movilidad ULE a destinos no europeos).

La internacionalizacion afecta a la
totalidad de ensefanzas, actividades
y servicios que se desarrollan en la
universidad, pues todas ellas son
susceptibles de estar en contacto y
colaboracion con personas de diferentes
nacionalidades y culturas.” (3)

“El concepto internacional, necesario
aunenEspaiia, representalavoluntad de
priorizar las politicas de modernizacion
ligadas a la internacionalizacion
en las tres funciones, docente,
investigadora 'y de  innovacion.
Especialmente, se busca una vision y
reconocimiento internacional o global
de estos entornos de conocimiento o
Campus de Excelencia Internacional.
Se entiende la internacionalizacion
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docente como aumento del numero de
estudiantes y profesores extranjeros
en grado, en mdsteres internacionales
e interuniversitarios y en doctorados
internacionales de excelencia. Ademads,
se pretende difundir “competencias
inducidas” de internacionalizacion,
apoydndose también las Escuelas de
Doctorado y la atraccion de talento y
de investigadores internacionales. Se
incentiva el aumento de titulaciones
impartidas en una de las lenguas
internacionales diferente del espafiol.
En suma, se trata de extender el cardcter
internacional a la vida de los campus,
de los servicios, del profesorado y de la
gobernanza de la I+D.” (4)

“La internacionalizacion de la educacion
superior universitaria, definida como
el proceso de integrar una dimension
internacional, intercultural y/o global
en los objetivos, funciones (ensefianza/
aprendizaje, investigacion, servicios) y
suministro de educacion superior”.

“El concepto de internacionalizacion
va mds alld de la mera movilidad
de estudiantes y firma de acuerdos
internacionales. Se deben considerar
aspectos de internacionalizacion de
los curriculum formativos, circulacion
de cerebros, internacionalizacion
de la investigacion, titulaciones
internacionales conjuntas o multiples con
socios extranjeros, internacionalizacion
en casa, desarrollo de campus
transnacionales, creacion de sistemas
internacionales de aseguramiento de
la calidad, acreditacion y verificacion,
competicion por los mejores alumnos,

clasificaciones internacionales
(ranking) de universidades, desarrollo
de asociaciones de antiguos alumnos
(“alumni”) internacionales, intercambio
de experiencias y buenas prdcticas,
empleabilidad y emprendimiento, etc.”

(5)

e “La internacionalizacion a lo largo de
los afios ha pasado de ser una cuestion
reactiva a una cuestion proactiva, de ser
un valor anadido a estar generalizada,
y también ha visto como su centro de
atencion, su alcance y su contenido
evolucionaban sustancialmente. La
competencia creciente en la ensefianza
superior 'y la comercializaciéon 'y
el suministro  transfronterizo de
ensefianza superior han desafiado el
valor tradicionalmente atribuido a la
cooperacion, como los intercambios y
las asociaciones”. (6)

e “Lainternacionalizacion de la educacion
superior podria definirse en términos
generales como el proceso de integrar
la dimensién internacional/intercultural
en la ensefanza, la investigacion y el
servicio de la institucion.” (7)

Por tanto, el concepto de internacionalizacion
de la universidad es dinamico y existen
multiples definiciones. A modo de conclusidn,
podria afirmarse que en general, las
definiciones actualmente vigentes tienden
a considerar la internacionalizacion de la
universidad en sentido amplio, lo que supone
internacionalizar todas las actuaciones
que comprende la actividad universitaria,
ensefianza, docencia, investigacion vy
conocimiento, e incluso las que atafien a
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la gobernanza, la gestion y los procesos
asociados.

2.2. El marco de partida en el que se
desenvuelve el Sistema Universitario
Espafiol (SUE) y su internacionalizacion

Nuestras universidades se nutren y estdn
condicionadas  por  factores internos
y elementos del contexto en el que
desarrollan su actividad. En lo que respecta
a su internacionalizacion, las instituciones
espafiolasdeeducacionsuperiorconsideradas
en este analisis promueven su apertura al
mundo desde diferentes frentes, como la
movilidad, la internacionalizacidén en casa, la
captaciéndetalento, lainternacionalizacionde
la docencia, la investigacién y la transferencia
o la cooperacién y las alianzas estratégicas.
La manera de desarrollar estos lineamientos
difiere entre ellas, condicionadas por sus
propias caracteristicas, virtudes, limitaciones,
y objetivos, asi como por el contexto en el
que se desenvuelven.

Este proceso que en la actualidad constituye
una realidad en todas las instituciones
del Sistema Universitario Espafiol, tiene
una de sus vertientes mas potentes en las
instancias europeas. Hoy en dia resulta
indiscutible el creciente protagonismo que
la internacionalizacion ha ido adquiriendo
en la educacion superior europea durante
las pasadas dos o tres décadas, tanto a nivel
regional como mundial. Su evolucién obedece
a una variedad de factores, entre los cuales
destacan la globalizacién de la economia y
con ella del mercado laboral, el proceso de
digitalizacion y la creciente competencia
entre paises para crear nuevos empleos y
atraer y retener el talento.
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Légicamente, esta realidad se antepone
también a las universidades que van a tener
gue adaptarse y abrirse cada vez con mayor
fuerza a unas sociedades y unas economias
abiertas y globales.

Todo ello se ha venido traduciendo en
el disefio e implantacién de programas
especificos de fomento de la movilidad
y de la I+D. En concreto, el marco para la
internacionalizacién universitaria inicid su
recorrido con el Proceso de Bolonia (1999),
pasando por la Estrategia Horizonte 2020
(2009) hasta la actualidad, con la reciente
publicacion por parte de la Comision de la
Estrategia Europea para las Universidades y
una propuesta a los Estados miembros sobre
como fomentar la colaboracion transnacional
(2020). La estrategia aborda cuatro dmbitos
prioritarios: el refuerzo de la dimension
europea en la educacién superior y la
investigacion; el apoyo a las universidades
como "faros del modo de vida europeo", la
promocién de valores y la contribucién al
desarrollo de competencias; potenciar a las
universidades como agentes del cambio en
las transiciones verde y digital, y reforzarlas
como impulsoras del papel y el liderazgo
globales de la UE. (8)

Estas tendencias hacia la internacionalizacion
promovidas desde Europa se han visto
reflejadas también en las politicas educativas
nacionales, regionales y en las de las propias
universidades, con diferentes intensidades.

A nivel nacional, el Ministerio de Educacién
public6 en 2014 la Estrategia para la
internacionalizacién de las universidades
espafiolas 2015-2020. La misma se establecid
con un objetivo general para el horizonte
2020: “Consolidar un sistema universitario
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fuerte e internacionalmente atractivo que
promueva la movilidad de entrada y salida
de los mejores estudiantes, profesores,
investigadores y personal de administracién
y servicios, la calidad educativa, el potencial
del espafiol como idioma para la educacién
superior, la internacionalizacién de los
programas formativos y actividades de [+D+i,
contribuyendo a la mejora del atractivo y de
la competitividad internacional de Espafia,
asi como al desarrollo socioeconédmico
de su entorno préximo basado en el
conocimiento.”(9)

Para alcanzar este objetivo, la estrategia debia
contribuir a crear una marca internacional
basada en dos ejes fundamentales, la
calidad y la lengua, enfatizando la necesidad
de fomentar el aprendizaje de lenguas
extranjeras y de aumentar la oferta de
docencia bilinglie, especialmente en inglés.

Distribucion de competencias en materia
universitaria

Nuestro pais se caracteriza por su modelo
descentralizado de ordenacién politica vy
territorial, organizado en cuatro niveles:
el Gobierno Central, las Comunidades
Auténomas (CCAA), sus provincias y los
municipios que las conforman. Las CCAA
en particular gozan de autonomia politica y
financiera.

Este modelo descentralizado y simétrico
reparte el ejercicio de las competencias
educativas  entre  todos los  niveles
administrativos, de manera que todas
las  Comunidades Auténomas ejercen
basicamente las mismas competencias.

En particular, la distribucién de competencias
en materia universitaria entrafa una
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complejidad considerable. Segun sefiala
Diez Bueso (2012), ello se debe, en primera
instancia, a que las tareas desarrolladas
desde el ambito universitario van desde
el reconocimiento de titulos al sistema de
evaluacién del profesorado, pasando por
las becas y ayudas; cada una de las cuales
obedecen a tipos competenciales distintos.

En segundo lugar, otro factor que afecta este
reparto son los derechos fundamentales,
como el derecho a la educacién o la libertad
de catedra, a lo que se afiaden valores
constitucionales como el fomento de Ia
igualdad. En este contexto, la universidad
se constituye en un servicio publico al que,
por tanto, se le aplica también el régimen
competencial de la administracion publica.
(10)

Delacombinaciondederechosfundamentales
con la consideracion de servicio publico,
la universidad se erige como institucion
protectora de los derechos relacionados con
la ensefianza universitaria, de lo que deriva la
garantia de autonomia universitaria.

Endefinitiva, ennuestropais, lascompetencias
universitarias se encuentran repartidas entre
el Estado, las Comunidades Auténomas v la
universidad.

En general, entre las competencias del Estado
se encuentran la aprobacion de la normativa
basica para el Sistema Universitario
Espafiol. Esto implica el establecimiento de
los conocimientos indispensables para la
obtencién de titulos; el régimen bdsico y la
coordinacion de los planes de estudio; las
bases sobre becas y ayudas; los requisitos
fundamentales para constituir universidades;
y la regulacién de sus estructuras basicas. (10)
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Las Comunidades Auténomas, por su
parte, siempre dentro del marco definido
a nivel estatal y respetando la autonomia
universitaria, pueden establecer  un
sistema universitario autondmico. Entre
sus competencias, el desarrollo de las
bases para la creacion y reconocimiento de
universidades; la coordinacion universitaria
dentro de su region; el establecimiento de
las condiciones en lo que respecta a ayudas
financieras (becas y ayudas); o la definicion
del calendario académico. (10)

En relacion con las universidades, sus
competencias estan relacionadas con la
proteccion de la libertad de ensefianza, de
estudio y de investigacion, lo cual implica
la potestad de dotarse de normas internas
(estatutos); el desarrollo de la normativa
que rige las estructuras y los d&rganos
universitarios; la organizacién de sus recursos;
la aprobacion de los planes de estudio; los
titulos y diplomas propios; y los concursos

de Comercio de Espana

para cubrir las vacantes del profesorado,
incluyendo la valoracién de méritos para su
contratacion. (10)

La financiacion

Las Comunidades Auténomas, junto con el
Gobierno Central, tienen la potestad, en sus
territorios, de la creacién, funcionamiento y
supervision de las instituciones educativas.

En este contexto, descendiendo a un nivel
regional, las universidades enfrentan también
diferentes realidades. Uno de los ejemplos
mas significativos de ello es la financiacién
de las universidades publicas. La misma
proviene principalmente del Estado y de los
Gobiernos autondmicos correspondientes,
de modo que los fondos de los que dispone
cada centro publico estan condicionados
también por su ubicacion. Esto no ocurre
entre las universidades privadas, en las que
su financiacion procede fundamentalmente
del pago por prestacion de servicios.
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En definitiva, los recursos de los que
disponen las instituciones de educacién
superior provienen principalmente de los
presupuestos autondmicos de la Comunidad

Auténoma a la que pertenecen. A lo que se
afiade la posibilidad de establecer convenios
o contratos programa especificos.
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3. DIAGNOSTICO DE SITUACION DE LA INTERNACIONALIZACION DEL
SISTEMA UNIVERSITARIO ESPANOL (SUE)

3.1. Introduccidn

Una vez delimitado el fendmeno que se
pretende medir y estudiar y el contexto en
cual se desenvuelve, en este apartado se
analiza la informacidn estadistica disponible
gue permita una aproximacion a la situacién
delainternacionalizacion de las universidades
espafiolas y el entorno internacional en el
gue actuan.

Los indicadores de internacionalizacion de la
universidaden Espafiaqueexistenactualmente
estan dirigidos fundamentalmente hacia la
evaluacién del grado de internacionalizacion
de los estudiantes (sobre todo relacionados
con programas de movilidad) y menos hacia
otros indicadores relativos a la docencis,
la investigacion y la gestion. Este hecho
dificulta el analisis de la internacionalizacién
de nuestro sistema universitario, de un
modo que aporte un mayor valor afadido
de cara a la definicién de propuestas que la
fomenten. En este sentido, seria deseable
que los indicadores destinados a medir la
dimensiéon internacional hicieran mayor
referencia a la triple misién de la universidad
(docencia, investigacion y transferencia del
conocimiento).

A continuacion, se analiza la informacion
estadistica disponible sobre movilidad de
estudiantes internacionales, del personal
docente e investigador y la relativa a
colaboracidn cientifica internacional.

3.2. Principales resultados

Los indicadores disponibles permiten
inferir que, si bien nuestras universidades
han alcanzado un buen desempefio en el
programa Erasmus, el SUE tiene adn mucho
margen de mejora en otros ambitos de

relevancia en materia de internacionalizacién:
nuestro pais se encuentra a la cola en
movilidad estudiantil y en presencia de
personal docente e investigador extranjero.
En contraposicién, la colaboracién cientifica
con instituciones extranjeras ha evolucionado
favorablemente vy, hoy en dia, aunque queda
mucho por hacer, las cifras son alentadoras.

3.3. Las cifras de la internacionalizacion en
detalle

Movilidad de estudiantes internacionales

Estudiantes universitarios entrantes al SUE

e E| total de estudiantes internacionales
entrantesen el SUE en el curso 2020-2021
ascendio a 91.555, un 29,2% por debajo
de los 129.375 estudiantes llegados en
2019-2020.

e Ello representaba el 6,6% del alumnado
total en el curso 2020-2021, en tanto
que esta cifra fue del 9,5% en el curso
anterior.

e De los estudiantes internacionales
entrantes en 2020-2021, un 64,9%
correspondia a una universidad publica,
en tanto que un 35,1% a una privada
(70,5% y 29,5%, respectivamente, en el
curso anterior).

e Un 21,5% se matriculé6 en programas
de movilidad (83,1% procedentes de la
UE) y un 78,5% en matricula ordinaria
(41,2% procedentes de América Latina)
(43,0% y 57,0% en cada caso en el curso
precedente).

e Segun lugar de procedencia, un 45,2%
de los estudiantes provenian de la Unién
Europea y un 33,8% de América Latina.
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Por tipo de universidad, en el curso
2020-2021 el peso del estudiantado
internacional era mayor entre las
privadas (15,0%) que en las publicas
(5,1%). Al desagregar por tipo de
movilidad, la proporcién de alumnado
en programas de movilidad era similar
en ambas tipologias (alrededor del 1,3%),
por el contrario, el peso de estudiantes
con matricula ordinaria era ampliamente
superior en los centros privados (13,7%
frente al 3,6% en los publicos).

En cuanto a su evoluciéon, el nimero de
estudiantes internacionales crecid hasta
elcurso2019-2020.Enelcurso2020-2021
disminuyd (-29,2%), como consecuencia
del acusado descenso registrado en los
estudiantes en programas de movilidad
(caida del 64,6%).

Con ello, el peso de los estudiantes
internacionales en el SUE, creciente hasta
el curso 2019-2020, registré también
un significativo descenso del 30,3% en
2020-2021. Por tipo de universidad, la

proporcién en las publicas cayd mas
gue en las privadas (-35,4% vy -21,2%,
respectivamente), entre los dos uUltimos
Cursos.

Estudiantes universitarios que salen del SUE

El numero de estudiantes del SUE
que salieron al extranjero en el curso
2020-2021 ascendié a 20.531, cifra
considerablemente inferior a los 42.243
gue estudiaron fuera del Espafia en 2019-
2020 (caida del 51,4%).

Ello representaba el 1,6% del alumnado
total en el curso 2020-2021, en tanto que
este porcentaje fue del 3,3% durante el
Curso anterior.

Un 83,4% del alumnado saliente en
2020-2021 estudiaba en una universidad
publica.

La gran mayoria de estos estudiantes
eligio por destino algun pais de la
Unién Europea (88,8% frente al 78,4%
en el curso 2019-2020). El resto de los
destinos perdié peso durante este curso,
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Grdfico 1. Evolucion del numero de estudiantes internacionales entrantes en el SUE*, por tipo de

movilidad. Cursos 2015-2016 a 2020-2021
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120.000 R
100.000 94-V// 91.555
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&0.000 51-;/- 55,593
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— En programas de movilidad {Credit mobility)

— Total

* Los datos se refieren a universidades presenciales.

Con matricula ordinaria (Degree mobility]

Fuente: Sistema Integrado de Informacidn Universitaria (SIIU). Secretaria General de Universidades.

Tabla 2. Principales cifras de salida de estudiantes del SUE*, por tipo de universidad. Cursos 2019-
2020y 2020-2021

Tabla 1. Principales cifras de la entrada de estudiantes internacionales al SUE*, por tipo de universidad.
Cursos 2019-2020 y 2020-2021

Curso 20192020 Curso H20.2021
SUuE Pablicas Privadas SUE Pablicas Privadas SUE Plblicas Privadas

Tasa de wariacidn (%)

Cursa 2018 Curso 2 Tasa de varacis
SUE Publicas Privadas SUE Publicas Privac SUE Pdblicas
. N estudiantes 42253 35006 7247 20531 17133 33BE| -514%  -511% -53.1%
Tedal salientas
% 2/ fotal estudiantes 33 32%  3TR| 16% 16% 1.6%| -52.3% -51.2% -56.3%
_— Unian Europea % 5 tolad estudiantes internac. 784% B2,7% 57.3% 888% 91.8% 735% 133w 11.0% 26,2%
d?sfinn América Lating % & totol estudiantos intornac.  7,6%  T.2% 9% 20%  14%  5€%| T18%  B00%  .38.9%

Ciras % = tolad eshediantes internac. 14,1%  10,0% 335% 90% E&T% 209%| -357% -334% -37.8%
* Los datos se refieren a universidades presenciales.

Fuente: Sistema Integrado de Informacidn Universitaria (SIIU). Secretaria General de Universidades.

Tolal entrantas P ecludianies inbamas 120375 B1.236 38.124] 91.555 58,308 32.157| -2002%| -M.0%| -157T%
| % 5/ tofil estudiantes 9.5%  TEW|  191%| 68% 51%| I150% -20.3%| -354% -M1.2%
En programas de mavikdad | N° estudiantes internac 55503 4500 5352 19.654 16795 1889 -64.6%| -BIEW -6EE%
{Credil mobility) 5% & bl e sfuchantes 41% 4,08 AT 14% 14% 1.0% | -654% | 6% | -TiEw

Can matricula ordinaria (Degres |N” estudianies intamad T3.782 45,035 28747 T1.901 42603 28288 -15% -5.4%
mcbiity] % 5 fafod estudianfes 4% 39%  144% 53% 6% 13| -43%|  an| 7w

R Unidn Europea | % 5/ lolal estudianbes intemac. | 44,5%, 43.2% AT 4%/ 45.2%, 424%( 50.2%| 1.6% 1,6% 8.0

proced Arndrica Lating | % o/ bolal estudiantes inbamac I20% 334% Z28,7T% 338% 35.8% 30.1% SA% 7.0% 4,5%
Otras % s botal estudiantes intemac. | 23.8%  234%  239% 214% 21.6%  19.7% -10.3% 54% -17.T%

* Los datos se refieren a universidades presenciales.

Fuente: Sistema Integrado de Informacién Universitaria (SIIU). Secretaria General de Universidades.
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principalmente entre el alumnado de
las universidades privadas donde los
porcentajes variaban mas en cursos
anteriores (curso 2019-2020: 57,3% UE,
21,3% Estados Unidos y Canada, y el 9,6%
Asia y Oceania).

En cuanto a su evolucion, tras afios de
crecimiento sostenido, el numero de
estudiantes salientes inicié una leve caida
en el curso 2019-2020 (-4,6%) que se
acentud considerablemente en el curso
2020-2021 (-51,4%), siendo el descenso
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entre el alumnado de las universidades
privadas algo mayor (de -51,1% y de
-53,1%, respectivamente).

Movilidad de estudiantes en el contexto

internacional

En el contexto europeo, en lo que respecta
a porcentaje de alumnado internacional
entrante, Espafia se situaba en 2020 por
debajo de la media de la UE27 (3,8% frente al
8,1%), ocupando el puesto 24 de los 27 paises
miembros, solo por delante de Croacia, ltalia
y Grecia.

Y ello a pesar de los buenos resultados
alcanzados en el programa Erasmus+, segun
los cuales, en el curso 2020-2021 Espafia
volvié a ocupar el primer puesto en la

recepcion de estudiantes, recibiendo 48.203
universitarios (15,0% del total), por delante
de Francia (30.045), Alemania (29.549), Italia
(27.239), o Reino Unido (22.555). (2)

En relacidon con el conjunto de paises de la
OCDE, en 2019 Espafia se situd a la cola en
participaciéon de alumnado internacional
entrante en sus universidades (3,7%),
ocupando el puesto 26 de los 29 paises con
informacién, por detrds de la media de la
OCDE (6,3%) y de la UE22 (7,5%).

En lo que respecta al alumnado saliente, en
2019, el 1,9 % de los estudiantes nacionales
se matriculé en una universidad extranjera,
porcentaje similar a la media de la OCDE (1,9
%) e inferior al de la UE22 (4,2 %). De los
29 paises con informacion, Espafia ocupaba

Grdfico 2. Evolucion del numero de estudiantes del SUE salientes*, por tipo de universidad. Cursos
2015-2016 a 2020-2021

17.133

7.247

5.138

2015-2016 201E-2017 2017-201E

* Los datos se refieren a universidades presenciales.

T s

2018-2019 2019-2020 2020-2021

Fuente: Sistema Integrado de Informacidn Universitaria (SIIU). Secretaria General de Universidades.
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Grdfico 3. Porcentaje de estudiantes internacionales sobre el total de estudiantes universitarios,
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el puesto 22 en participaciéon de alumnado quinquenio 2014-2018), situando a Espafia Grdfico 5. Porcentaje de estudiantes nacionales matriculados en el extranjero, por paises OCDE. Afios
universitario matriculado en una institucién  en la posicién decimoquinta de 40 paises. 2014y 2019
extranjera. 8 s

En cuanto a los resultados alcanzados en el -

programa Erasmus+ en el curso 2019-2020, &
un total de 40.949 estudiantes universitarios
nacionales participaron en el programa
(13,0% del total), situando a Espafia en el an

tercer lugar como pais emisor, por detras de —
Alemania (44.682) y Francia (41.928).

Movilidad del personal docente e investigador

(PD1)

139 4a g
il 69 BS &f 59 57 o3
59 T BT 50 44 A1 40 40 35 34 12 4. 4
d EEA BTN RN T 08 0z
“IIII|||||| R N AR
En el curso 2020-2021, el personal docente

investigador extranjero representaba el feyﬁjﬁfwffféwiaﬂfdfffffﬁﬁf}?fﬁf ff\#’:‘.ﬁg
3,2% del total de PDI en el SUE (2,6% en las N «f' A & df

universidades publicasy 6,1% en las privadas).

. . Fuente: OCDE, Education at a Glance 2021.
A nivel europeo, los datos del informe

Modernizacion de la Educacion Superior Grdfico 6. Evolucion del porcentaje de personal docente e investigador extranjero en el SUE, por tipo

en Europa: Personal académico — 2017 de universidad. Cursos 2015-2016 a 2019-2020
de6EURYDICE sefialaban que en 2013 —

ultimos datos disponibles— mientras que ?
Espafia contaba con solo un 2,1% de personal
docente extranjero, en ltalia llegaban al 3,0%,
en Alemania al 10,5% y en Reino Unido al

58 6,1
57
53 58
5 48
27,3%.
Colaboracién cientifica internacional 4
.y . e . . 3.0 3.0 2

La colaboracion cientifica internacional en '3 g 27 e e 28
Espafia alcanzo el 48,4% de su produccion . a1 22 ' '
total en el periodo 2015-2019, lo que &
significd un leve ascenso con respecto a

, . , 1
periodos anteriores (4). Con ello, nuestro pais
se mantenia en el puesto 26 de los 40 paises 0

Considerados, 20152016 2016 201F 20172018 20182019 20192020 20202021
= Publica u Privada = Total

De estas colaboraciones con instituciones
extranjeras, el 73,8% estuvo liderada por

investigadores espafioles (74,8% en el
Fuente: OCDE, Education at a Glance 2021.
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Grdfico 7. Evolucion del porcentaje de documentos de produccion espafiola en colaboracion

internacional. Quinquenios 2013-2017 a 2015-2019
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Grdfico 8. Evolucion del porcentaje de produccion cientifica espafiola en colaboracion internacional
liderada por espafioles. Quinquenios 2013-2017 a 2015-2019

Produccién liderada

Pais 2032007

2014-2018 2015-20190

China
India

s I 55— 1 — "

B 144 8788 A a2
291 A 88,30 760 oJe
Cores ot sor N = 1 N o> 1 I
Col - .

sopen 52 I+ 1 T

IRustia

Turquia

Podonia

30 4 102 4 i

201 9205 P 14

83,39 82,88 P 8217 P

Eador unos [ 2 > 1 I ¢ 1

oy |

2&&}1‘_ 7831 A _ 7787 P

Halia _ 77,47 4 _ 76,70 _ 76,01 A
Republica Checa _ 3?1:.-1\_ 78,15 _ rags e
Eslowaquia - 7 —'b_ 7592 4 _ 74,48 -1'~
Espats . mat ! Pai A i
Sudifrica - 34.'13-1\- 74,18 P _ 73,52 -1"-

ey

o -

7363 4 _ 7278

Ty

7287 A - 7208 P

o

Porugal LY EEETEY TR
ey EEETIY BTN TR
crecs [N ;'3.|;'1*- a7 4 [rc] 70,74 o
coradi [N 72681 R ns 1 IR A A
Dy BTy TR BT
g N oo M oo 7 N <0 7
Fanca [N :'t:-.:'z-1'~- 6948 P = 68,16 A
estovenia [N 7T s100 T R a762 T
E0Y BTN TS T
muewa Zelanda [N mm-'r- 6761 P || ) 66,13 A+
Firdarydia - 68,21 1‘- 6703 P - &560 I
Nonega 67,80 - 66,28 - 65,27
Palues Bajos - 67,53 - 06,37 A - 6517
ercs [ o&m*r- 66,58 == a5 A
inamarcy [ &84T 5450 7 R 6305 A
Suecia - 55.531\- 64,19 - 62,78
ausris [ H.ﬁ-ﬁ-"‘-- 6297 4 o 6205 A
Begics [ 64.5'}1-_ 63,13 : | 6170 A
Estonia - 65,90 - 63,84 - 1.0 A
suiza [ m.qn-'f- 60,30 = 59,30
Luxemburgo [ 5&5&1‘*. ssos A 5361 A
tsarsdia | 52,54 | | 52,06 ) | | 5041 W)

Fuente: Informe CyD 2020.

23




mm FUNDACION
" CYD

Confereacis de
Comsems Sociales

4. LA EXPERIENCIA INTERNACIONAL Y SU ENCAJE EN EL PANORAMA
ESPANOL: REVISION BASADA EN LA EVIDENCIA

4.1. Introduccion

En el presente apartado se profundiza en las
practicas desarrolladas a nivel internacional

por aquellos paises que destacan por
los resultados alcanzados en materia
de internacionalizacion de su sistema

universitario. Ello con el objeto de conocer
cudles son las tendencias internacionales
en la materia, qué experiencias concretas
se perfilan como referente para nuestro
pais y cudl es su potencial aplicacion. Para
desarrollarlo, la metodologia de analisis para
politicas basadas en la evidencia incluyé tres
fuentes complementarias que se aplican de
manera secuencial:

e Unaextensarevisiony elaboracién de una
sintesis de la evidencia existente sobre
politicas, estrategias e instrumentos
(273 articulos y 74 documentos) que
se han puesto en marcha en paises
con buen desempefio en la movilidad
internacional, particularmente, en la

atraccion de talento.

e Un didlogo deliberativo con actores clave
del Sistema Universitario Espafiol con el
objetivo de contrastar los hallazgos de la
evidencia.

e Una consulta Delphi con un triple
objetivo: complementar los hallazgos
encontrados en la revisién de evidencia
y en el didlogo deliberativo; contrastarlos
con la visién de expertos reconocidos
en el dmbito de la internacionalizacidn,
buscando consensos sobre aspectos
clave; y delimitar una visidén sintética
sobre el futuro de la internacionalizacion.

A continuacién, en primer lugar, se presenta
un resumen de los principales resultados
alcanzados. Seguidamente, se exponen en
detalle las evidencias recogidas a partir de
cada una de las tres fuentes en este anélisis.

4.2. Conclusiones alcanzadas

1. La evidencia recogida es clara: los paises,
grandes o pequefios, que tienen éxito
en captar estudiantes internacionales
cuentan con una estrategia nacional
integral, capaz de aprovechar las
interconexiones y las sinergias entre los
distintos actores y entre las diferentes
dimensiones que conforman una politica
de internacionalizacién: estudiantes que
cursan estudios de grado a distancia que
luego concurren a realizar maestrias en
forma presencial; profesores visitantes
gue contribuyen al atractivo y al prestigio
de las instituciones que los reciben; redes
de alumni que constituyen un reservorio
para nuevos estudiantes, etc.

La coherencia entre objetivos, estrategia
e instrumentos es un factor clave de
éxito. El fundamento de toda politica es
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el conjunto de objetivos que persigue,
y en funcién de ellos, las estrategias y
los instrumentos que se establezcan
para alcanzarlos. En esta linea, las
politicas nacionales exitosas en materia
de internacionalizacion  universitaria
reflejan con claridad el objetivo de mayor
insercion internacional. Existe asimismo
una consistencia entre la estrategia vy
los instrumentos orientados hacia ella,
establecidos por dreas disciplinarias vy
niveles formativos, siempre con base en
las fortalezas institucionales? .

El  contexto debe estimular Ia
convergencia de los principales actores
en torno a una estrategia nacional. Una
mayor flexibilidad operativa para las

universidades, coordinada y orientada
bajo el paraguas de una estrategia
nacional, se evidencia como una
necesidad para competir en igualdad de
condiciones en la esfera internacional.
Entre los mecanismos sefialados para
ello, la creacion de una agencia nacional
de promocién de la educacion superior
surge como uno de los mas destacados,
aunque su utilidad y necesidad ha sido
matizada por los expertos consultados.
En cualquier caso, un organismo o
instrumento de estas caracteristicas
podria representar una opcién a valorar
para Espafia, aunque ldgicamente
deberia trabajar muy estrechamente con
las Comunidades Auténomas y con las
propias universidades 3.

2 En nuestro pais, la nueva Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario incorpora un titulo
especifico dedicado a la internacionalizacién (Titulo VII) en el que se detallan los aspectos prioritarios (Alianzas
interuniversitarias, Titulos y programas conjuntos, Movilidad internacional de la comunidad universitaria, Atraccién
de talento, Centros en el extranjero y Cooperacion internacional universitaria para la solidaridad y el desarrollo).
En su articulo 24 se establece el compromiso de aprobar una Estrategia de Internacionalizaciéon del Sistema
Universitario “prestando una especial atencién a la plena incorporacién al Espacio Europeo de Educacién Superior
y promoviendo, asimismo, su relacion con el Espacio Iberoamericano de Educacion Superior y del Conocimiento,
la Eurorregion Pirineos Mediterraneo, y otros espacios de cooperacion internacional en el ambito de la Educacién
Superior” y en la cual “se definiran los principios basicos y los objetivos generales y especificos”.

3 En la actualidad, nuestro pais cuenta con el Servicio Espafiol para la Internacionalizacién de la Educacion (SEPIE),
Agencia Nacional espafiola para el desarrollo y gestion del programa Erasmus+ de la Unidn Europea en materia de
Educacion y Formacion. Entre sus funciones:
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Gestion, coordinacién y difusién del Programa "Erasmus+". A nivel nacional, colaboracién con CC.AA y
universiddes. A nivel internacional, relaciones con la Comision Europea y otras Agencias Nacionales de los

demas paises de la Union Europea.

Contribuir a una mayor internacionalizacion del sistema universitario espafiol, potenciar su proyeccion
en todos los ambitos internacionales, promover en el exterior la oferta educativa e investigadora de las
universidades y centros de investigacion espafioles, contribuir a la mejora de la acogida de estudiantes,
profesores e investigadores extranjeros en Espafia y de espafioles en el extranjero, asi como impulsar el
Espacio Europeo de Educacidon Superior y el Espacio Iberoamericano del Conocimiento y generar acciones
y procedimientos que posibiliten la captacion eficiente de alumnos, investigadores y profesores extranjeros

para las universidades espafiolas.

Actuar como punto de contacto de los profesores e investigadores espafioles en el extranjero.

4. Una articulaciéon  eficaz de las

Comunidades  Autéonomas con el
ministerio competente se evidencia
como particularmente necesaria.
Esto requerird encontrar un equilibrio
entre la descentralizacién de algunas
funciones y aquellos casos en los que
una coordinacién de las iniciativas puede
ser lo mas eficaz. El marco legal debe ser
lo suficientemente flexible como para
favorecer este equilibrio sin introducir
trabas burocraticas que entorpezcan
y afiadan costes a su funcionamiento.
Adicionalmente, la articulacién entre
las politicas publicas y las estrategias
institucionales permitird que cada nivel
de actuaciéon contribuya al atractivo del
SUE. Por su parteAsimismo, el refuerzo
de la colaboraciéon entre universidades
y sector empresarial ayudara a mejorar

el caracter innovador de la oferta
académica.

Los estudiantes tienen sus estrategias
y las politicas nacionales deben
tenerlas también. Las barreras creadas
por la pandemia han llevado a una
reconsideracion del valor de la educacion
superior internacional, de sus costes,
beneficios y riesgos. Un estudiante no
solo se guia por la calidad de la oferta
académica - identificada a través de
alianzas internacionales, de innovaciones
pedagogicas, de la insercion de
los graduados también considera
aspectos tales como la movilidad entre
universidades de distintos paises, las
posibilidades de trabajar durante los
estudios y/o de optar por un empleo en
el pais una vez graduado. Este analisis
ha permitido apreciar la importancia
de una interaccion con el sistema




socioeconémico. La oferta de practicas
y las posibilidades de insercién laboral
constituyen uno de los principales
factores de atraccion de los estudiantes
internacionales.

Las politicas migratorias son un
elemento fundamental de la estrategia
de internacionalizacién de la educacion
superior. En Europa y en otras regiones
se aprecia una evolucion divergente en
funcion de las necesidades de cada pais,
con giros impensados hasta hace algunos
afios. En algunos paises se vuelven mas
restrictivas, mientras que en otros son
mas flexibles y la apertura es mayor. En
cualquier caso, parece que una eventual
revision de la politica de visados en
Espafia podria incentivar la llegada de
estudiantes internacionales, por lo que
ello requerird considerar previamente
las necesidades socioecondmicas vy la
situacion demografica nacional. Es decir,
las politicas de internacionalizacién
dependen de las politicas migratorias,
gue son a su vez tributarias del mercado
de trabajo y de la situacion econdémica y
social de cada pais. Consecuentemente,
cada pais debe ir adaptando su politica
de internacionalizacién de acuerdo con
sus necesidades. Paises como Canadj,
Irlanda e incluso Alemania ejemplifican
una creciente tendencia a priorizar la
captaciéon de mano de obra cualificada
para incrementar la competitividad de
sus economias.

Es recomendable revisar diversas
normativas legales, particularmente
las que afectan a los estudios de grado,
dado que son juzgadas por las fuentes

10.

consultadas como rigidas y cambiantes a
la vez, lo que dificulta a las universidades
la programacién de su oferta educativa
y representan una barrera a la atraccion
de estudiantes. Su flexibilizacién deberia
permitir una mayor participacién del
alumnado internacional, actualmente
desalentado por requisitos como los
de admision o la homologacion o
acreditacion de titulos.

Cualquier estrategia nacional requiere
recursos, que son siempre limitados.
Es imposible financiar todo tipo de
iniciativas, por lo que es necesario un
analisis previo de las prioridades y las
realidades socioecondémicas del pais.
La diferenciaciéon de los segmentos de
estudiantes que se desea atraer, por areas
de conocimiento, por niveles educativos
y por regiones, podria repercutir en una
mayor eficacia en las actuaciones vy, por
consiguiente, orientar la distribucién de
recursos.

Existen ~mecanismos flexibles para
facilitar el concurso de investigadores
internacionales. Si bien los beneficios
de una internacionalizacién del plantel
docente son evidentes, en muchos
paises la contratacion de profesores
internacionales requiere superar barreras
financieras y de contratacion. Para el caso
de Espafia, formulas como la creacién
de catedras, la contratacion a tiempo
determinado o la creacién de la categoria
de profesor visitante, son ejemplos que
pueden permitir superar tales obstaculos
y servir de inspiracién.

La participacion de universidades
espafiolas en la iniciativas Universidades

mm FUNDACION
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11.

Europeas trae multiples beneficios,
pero también implica claros desafios.
Existe un amplio consenso sobre el valor
agregado de la colaboracién académica
internacional. A ttulo de ejemplo,
ILos dobles diplomas han sido un
poderoso propulsor de la construccién
de confianza entre instituciones. La
participacién en las redes europeas- en
las que las universidades espafiolas son
particularmente activas — ademas de
contribuir al atractivo institucional dentro
y fuera de Europa, cataliza una renovacion
de estrategias a todos los niveles, que
permite superar esquemas rigidos de
colaboracién, estimula la diversificacidon
de los titulos y la flexibilizacién de la
oferta.

La ensefianza en un idioma extranjero
tiene el doble beneficio de formar a
los propios estudiantes y de atraer a
los de otros paises. Pero ello se cumple
siempre y cuando la implementacién del
bilingliismo no repercuta negativamente
en la calidad de los estudios ofrecidos.
Entre muchas cuestiones a tener en
cuenta para asegurar esa calidad, destaca
la necesaria participacion de profesores
capaces y motivados para ensefiar en
esa lengua y que cuenten con apoyos
administrativos adecuados. En este
contexto, la evidencia internacional indica
qgue la implementacién del bilinglismo
debe hacerse desde una visién integral
gue contemple todos los instrumentos
y recursos necesarios, asi como las

necesidades de todos los agentes
participantes (estudiantes locales,
estudiantes extranjeros, profesorado,

personal administrativo).

12.

13.

14.
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La digitalizacion puede ser una
oportunidad para captar estudiantes
internacionales, pero podria ir en
detrimento de la promociéon de su
movilidad fisica si no se gestiona vy
promueve adecuadamente. La oferta de
cursos virtuales puede constituir un factor
de atraccion de estudiantes extranjeros,
incluso hacia las titulaciones ofrecidas
de manera presencial, siempre que en
su disefio y aplicacion se aborde como
complemento y no como sustituto de la
formacién ofrecida in situ en los paises
de destino. A ello se afiade que este tipo
de cursos requiere de un estricto control
de calidad que garantice que los mismos
contribuyen al prestigio de la marca
pais, y de la universidad que lo ofrece en
particular, y no al revés.

Se necesita una mayor claridad vy
transparencia del sistema de educacion
superior espafiol. En este sentido, una
normativa mas estable en el tiempo seria
una contribucién importante, aportaria
consistenciay seguridad a quienes buscan
conocer sus requisitos y funcionamientoy
decidir en consecuencia. Adicionalmente,
favoreceria el desarrollo de una marca
pais atractiva.

Uno de los factores claves identificados
es el desarrollo de una inteligencia
estratégica, a todos los niveles, para
aprovechar oportunidades emergentes
y enfrentar las amenazas. El desarrollo
de una politica nacional en el dmbito
universitario que impligque una
mayor sofisticacion de las estrategias
e instrumentos requiere  mayores
competencias de gobierno y gestion. Se
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pone asi de manifiesto la importancia del
desarrollo de una inteligencia estratégica
a todos los niveles competenciales para
aprovechar oportunidades y enfrentar las
amenazas de un contexto internacional

4.3. Andlisis de evidencia internacional:
resultados en detalle

4.3.1. Metodologia

En el mercado global de la educacién superior
algunos paises se desempefian mejor que
otros, en gran medida debido a las politicas,
estrategias e instrumentos que establecen
en materia de internacionalizacién. Entender
los propdsitos del desarrollo de sus politicas
y estrategias, los factores que inciden en
su implementacién, los instrumentos que
emplean, asi como la articulacion entre los
actores del sistema, puede ofrecer a Espafia
informacién clave para orientar la toma de
decisiones en materia de sus estrategias de
internacionalizacion.

Con este analisis se trata de responder a la
pregunta ¢Qué tipo de politicas, estrategias
e instrumentos de internacionalizacion
podrian ser impulsados en Espafia a la luz de
la experiencia de paises con una participacion
significativa en el mercado internacional de
educacién superior?

La metodologia utilizada describe la evidencia
reunida y analizada con respecto al problema
de estudio, los elementos involucrados en
posibles soluciones, y las barreras potenciales
y los aspectos facilitadores para implementar
estos elementos.

El analisis sintetiza la evidencia obtenida a
partir de articulos y documentos relevantes
para abordar el problema, identificados en
una busqueda sistematica. Para ello, se han
revisado 273 articulos y 74 documentos
de politicas vy estrategias nacionales,
particularmente de Australia, Reino Unido,
Francia, Alemania y Paises Bajos, aunque no
exclusivamente; y se han seleccionado los
mds recientes y pertinentes para responder
la pregunta planteada®.

El estudio de la experiencia de estos paises
con una participaciéon significativa en el
mercado internacional de educacién superior
y de elevado atractivo a nivel global, permite
establecer los elementos y subelementos
segun los cuales se organiza y presenta la
informacién de relevancia recogida:

Elemento 1. Politicas y estrategias para el
impulso de la internacionalizacion

e Subelemento 1.1. Propdsitos para
desarrollar politicas y estrategias de
internacionalizacion

e Subelemento 1.2. Actores claves para el
desarrollo de politicas y estrategias de
internacionalizacion.

Elemento 2. Instrumentos que facilitan la
implementacidndelas politicasrelacionadas
con la atraccién de talento internacional

e Subelemento 2.1. Factores (facilitadores
y barreras) que inciden en Ia
implementacién efectiva.

4 Las referencias bibliograficas de la evidencia reunida y analizada para elaborar el presente epigrafe se sefialan a lo

largo del texto y pueden consultarse al final del documento.
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e Subelemento 2.2. Instrumentos mas
pertinentes en funcién de las politicas y
propdsitos para la atraccion de talento

e Subelemento  2.3. Estrategias de
posicionamiento internacional y sus
condiciones de implementacién

e Subelemento 2.4. Servicios ofrecidos
para atraer y retener a estudiantes
internacionales.

4.3.2. Elemento 1. Politicas y estrategias
para el impulso de la internacionalizacion

Subelemento 1.1. Propdsitos para desarrollar
politicas y estrategias de internacionalizacién

Si  bien las estrategias y planes de
internacionalizacion tienen lugar sobre todo
a nivel institucional siendo la universidad
el actor central, cuando existen, los planes
nacionales son importantes catalizadores
de los procesos de internacionalizacion,
especialmente cuando estdn alineados
con otras prioridades, como el desarrollo
econémico o la seguridad nacional. En los
paises estudiados, la educacion internacional
se considera un componente importante de
la politica exterior.

La evidencia encontrada muestra que los
paises deciden sus politicas y estrategias para
internacionalizar sus sistemas de educacién
superior en funcién de diversos propdsitos, y
de acuerdo con ellos identifican instrumentos
y mecanismos de implementacién. En
particular, pueden identificarse cuatro
propodsitos predominantes: entendimiento
mutuo, migracion cualificada, generacion de
ingresos, y desarrollo de capacidades. (94)

1. Generacién de ingresos. Los estudiantes
extranjeros son fuente de ingresos

amara
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adicionales para las instituciones
educativas, que se ven alentadas a
posicionarse en el mercado internacional
de la educacion.

2. Migracion cualificada. Busca atraer a
aquellas personas mas cualificadas para
gue trabajen en el pais receptor o para
aumentar la influenciay la competitividad
de los sectores de educacion superior e
investigacion.

3. Comprensién mutua. Persigue objetivos
politicos, culturales, educativos y/o de
ayuda al desarrollo. Estd respaldado
por politicas de becas y programas de
intercambio, asi como por colaboraciones
entre centros de educacion superior.

4. Desarrollo de capacidades propias.
Busca satisfacer las demandas propias
de la educaciéon superior y del capital
humano, asi como mejorar la produccién
del conocimiento apoyandose en las
relaciones con instituciones extranjeras.

En las siguientes tablas, se describen
ejemplos de los tipos de politicas publicas
usualmente implementadas de acuerdo con
los propdsitos y motivaciones que las guian,
representadas en dos niveles, el nacional
(Tabla 3) y el institucional (Tabla 4).

Adicionalmente, y como se muestra en la
Tabla 5, la evidencia encontrada refiere
otros niveles en los cuales se combinan
varias motivaciones o propdsitos a la vez
y que inciden en la puesta en marcha de
mecanismos especificos. Estos niveles son:
ciudad-regiones, supranacional y de regiones
linglisticas o culturales.
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Tabla 3. Propdsitos para desarrollar politicas y estrategias de internacionalizacion a nivel nacional

NIVEL

GENERACION DE INGRESOS

MIGRACION CUALIFICADA

COMPRENSION MUTUA

DESARROLLO DE CAPACIDADES PROPIAS

Nacional

Busca desarrollar la educacién superior
como unaindustria expertay exportadora,
utilizando la educacién transfronteriza
para generar ingresos para el sistema de
educacion superior nacional. Ejemplos de
lideres del mercado con este enfoque son
Australia, Estados Unidos, Nueva Zelanda
y Reino Unido.

Politicas relacionadas:

1) Aplicacién de matriculas completas
a estudiantes internacionales y la
posibilidad de que las instituciones
educativas publicas tengan operaciones
con fines de lucro en el extranjero. (10;
28; 34; 35; 64; 79)

2) Politicas para garantizar a las
instituciones una considerable autonomia,
mientras promuevan acuerdos de garantia
de la calidad. (2; 36; 49; 79)

- we e

-

En el contexto de la economia global del
conocimiento, algunos paises se centran
en la produccion de conocimiento vy
atraccion del mejor talento. La industria
nacional demanda una poblacion
altamente cualificada y en los paises
mas industrializados esta demanda
puede ser mayor que la oferta interna.
Consideraciones claves en paises como
Francia, Alemania, Dinamarca, Suecia,
Noruega, Canada, Estados Unidos y Reino
Unido (para ciudadanos de la UE).

Politicas relacionadas:

1) Politicas migratorias favorables y la
facilitacion del ingreso al mercado laboral
posterior a la finalizacién de los estudios.
(13; 17)

2) Becas y subvenciones. (16; 48; 79; 84;

90)

Fuente: Elaboracion propia.

La comprension mutua abarca un
conjunto de motivaciones basadas en
propositos de tipo académico, cultural,
social, politico o econémico. Los paises
buscan reforzar y aprovechar su “poder
blando” mediante la difusion de valores y
sistemas compartidos y el aumento de los
lazos a nivel de la sociedad civil con otros
paises. Corea, Espafia, Japén y México
constituyen ejemplos de paises que han
aplicado este enfoque.

Politicas relacionadas:

1) Programas financiados de movilidad de
estudiantes y redes de alumni. (12; 16;
47; 48; 72)

2) Asistencia al desarrollo. (47; 53; 58; 84;
59)

Algunos paises buscan mejorar su
capital humano, satisfacer sus demandas
internas y desarrollar sus sistemas de
educacion apoyandose en lasinstituciones
extranjeras; por ejemplo, paises como
Malasia, China, Singapur e Indonesia. A
su vez, otros paises buscan responder a
esta misma demanda con la exportacion
de sus servicios educativos (véase a lado,
“generacion de recursos humanos”).

Politicas relacionadas:

1) Politicas que promueven y regulan la
instalacion de instituciones extranjeras en
el pais. (19; 36; 52; 82)

2) Auspicio para los estudios en el
extranjero de ciudadanos nacionales. (78;
79)




Tabla 4. Propdsitos para desarrollar politicas y estrategias de internacionalizacion a nivel institucional

NIVEL

GENERACION DE INGRESOS

MIGRACION CUALIFICADA

COMPRENSION MUTUA

DESARROLLO DE CAPACIDADES PROPIAS

Institucional

La internacionalizacion puede ser
motivada por el afan de complementar
la financiacién publica u otras fuentes
de ingresos nacionales y hacer que sus
actividades sustantivas sean menos
afectadas por posibles crisis nacionales.
Bajo una ldgica de reglas de mercado,
las instituciones suelen diferenciar su
oferta educativa y posicionamiento
internacional actuando de una forma mas
individualizada.

Politicas publicas relacionadas:

Politicas de matriculas diferenciadas
de estudiantes internacionales y los
incentivos economicos adicionales
ofrecidos por algunos gobiernos, como
el de Australia, estimulan la ldogica de
reglas de mercado y la competencia entre
las instituciones por la generacion de
ingresos. (7; 10; 34; 78; 85)

La migracion cualificada se refleja a
nivel institucional con estrategias de
internacionalizacion  del  profesorado
y en los esfuerzos realizados para la
captacion de talento, a nivel de maestrias
y doctorados. Al aumentar el prestigio de
su investigacion y docencia y la calidad
de los salarios y contratos ofertados, se
posicionan en el mercado. En Alemania,
por ejemplo, las instituciones se focalizan
en la exportacion de programas de
investigacion, buscando “nichos de
excelencia”  globalmente  (Ciencias,
ingenieria, etc.)

Politicas publicas relacionadas:

Las instituciones se apoyan en las
politicas migratorias para ofrecer al
talento oportunidades que les permitan
desempefiarse y permanecer en el pais.
(42; 46; 50; 80; 90)

Las instituciones de un mismo pais
cooperan y se articulan con otros actores
especializados del sistema. (3; 55; 59; 90)
Estimulos a programas de cooperacion
entre universidad- empresa/industria vy
con las regiones/ciudades, para atraer
talento cualificado. (68; 77; 79)

Las instituciones buscan, a través de
las colaboraciones internacionales de
su comunidad académica, promover la
cooperacion, el prestigio y relevancia a
nivel global.

Estas colaboraciones con instituciones
extranjeras se desarrollan de multiples
formas: programas de movilidad corta,
titulos conjuntos de grado y posgrado,
programas de idiomas, transferencia de
know-how, entre otros.

Politicas publicas relacionadas:

Segun el DAAD (El Servicio Aleman de
Intercambio Académico) las asociaciones
entre instituciones de distintos
paises salvaguardan los intercambios
transfronterizos incluso en tiempos de
tensiones politicas. Politicas publicas,
como el financiamiento de agencias
nacionales que se instalan en el exterior
y promueven el idioma, la educacion, la
cultura de un pais, apoyan la capacidad
de instituciones de fomentar asociaciones
duraderas y el poder blando del estado.
(47)

A nivel institucional, se busca desarrollar
capacidades propias para sus misiones
sustantivas, asi como para mejorar su
posicionamiento, captar recursos y/o
combinar esfuerzos con otros actores.
Ademas, buscan equipar a su comunidad
con competencias globales.

Politicas publicas relacionadas:

Politicas que incentiven la importacién
de servicios educativos en alianza con
instituciones locales y la formacién de
redes internacionales. (33)

Politicas y estimulos para que los
nacionales retornen después de sus
estudios en el exterior para vincularse a
universidades/centros de investigacion
y al sector productivo, asi como a los
investigadores para que transfieran sus
resultados al sector productivo; y a las
universidades para crear programas
gue respondan a las necesidades de la
industria. (82)

Fuente: Elaboracién propia.




Tabla 5. Propdsitos para desarrollar politicas y estrategias de internacionalizacion que existen a otros niveles

NIVEL

PROPOSITOS

POLITICAS O INSTRUMENTOS POLITICOS

Regiones culturales
o lingiiisticas

Las regiones definidas por vinculos especiales (culturales, linglisticos, coloniales, politicos) o por
proximidad geografica, buscan crear capacidades para aumentar la autosuficiencia de la regién, equilibrar
las desigualdades dentro de ella, y volverse competitiva frente a otras regiones. Responden a ldégicas
combinadas de comprensidon mutua y construccion de capacidades. Por ejemplo, paises de la Francofonia,
en el caso de Francia; Iberoamérica, en el caso de Espafia; Portugal, con la comunidad Lusdfona, el
Commonwealth del Reino Unido; o, en el caso de Australia, los paises asiaticos cercanos. (24; 39; 45; 46)

Portugal en sus politicas nacionales hace explicito su objetivo de mantener una posicion destacada como
destino de estudiantes entre los paises de habla portuguesa y actuar como puente entre estos paises y la
Unidén Europea, interesado en preservar las relaciones culturales y politicas con la comunidad de paises de
habla portuguesa (Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa-CPLP). (38)

Politicas migratorias

Apoyos financieros a través de becas y programas de intercambio,
gue priorizan a los paises que forman de una regién particular de
interés.

Supranacional
(La UE)

La Union Europea es el Unico ejemplo de regién supranacional que ha puesto en marcha un sistema
de instrumentos politicos para la internacionalizacién, con el objetivo de aumentar la atractividad vy la
competitividad del Espacio Europeo de Educacién Superior. Europa celebra 35 afios del programa Erasmus
+ logrando movilizar mds de 10 millones de estudiantes. Con este programa, los Paises miembros, han
mejorado sus capacidades de integracién, movilidad académica, portabilidad de instrumentos financieros
tanto hacia adentro como hacia afuera de la Unién. (64)

La Recomendacién del Consejo Europeo 2022, sobre la construccion de puentes para una cooperacion
eficaz en materia de ensefianza superior europeay la nueva Estrategia de las Universidades (2022), refuerza
la orientacién de la politica europea, enfocada en la competitividad del espacio europeo, la atraccién
del talento, y la comprensiéon mutua. Su objetivo es fomentar la movilidad, la atraccion y retencion de
estudiantes, académicos e investigadores con talento para maximizar la influencia global de Europa en lo
que se refiere a valores, educacion, investigacion, industria e impacto social. (92, 93)

Con el nuevo marco financiero plurianual, la UE va a invertir una cantidad significativa en el apoyo a las
universidades, estimada en 80.000 millones de euros durante el periodo de programacion 2021-2027. El
sector se beneficiara de un nivel de financiacion de la UE sin precedentes procedente de diversas fuentes,
como Erasmus+, Horizonte Europa, Europa Digital, el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia, los fondos
en régimen de gestién compartida o InvestEU. (92, 93)

En su nueva estrategia 2022, la Comisién Europea ofrece apoyo a los
estados miembros y sus Universidades para:

Promover la oferta de educaciéon superior europea y la
cooperacion internacional en materia de educacion superior.
(Desarrollo del Portal "Estudiar en Europa" para fomentar los
intercambios internacionales; reforzar el aprendizaje entre
universidades y agencias en materia de internacionalizacién;
reforzar las asociaciones con regiones prioritarias, como los
Balcanes Occidentales, los pafses vecinos y Africa, sobre la base
de la reciprocidad, y comprometerse mejor con las redes de
antiguos alumnos y apoyarse en ellas.

Fomentar la movilidad entre Europa y otras regiones del mundo:
organizacion de procedimientos pertinentes para la expedicion
oportuna de permisos/visados a los estudiantes de terceros
paises,

Apoyar a consorcios de universidades lideres en el mundo para
gue desarrollen programas de master Erasmus Mundus que
aborden los retos mundiales.

Apoyar el reconocimiento de las cualificaciones de terceros
paises, incluidas las de los refugiados, (Marco Europeo de
Cualificaciones, Credenciales Digitales Europeas para el
Aprendizaje)

Intensificar mayor cooperacion transnacional para aprovechar el
potencial de todos los recursos disponibles, con diferentes tipos
de instituciones educativas con capacidades y puntos fuertes
complementarios en materia de educacion e investigacion. (92)

Fuente: Elaboracién propia.




Tabla 5. Propdsitos para desarrollar politicas y estrategias de internacionalizacion que existen a otros niveles

NIVEL PROPOSITOS POLITICAS O INSTRUMENTOS POLITICOS
Ciudades Los municipios y regiones dentro de cada pais pueden jugar un rol también en la definicion de politicas | « Politicas/instrumentos de promocién de marca ciudad
y regiones para la internacionalizacién, particularmente enfocadas en |a atraccion del talento global. A las ciudades las | ¢ Instrumentos de acogida de inmigrantes cualificados para

impulsa el interés hacia la generacion de ingresos y la migracion cualificada para mejorar la competitividad y
lainnovacion regional. Aungue no se encontrd una extensiva evidencia sobre casos de politicas especificas,
algunas referencias sittan la importancia de factores para motivar las decisiones de localizacién y retencién
del talento académico extranjero en las ciudades: la facilidad de movilidad, el atractivo de la universidad,
los servicios urbanos y la demanda laboral. Las politicas que promueven la residencia tras la graduacion;
facilidades para la movilidad, calidad de vida, apertura hacia los extranjeros, costes de vivienda.

En la Ciudad de Viena, se han implementado politicas especificas de posicionamiento y promocion de la
marca de Ciudad como “iman” de talento internacional, servicios de vivienda, servicios de informacion
y asesorias, eventos de acogida a la ciudad para investigadores, provisién y apoyo financiero para las
residencias de estudiantes. La Ciudad de Munich invierte en atractivos servicios y en eventos culturales
mundialmente conocidos, como la Oktoberfest anual, y las politicas municipales también desempefian
un importante papel en la integracion de estudiantes e inmigrantes. La region de Baviera se beneficia de
financiacion nacional para los clusteres regionales de alta tecnologia en el marco del llamado concurso de
clusteres de vanguardia. Uno de estos clisteres se encuentra en Munich. Bavaria también organiza una
campafia consolidada de reclutamiento de talento, llamado “Study and Stay in Bavaria”. (18)

Fuente: Elaboracién propia.
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integracién o vivienda

Instrumentos financieros (becas segmentadas de apoyo a
estudios, pasantias)

Instrumentos para insercién laboral

Puentes con mecanismos nacionales para el estimulo de la
colaboracién industria-universidad. Las politicas nacionales
encuentran un grado de especializacién regional orientando el
desarrollo en determinadas ciudades o regiones, canalizando los
recursos y el talento
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Grdfico 9. Propdsitos, politicas y estrategias de internacionalizacion segun sus niveles
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Supranacional

La Unidn Europea, y otras regiones, genera politicas y programas que promuevan la cooperacion entre paises
miembros, el entendimiento mutuo y la atraccion/retencion de talenteo, asi como la eliminacion de los obstaculos a la
homologacion y los intercambios intraregionales.
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Nacional

Provee el marco que define el sistema universitario y el esquema de financiacion . Genera politicas migratorias,
Instituciones de economicas y sociales que influyen en la atraccion/retencion de talento . Participa en iniciativas y programas con otros

Educacién Superior estados . Apoya a las IES en la promocidn en el exterior y en establecer sus asociaciones . Promueve la articulacion

industria-sociedad-academia. Establece espacios para una coordinacion interministerial y entre actores nacionales, asi

como sistemas de incentivos, orientacion, seguimiento y evaluacion para la internacionalizacion.

Institucional

Desarrolla estrategias en funcion de la mision institucional, la politica publica y el esquema de financiacion.
Retroalimenta sobre las politicas establecidas y colabora con los responsables politicos, individualmente o formando
consorcios, &j. la Conferencia de Rectores de Alemania. Asociarse con instituciones extranjeras. Planificar, promover y
prestar servicios a su comunidad académica.

Fuente: Elaboracion propia.
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Subelemento 1.2. Actores claves para el
desarrollo de politicas y estrategias de
internacionalizacion

Laevidenciamuestra quelas especializaciones
de las universidades en actividades
transfronterizas reflejan el entorno en el que
se inserta el sistema nacional de educacién
superior. Dos ejemplos claros de ello son los
casos de Reino Unido y Alemania. En el caso
britdnico las relaciones entre los diversos
actoresinvolucradosenlainternacionalizacién
de las universidades se basan en gran medida
en la coordinacion de mercado y en el caso
aleman, en las interacciones estratégicas
entre los diversos actores organizacionales en
la educacién superior. (2)

Aunqgue las universidades son el agente
clave de operacién en la competencia por
el mercado internacional, otros actores y
organizaciones, como los gobiernos, los
estudiantes, las asociaciones profesionales
y las empresas; también forman parte
del sistema. Las estructuras del mismo
condicionan las estrategias elegidas por las
universidades.

El sistema de gobernanza y la diversidad
de los actores que inciden en las politicas
y estrategias de la internacionalizacién en
Alemania son un buen ejemplo. El Estado
deja autonomia a las universidades para
establecer sus estrategias al tiempo que crea
instrumentos e intermediarios, estimulando
la colaboracion y la competencia entre las
instituciones. En la estrategia internacional
intervienen:

e La Conferencia Permanente de los
ministros de Educacién y Asuntos
Culturales de los Lander (KMK),

e La Conferencia Cientifica Conjunta de los
Gobiernos Federal y de los Lander (GWK),

e La Conferencia de Rectores de Alemania
(HRK)

e El Servicio Aleman de Intercambio
Académico (DAAD).

Lo anterior se refleja también en la diversidad
de instrumentos utilizados en las estrategias
de internacionalizacién. La similitud con
los impulsores en Espafia, tal vez con un
mayor énfasis en la necesidad de contar con
profesionales en ciencias, ingenieria y areas
de la salud®, hace de esta experiencia una
fuente de inspiracion para el desarrollo de
instrumentos en nuestro pais.

En 2017-2018 las universidades alemanas
registraron un total de 374.583 estudiantes
internacionales. Con ello, sobrepasaron a
Francia como el cuarto pais con el mayor
numero de estudiantes internacionales y
pasaron en 2019 a ser lideres entre los paises
gue no son de habla inglesa. Este desempefio
es notable teniendo en cuenta que la mayoria
de los programas de grado son impartidos
en aleman, que tienen un sistema de cuota
gue restringe la admision de estudiantes no
europeos y que no se cobran matriculas que
podrian servir como incentivo financiero.
Algo también destacable, es el equilibrio en
la atraccién de estudiantes de distintas partes
del mundo. (99)

s In which European countries are STEM graduates most highly recognised? Montse Alvarez. Fundacién CYD/CYD
Foundation. February 23, 2022. Disponible en: https://www.umultirank.org/blog/In-which-European-countries-

are-STEM-graduates-most-highly-recognised/
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El crecimiento en el reclutamiento de
estudiantes internacionales estd concebido y
dirigido por el Servicio Aleman de Intercambio
Académico (DAAD), que a mediados de los
90 comenzd a desarrollar planes de accién
comprensivos para incrementar la actividad
de las universidades alemanas apoyandose
en varias areas de intervencion estratégica,
tales como la regulacién de los visados, el
abanico de cursos ofrecidos en inglés, los
procedimientos de admisién y campafias
informativasy de marketing. El DAAD participd
también en la creacion de una oficina de
informacién para candidatos internacionales
(UniAsist), de herramientas para evaluar los
conocimientos del idioma aleman (TestDaF)
y de aptitud académica (TestAS). Asimismo,
prestd apoyo a las universidades para mejorar
la informacién disponible en sus paginas web
y desarrollar estrategias institucionales de
reclutamiento. (47,48)

Por razones demograficas, muchas
universidades cuentan con capacidad para
incrementar el niumero de estudiantes. Es
sobre todo a nivel de maestrias y doctorados
qgue se desarrollan los principales esfuerzos
para la atraccion de alumnado internacional,
muchos de estos programas son ofrecidos
en inglés, y los precios de las matriculas
son moderados en comparacion con los de
programas similares en paises anglofonos.

Entre los candidatos internacionales que
finalmente optan por una universidad
alemana, mas del 80% indica que su eleccién
estd motivada por las perspectivas de
carrera en el pais, donde se ha suavizado la
normativa para permitir el acceso al empleo
a sus graduados universitarios.

En la Tabla 6 se presentan las caracteristicas
del sistema universitario aleman en lo
gue respecta a la relacion y articulacion
entre los actores que participan en su
internacionalizacion. (2)
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Tabla 6. Relacion y articulacion de actores en el sistema de educacion alemdn

ACTORES

CARACTERISTICAS DE SU RELACION

Relacion Universidad Estado

Fuerte control estatal, con responsabilidad sobre la financiacion.
La autonomia universitaria sobre la ensefianza y la investigacion.
Actores intermediarios de cooperacion y coordinacién: Conferencia Permanente de los ministros de Educacion y Asuntos Culturales de los Lander (KMK),
Conferencia Cientifica Conjunta de los Gobiernos Federal y de los Lander (GWK), Conferencia de Rectores de Alemania (HRK) y Servicio Aleman de Intercambio

Académico (DAAD).

Gobierno corporativo

La colaboracién entre universidades y empresas es una practica habitual.
Los proyectos deslocalizados de las universidades se financian en gran medida con fondos publicos, lo que fomenta las relaciones a largo plazo con los socios

en el extranjero, pero restringe la actividad empresarial.

Universidad Estudiantes

Nivel moderado de competencia: los estudiantes internacionales son atraidos a través de redes y becas.

Universidad Mercado
Laboral

Los programas de estudio exportados suelen reflejar la formacién especifica de la industria y la economia del pais, por ejemplo, ingenieria y ciencias naturales.
Exportacién de programas basados en la investigacion, incluidos los de master y doctorados, buscando “nichos de excelencia” en el mercado global.
Programas a medida Tailor-made en cooperacion con universidades locales.

Relaciones laborales

Relativa inflexibilidad en cuanto a la adaptacion de los contratos para personal extranjero. Como ejemplo, los rangos salariales inflexibles que limitan la
competitividad de las universidades alemanas en el mercado internacional de personal investigador.

Fuente: Elaboracion propia.
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Grdfico 10. Ciclo de articulacion entre la formacion y evaluacidn de politicas en el caso de Alemania

Generacion/reforma de
politicas publicas

Planificacion
institucional enmarcada
en las politicas
y oportunidades del
entorno local y global

Planificacion nacional/
ministerial

Decalogo de

de discusion de datos y

implementacion propésitos entre entidades
coorderada publicas, agencias
de estrategias entre especializadas y/o redes de
actores nacionales

universidades

Datos sobre resultados,
obstaculos y facilitadores

Los ministerios de educacion, la hacienda, relaciones exteriores, del interior y de trabajo deben mantener
comunicacion regular con entidades como las agencias especializadas (por ejemplo, el DAAD de Alemania) y/o las
redes de universidades (por ejemplo, el HRK de Alemania) y otros actores subnacionales cuando sea pertinente
al fin de compartir datos, criterios y desarrollar politicas coherentes y complementarias. A través del didlogo en
foros establecidos, se puede aclarar los papeles que cada actor puede desempefiar para resolver los problemas y
promover una via mas integrada de internacionalizacion a favor de los intereses locales y nacionales.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.3.3. Elemento 2. Instrumentos que
facilitan la implementacion de las politicas
relacionadas con la atraccion de talento
internacional

Subelemento 2.1. Factores que inciden en la
implementacion efectiva de estrategias

Los principales factores facilitadores que
inciden en la implementacion efectiva de
estrategias de internacionalizaciéon son: la
comprensién del mercado, la segmentacién
y las sinergias en la oferta educativa, la
articulacion y participacion de los actores del
sistema educativo, el grado de preparacién

Comte o Camara

TN VIR AT (e

institucional, y los factores de empuje vy
atraccion (Push, Pull).

Losfactoresque puedenactuarcomobarreraa
estaimplementacionson, fundamentalmente,
la dependencia financiera, la falta de
preparacion institucional, el comportamiento
del mercado y la falta de articulacion entre
los actores del sistema educativo.

En la Tabla 7 se describen las principales
caracteristicas de los factores, facilitadores y
barreras.
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Tabla 7. Factores que inciden en la implementacion efectiva de las estrategias de internacionalizacion

FACILITADORES

Comprension del mercado

La eleccién del programa de estudios estd influenciada por factores como la calidad y los costes del programa, los servicios de apoyo, el idioma de ensefianza
y el prestigio institucional. (20)

La eleccién del pais de destino, por las tendencias y politicas migratorias, las condiciones del mercado laboral, el idioma, la reputacion del sistema educativo
y los lazos histéricos y actuales con el pais de origen.

La generacién de datos sobre los estudiantes de los mercados objetivos, de la competencia, y de la politica publica facilita una respuesta rapida frente a
cambios; por ejemplo, nuevas vias de migracion.

Una comprension actualizada del mercado requiere de la recopilacion y analisis de datos a nivel de paises e instituciones.

Segmentacion

Al igual que en otros sectores, la segmentacion del mercado ayuda a atender a una gama mas amplia de nichos en el mercado de la educacién superior. Un
ejemplo de ello, son los estudios que realiza el Reino Unido para analizar constantemente el mercado estudiantil. Asi, en su Ultima edicién de 2021 sugiere
tomar medidas para permitir la captacion de una cohorte mas diversa de estudiantes internacionales del Brasil, Arabia Saudita, Indonesia, Corea del Sur. (97)
No todos los estudiantes internacionales son iguales. Una segmentacién puede, por ejemplo, categorizarlos a partir del cruce de dos variables: grado de
preparacion académica y disponibilidad de recursos financieros. (98)

Los cazadores de ocasiones estan motivados por la minimizacién de costes (matricula y gastos de manutencion) y la maximizacién de rendimientos financieros
en términos de oportunidades laborales durante y después del programa. La ubicacién de la ciudad no representa un condicionante importante, siempre que
ofrezca costes mas bajos o mejores perspectivas de trabajo. Este segmento es muy sensible a los cambios en las tasas de matriculacion y en las politicas de
inmigracion.

Los buscadores de experiencias estan motivados por las experiencias vividas y el reconocimiento social que conlleva estudiar en el extranjero. En este sentido,
la ubicacion y la seguridad son importantes para ellos. Son menos sensibles al coste y a las politicas de inmigracion en comparacién con los cazadores. Muchos
buscadores de experiencias tienen la intencién de volver a su pais de origen, sin considerar la opcidon de trabajar en el pais de destino.

Los canales de informacién utilizados por los estudiantes internacionales (por ejemplo, agentes o redes sociales) y el tipo de informacién que necesitan (por
ejemplo, servicios ofrecidos a los estudiantes o perspectivas laborales luego de la graduacion), dependerdn del segmento de este grupo que se desee atraer.

Sinergias con la oferta
educativa y canales de
atraccion

Ademas de los esfuerzos por conocer los datos y segmentar al alumnado internacional, las instituciones tienen un rol clave en definir la oferta de valor y agilizar
los canales y procesos de atraccion y reclutamiento.

La oferta de valor esta relacionada con la seleccién de programas especificos en los tres niveles educativos (grado, maestria y doctorado), la definicién de los
elementos de atraccién internacional de la oferta académica, los mecanismos puente (atraccién para periodos de estudio cortos, como idiomas o movilidad
crédito, para luego enlazar con oportunidades mas largas), las campafias y la implantacion efectiva de los procesos de visibilidad.

El posicionamiento de las instituciones se distingue por la diferenciacion de su oferta de programas: el area disciplinar, la duracion del programa, el enfoque
(practico o tedrico), el uso de nuevas tecnologias en el aula tradicional o para el aprendizaje en linea/hibrido, las alianzas con el sector empresarial para la
realizacion de practicas, la conexidn con otros niveles educativos, etc. (90)

Los elementos que conectan los canales de atraccién y el reclutamiento, por ejemplo, proporcionar la informacion oportuna, facilitar los requisitos de admisién,
disminuir los tramites administrativos; son también facilitadores del proceso. (50)

Las estrategias de internacionalizacion y la planificacién académica deben ir de la mano. Un ejemplo es el desarrollo de programas introductorios de primer
afio que incluyan apoyo linglistico, cultural y académico para ayudar a los estudiantes en su transicion a los programas académicos principales. (24; 83)

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 7. Factores que inciden en la implementacion efectiva de las estrategias de internacionalizacion

FACILITADORES

Articulacion y participacion de
los distintos actores

En paises con politicas de educacion superior mas descentralizadas, tipicas del mundo anglosajén (Estados Unidos, Australia, Reino Unido, Canada), las
herramientas y estrategias para la captacion internacional son lideradas por las instituciones de educacion superior. (79) No obstante, el Estado desarrolla
mecanismos nacionales que permiten la articulacién entre los actores, financia campafias de promocion a escala nacional e incluso iniciativas de cooperacién
en las que participan multiples instituciones, entidades subnacionales y/o socios internacionales.

Los gobiernos pueden influir de forma decisiva en la captacion, la retencion y el éxito de los estudiantes internacionales con politicas favorables, como las
relacionadas con la migracidn, la inclusién social y la vivienda.

De la misma forma, las politicas publicas pueden brindar a las universidades la autonomia necesaria para la segmentacion del mercado, el establecimiento de
sus propios criterios de admision, etc.

El desarrollo de una estrategia nacional de internacionalizacion del sistema de educacion superior proveniente del didlogo entre las instituciones y diversos
ministerios/organismos gubernamentales proporciona al sector una orientacién coherente y alinea la internacionalizacién de la educacién con la politica
publica como una dimension importante de la diplomacia blanda.

Los gobiernos y las redes de universidades pueden aunar esfuerzos, conocimientos y recursos para desarrollar politicas especificas, regulaciones para los
servicios estudiantiles, practicas éticas de reclutamiento y una marca nacional. "Universidades Portugal” es un ejemplo de una marca nacional desarrollada
por una red de universidades y apoyada por el gobierno. (45)

Preparacion institucional

Estudios sobre el flujo de estudiantes de China e India a Estados Unidos, demuestran que las inversiones iniciales en captacion y publicidad por parte de las
universidades repercuten en el incremento de las inscripciones y el flujo de estudiantes. (46)

En Nueva Zelanda, Reino Unido, Australia y Canad3, las iniciativas de marketing de las oficinas internacionales de las universidades ocupan un lugar central en
la estructura administrativa de estas instituciones. (35)

Los estudiantes valoran la comunicacion directa con personal preparado para atenderles durante la fase de reclutamiento (anterior a su llegada). Mas alla
de esta primera etapa, durante y después de sus estudios, también requieren de servicios de apoyo a su integracion a su éxito profesional (por ejemplo,
planificacién de eventos y gestion de programas en inglés), asi como servicios de apoyo interculturales, académicos y de inmigracién. (24; 43; 50)

Todo lo anterior, necesita una planificacién integral para la internacionalizacién que contemple todas sus areas. La provision de servicios especializados
requiere de personal cualificado que pueda responder a las necesidades de los estudiantes. (48)

Factores de empuje y de
atraccion entre paises

Los factores de atraccidn incluyen la percepcion que se tiene en el pais de origen sobre la reputacién del sistema educativo de destino, asi como del pais en
general como lugar para vivir y acceder a oportunidades profesionales. (9; 20; 46)

Esta reputacion puede desarrollarse a través de una marca nacional, rankings internacionales y el desarrollo de campafias e infraestructuras de reclutamiento.
(15; 34)

Los lazos culturales, linglisticos e historicos/coloniales entre el pais de origen y de destino también pueden ser influyentes. (24; 39)

Los factores econdmicos también son importantes a la hora de seleccionar destino: las oportunidades laborales y la ampliacién del conjunto de universidades
a las que se puede asistir, los costes de viaje, y los costes de oportunidad, como las posibilidades de empleo en el pais de origen.

La falta de oportunidades econdmicas, educativas u otras dentro de los paises de origen también contribuyen, como factores de empuje al atractivo de
estudiar en paises donde estas oportunidades podrian ser mas accesibles.

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 7. Factores que inciden en la implementacion efectiva de las estrategias de internacionalizacion

BARRERAS

Dependencia financiera

Las estrategias y actividades institucionales, incluyendo las de internacionalizacion, requieren una continuidad en su financiacién para su sostenibilidad.

En varios paises lideres del mercado, como Australia, la dependencia econdmica de sus universidades sobre los ingresos provenientes de la matriculacion de
estudiantes internacionales se volvié mas evidente durante la pandemia. (50)

Cuando el reclutamiento se enfoca en un nimero reducido de paises de origen, las instituciones de educacion superior se vuelven mas vulnerables a factores
externos como cambios en el mercado o nuevas restricciones politicas entre el pais de destino y los de origen. Una diversificacion es recomendable, no solo en
cuanto a los paises a los que se dirigen los esfuerzos de posicionamiento internacional, sino también en relacién con las ofertas académicas y las modalidades
de estudio (incluso a distancia). Esto se prioriza en la nueva Estrategia Australiana para la Educacion Internacional (2020). (50)

Falta de preparacion
institucional

El ritmo de crecimiento del nimero de estudiantes internacionales puede superar el desarrollo de las politicas y los servicios institucionales para atenderlos,
ocasionando problemas como por ejemplo de integracidon social; de alojamiento; de evaluacién de credenciales internacionales o de la transferencia de
créditos; de asuntos migratorios; politicas linglisticas; o falta de cupos para estudiantes nacionales. Una preparacién suficiente para hacer frente a estas
demandas podria ser determinante para la sostenibilidad del proceso de internacionalizacién. (78)

Los nuevos programas que se ofrecen para atraer a los estudiantes internacionales, por ejemplo, los que se imparten en inglés, también pueden prepararse
precipitadamente y carecer de profesores capacitados para impartirlos adecuadamente. Esta precipitacion podria resultar en problemas y dudas sobre la
calidad de la oferta académica.

La institucion de educacién superior debe también contar con servicios adecuados para solventar las inquietudes que pudieran surgir entre los estudiantes
extranjeros, quienes, debido a los desafios que implica la experiencia internacional, pueden estar mas expuestos a potenciales problemas de salud mental. No
disponer de este tipo de servicios pueden hacer que la experiencia en la institucién y en el pais de acogida sea negativa. (50)

Desarticulacion entre los
distintos actores

El DAAD sefiala que los procesos de toma de decisiones politicas requieren de un grado cada vez mayor de asesoramiento cientifico. (Las instituciones
académicas y los gobiernos deben generar los espacios de didlogo para comprender mejor las perspectivas politicas y cientificas e informarse mutuamente
para la toma de decisiones. Una falta de coherencia entre la planificacién institucional y la gubernamental puede representar un obstaculo para la realizacién
de las estrategias definidas a ambos niveles. (47)

Las politicas nacionales pueden ayudar de forma importante a coordinar y viabilizar los esfuerzos institucionales, pero podrian volverse una barrera si limitan
demasiado la diversidad entre instituciones, mermando las ventajas de la diferenciacion y segmentacion. (78)

La falta de coordinacion entre actores también puede resultar en duplicaciones de esfuerzo, recursos malgastados y confusién. (55)

Competitividad del mercado

Mas del 50% de los estudiantes internacionales se concentran en seis paises de destino, la mayor parte de ellos angléfonos. El predominio del inglés y de estos
paises en el mundo de la investigacion beneficia a su reputacion académica y a su capacidad de captacion de estudiantes y talento internacional. (49)

Los principales paises de destino, como Estados Unidos, el Reino Unido y Australia, llevan mas tiempo que la mayoria construyendo sus marcas nacionales y
desarrollando infraestructuras de reclutamiento. Los rankings y las iniciativas de estandarizacién promocionan algunos sistemas educativos sobre otros, lo que
implica una desventaja de partida para aquellos paises que quieran posicionarse a nivel global. (43; 78)

Fuente: Elaboracion propia.




Ademas de factores facilitadores y barreras,
en la evidencia revisada se detecta también
la influencia de factores externos. La
movilidad de estudiantes internacionales esta
condicionada por una interaccién compleja
de contextos nacionales, caracteristicas

institucionales, preferencias individuales v,
muy importante, factores externos vinculados
con la actualidad del momento. En este
sentido, por ejemplo, los ataques terroristas
de 2001 resultaron en una busqueda de
destinos alternativos a Estados Unidos en

Australia, Canaday el Reino Unido; la recesion
financiera de 2008 influyé en la proactividad
de universidades de Estados Unidos para
reclutar estudiantes internacionales; el éxito
y la eleccion presidencial en Estados Unidos
del 2016, con su retérica antiinmigrantes,
cred barreras para la atraccién de estudiantes
extranjeros. (98)

Asi, la pandemia de la Covid-19 ha
afectado las ofertas y demandas educativas
transfronterizas,influyendoenlosultimosafios
en el reparto de estudiantes internacionales.
Los paises estan replanteando sus estrategias,
por ejemplo, para diversificar mas los
segmentos de estudiantes, aprovechar las
nuevas tecnologias y la educacién digital,
y brindar mayores garantias respecto al
futuro laboral del alumnado. En la Estrategia
Australiana de Educacion para la Educacion
Internacional 2021-2030, la apuesta mas
fuerte se hace sobre la diversificacién de las
cohortes de estudiantes: “La pandemia de
la Covid-19 demostrd que la dependencia
de un pequefio nimero de mercados no
es sostenible. A medida que el sector se
recupera, es necesario un nuevo enfoque
para gque sea mas resistente, para crear
nuevas oportunidades de crecimiento vy
apoyar una experiencia estudiantil dptima. La
diversificacion de las cohortes de estudiantes
y de la oferta de cursos sera fundamental
para lograr estos objetivos”. (50, 52)

Subelemento 2.2. Instrumentos que facilitan
la implementacién de las politicas de
atraccion de talento internacional

En general, los gobiernos nacionales pueden
proporcionar entornos e instrumentos
propicios para que sus instituciones de
educacién  superior  incrementen  las
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posibilidades de colaboraciéon internacional,
particularmente a través de:

a) El desarrollo de politicas que promuevan
la  movilidad internacional de los
estudiantes, investigadores, programas
académicos y la investigacion universitaria.

b) La creacién de marcos normativos
gue garanticen la calidad de la educacién
superior (nacional vy extranjera) y el
reconocimiento de las cualificaciones
internacionales.

c) La provision de un acceso equitativo y
de aprovechamiento de la infraestructura
y la financiacion existentes para promover
la movilidad estudiantil y académica y la
investigacién internacional, alineadas con
politicas de desarrollo.

De todas las dimensiones, la mas desarrollada
es la de politicas nacionales para la movilidad
internacional de estudiantes, particularmente
los visados. Menos desarrollo se encuentra
en los instrumentos normativos para permitir
el acceso al mercado laboral y en las politicas
orientadas a garantizar la calidad de la oferta
de programas (Paises Bajos, Francia, Reino
Unido, Alemania aparecen como algunas de
las excepciones). (95, 96)

En la Tabla 8 se resumen los principales
instrumentos financieros y normativos que
facilitan la implementacién de las politicas y
estrategias.
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Tabla 8. Instrumentos de aplicacion segun la politica nacional

FINANCIEROS

Matriculas

En los EE. UU., Canada, Australia y Reino Unido, no existe regulacion por parte del gobierno en cuanto a las tasas de las matriculas para los estudiantes
internacionales. Esto permite a las instituciones fijar los precios en funcion del mercado y generar nuevos ingresos.

En los casos de Australia y Canada, por ejemplo, las subvenciones estatales estan reservadas para estudiantes nacionales. En Francia, por otro lado, se
conceden subvenciones indirectas a los estudiantes internacionales, lo que facilita su acceso a las universidades francesas y a los estudios en areas prioritarias.
En 2017, un estudio realizado en Francia mostré que, si bien el alumnado internacional tuvo un coste de 3.000 millones de euros para el gobierno (tasas de
matricula subvencionadas en instituciones publicas), como contrapartida, aporto a la economia del pais unos 4.650 millones de euros. (79)

Becas

Politicas nacionales de subvenciones y becas en areas prioritarias ayudan a las instituciones del pais receptor a captar a los mejores talentos para responder
a las demandas de los correspondientes sectores nacionales. Las becas nacionales suelen estar vinculadas a la marca del pais. Los programas de becas
"Endeavour" de Australia, “Eiffel” de Francia, "Vanier" de Canada, "Chevening" del Reino Unido y "Fulbright" de los EE. UU., son ejemplos de programas
qgue ofrecen financiacién para estudios de posgrado y ayudan a establecer una red de talentos globales altamente cualificados. Tanto si los beneficiarios
se quedan después a contribuir directamente con su talento como si regresan a su pais de origen y sirven de embajadores, en ambos casos contribuyen al
posicionamiento nacional en sus respectivos sectores y a la atracciéon de talento. (16)

Las becas pueden ser un mecanismo para entrar en los mercados de paises nuevos, asi como para reforzar las posiciones en paises estratégicos. La crisis
generada por la Covid-19 puso en jaque a varios sistemas de educacion superior, entre ellos Estados Unidos y Australia. Una de las medidas sugeridas para
mitigar posibles crisis a futuro ha sido diversificar el perfil de los estudiantes internacionales, a través de la fijacion de precios diferenciados y becas especificas
por pais. Las becas también pueden servir de apoyo al desarrollo de relaciones estratégicas dentro de una region determinada, tanto para estancias cortas
como para programas completos. (50, 98)

Incentivos para las
instituciones

Reconocimiento a las instituciones que alineen sus practicas y estrategias de internacionalizaciéon con las orientaciones y objetivos establecidos por el
gobierno. Como ejemplo, en el Reino Unido, las universidades deben mantener el estatus de "patrocinador de alta confianza" para poder acoger a estudiantes
internacionales provenientes de fuera de la Unidn Europea, la cual incentiva a las instituciones a seguir procesos de reclutamiento definidos y contribuye a la
mejora del proceso de inmigracion nacional de los estudiantes bien cualificados. (8)

Incluso en los casos de los sistemas mas descentralizados, como Australia, Canaday los Estados Unidos, se han desarrollado estrategias nacionales para coordinar
los esfuerzos nacionales y conseguir una marca unificada para el pais. Como parte de estas estrategias, los gobiernos pueden patrocinar la participacion de
instituciones en misiones comerciales, educativas o para establecer nuevas asociaciones; asi como otorgar financiacion para visitas de estudiantes, profesores
y/o funcionarios de escuelas secundarias o universidades extranjeras seleccionadas.

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 8. Instrumentos de aplicacion segun la politica nacional

INSTRUMENTOS NORMATIVOS

Reconocimiento de titulos

El reconocimiento automatico o agilizado de los titulos facilita el ingreso de estudiantes extranjeros. (7)

El aprovechamiento de la digitalizacion y de propuestas innovadoras de aprendizaje, requiere de politicas relativamente flexibles en cuanto a los requisitos
metodoldgicos y de presencialidad para aquellos programas que derivan en una titulacion.

De la misma forma, se requiere de instrumentos legales que regulen el establecimiento de centros educativos/extensiones de las universidades nacionales en
el exterior o viceversa, asi como para regular la emisién de titulos en contextos educativos transfronterizos.

Vias claras hacia los estudios
y la insercion laboral

Entre los instrumentos que mas se utilizan se encuentran las oportunidades para trabajar durante los estudios (normalmente, los gobiernos restringen las
posibilidades de trabajar a tiempo parcial para no interferir con los estudios / la retencién de los estudiantes); los permisos de trabajo una vez finalizados vy las
vias de inmigracion permanente orientadas a los estudiantes internacionales. (8; 26)

Las politicas publicas pueden fomentar también una mayor alineacién institucional con los objetivos nacionales de migracion cualificada incentivando la oferta
de programas en aquellas areas donde se haya detectado una necesidad, animando a los empleadores e instituciones de educacion superior a que ofrezcan
oportunidades dentro de los programas, asi como oportunidades laborales para los nuevos graduados internacionales. (49; 50; 55)

Visado

La mayoria de los paises analizados ofrecen visados y acceso a diversos servicios sociales no solo a los estudiantes y académicos internacionales, sino también
a sus cényuges, hijos/as o dependientes en general; lo que constituye un factor importante para muchas familias a la hora de considerar la viabilidad de los
estudios y el trabajo en el extranjero. (8)

La atraccién de docentes/investigadores de elevada cualificacion es impulsada por la creacion de politicas de visado especificas, que contemplan la contratacion
de estos académicos, facilitando su llegada y su colaboraciéon en la docencia y la investigacion durante largos periodos de tiempo. (8; 47; 55)

Para aumentar el atractivo y la efectividad de la captacién de estudiantes, la evidencia vincula las estrategias educativas de internacionalizacion con las politicas
de inmigracidn para canalizar a los estudiantes inmigrantes hacia los mercados laborales. Se requiere de una articulacion de instrumentos y procesos entre la
politica educativa, la politica migratoria, la administracion publica y el sector empresarial. (9; 28; 50)

Paises lideres en la recepcion de talento extranjero, como Australia y Canadd, aprovechan las ventajas de facilitar la migracién permanente de estudiantes
internacionales como inmigrantes altamente cualificados. (8; 9; 50)

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 9. Estrategias de posicionamiento internacional mds efectivas

ENFOQUE

ESTRATEGIAS

CONDICIONES DE IMPLEMENTACION

Fomento del
bilingliismo

El fomento del bilingliismo es una estrategia de atracciéon de estudiantes y talento internacional
ampliamente difundida. Los paises nérdicos y, mas recientemente, las naciones balticas, han
incrementado la oferta de programas en inglés, impactando los nimeros de captacién de estudiantes
internacionales. (4, 44, 15, 28)

El uso del inglés, en paises con otras lenguas maternas, se considera un medio para aumentar la
internacionalizacién y la visibilidad de la institucion. La oferta de programas de grado impartidos en
inglés, ademas de una estrategia de captacién internacional, es también una forma de aumentar la
empleabilidad de los estudiantes nacionales (una estrategia habitual en los Paises Bajos). (37)
Elespafiolesun caso particularya que se encuentraentre losidiomas mashablados comolengua materna
del mundo y también mas estudiado como idioma extranjero. En Espafia, la oferta de programas en
espafiol es una manera de diferenciarse en el mercado de otros paises europeos, especialmente para
los nativos hablantes que buscan estudiar en su idioma. No obstante, al ofrecer también programas
en inglés, se impulsa también la diversificacion de paises de origen. En el caso de Portugal, aunque la
lengua portuguesa se sigue entendiendo como una baza para la captacion internacional, en 2014 la
estrategia de Portugal dio un giro hacia la diversificacion de las fuentes de estudiantes internacionales,
teniendo en cuenta el reducido nimero de matriculacion internacional. (15)

Otra forma de posicionamiento es la difusién del uso de la lengua del pais para incrementar su influencia
blanda. Esta ha sido una estrategia importante para algunos paises no angléfonos como Francia, China
y Turquia. Turqufa ofrece becas que tienen entre sus requisitos la voluntad del solicitante de aprender
turco. (79)

El establecimiento de centros de idiomas se considera un elemento
impulsor de la investigacién internacional y a la implementacién
de politicas de lenguas en universidades globales.

La internacionalizaciéon requiere una inversion por parte del
rectorado, especialmente en lo que se refiere a las estructuras y
al personal necesario para apoyar una politica linguistica.

El equilibrio entre el idioma nacional y el inglés es también parte
de la politica de bilingliismo. Las estrategias deben tener en
cuenta la reticencia por parte de los profesores a dar clases en
inglés debido a la gran carga docente y a la necesidad de transmitir
contenidos a una lengua en la que no se sienten suficientemente
seguros o competentes.

Paises Bajos ha implementado instrumentos especificos para
mejorar las tasas de retencion, es decir, para que los estudiantes
internacionales permanezcan en el sistema. Por ello, sus
universidades aseguran el aprendizaje del neerlandés y del
inglés, en los ciclos preparatorios de primer afio y durante los
estudios. Los mecanismos también incluyen la capacitacion para
el profesorado en lengua inglesa, habilidades interculturales y
didacticas, y en el manejo de grupos de estudiantes diversos.

El uso de la lengua como instrumento de influencia “blanda”,
requiere de instrumentos politicos y mecanismos explicitos, como
las becas dirigidas a segmentos especificos, institutos culturales
en el exterior, programas de formacién en lenguas (por ejemplo,
la Alianza Francesa).

Uso de
"Embajadores":
institutos y centros
culturales en el
extranjero

El aumento de la influencia a través de la presencia fisica en el extranjero es uno de los instrumentos
mas utilizados. En varios ejemplos se utiliza una red de oficinas y representantes locales de densidad
variable: Education USA/Fulbright, EP-NUFFIC, DAAD, CAMPUS FRANCE). (79)

Los centros culturales o linglisticos también desempefian una funcién similar. Como ejemplo, los
Institutos Confucio (China), los Institutos Yunus Emre (Turquia), los de la Alliance Francaise (Francia),
Goethe-Institut (Alemania), y el Instituto Cervantes (Espafia).

Las secciones comerciales, de cultura y/o de educacion de las embajadas oficiales tienen gran potencial
para promover sistemas y procesos de reconocimiento y colaboracion entre gobiernos, asi como para
la formacion de redes de colaboradores, la coordinacion de alumni, la representacion en eventos
locales, en procesos de seleccion para becas especiales, etc.

Inversién de largo plazo coherente entre la politica educativa y la
politica exterior y cultural de los distintos paises.

Desarrollo de areas especificas responsables y capacitacién/
contratacion de personal en los centros y embajadas para que
la promocién de la educacion superior de su pais sea priorizada
como una politica claramente articulada a nivel global.

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 9. Estrategias de posicionamiento internacional mds efectivas

ENFOQUE

ESTRATEGIAS

CONDICIONES DE IMPLEMENTACION

Alumni

En varios casos de los paises analizados, el trabajo con las redes de alumni aparece como un recurso
importante para la internacionalizacion. Lo mas habitual es utilizar las redes de alumni en el exterior
como estrategia de promocion voz-a-voz para nuevos estudiantes, su participacion en las ferias y
campafias, y su implicacién como embajadores del pais del que egresaron. (3; 12; 47; 48; 49; 50; 52;
56; 81; 91)

Los alumni también pueden ser considerados como parte de un segmento de estudiantes nuevos
para captacion de recursos por vias no tradicionales, por ejemplo, la oferta de programas de Lifelong
Learning aprovechando las nuevas tecnologias. (Estrategia DAAD 2025). (47)

Algunas redes de ex becarios de programas prestigiosos como la del programa de becas Fulbright (EE.
UU.) o la del Chevening (RU), son establecidas por las propias condiciones del programa. En algunos
casos, como las becas Fulbright para docentes universitarios, se exige a los estudiantes regresar a su
pais de origen post beca por un tiempo determinado a trabajar en su sector. (70)

Incluso los ex becarios de programas muy cortos, de capacitaciéon profesional, por ejemplo, auspiciados
por organismos oficiales de paises como EE. UU. y Alemania; reciben invitaciones regulares para
participar en nuevas convocatorias relevantes para su perfil, asi como en actividades colaborativas
para promocionar y construir puentes entre los dos paises.

La organizacion de eventos para los antiguos alumnos
internacionales liderada por los gobiernos otorga mayor
relevancia/atractivo al evento.

Incluir la oferta de formacion continua como parte de la estrategia
internacional a nivel de pais, estimulando a las instituciones a
segmentar y trabajar con la poblacién de alumni en el exterior.
Alinear los instrumentos financieros del pais con este tipo de
ofertas; por ejemplo, las becas.

El uso de los alumni implica establecer servicios o programas
especificos para mantener el contacto permanente, fomentar
la creacién de redes entre ellos y sus universidades de acogida,
apoyar su futuro trabajo académico y su formacién profesional
continua, y reclutarlos como embajadores.

Anivel nacional, esimportante que las entidades gubernamentales
cooperen con las universidades en el acercamiento a los
exalumnos para promover una marca nacional consolidada. Por
ejemplo, la Ultima estrategia del Departamento de Educacion y
Competencias irlandés: 'lrish educated, Globally Connected',
2016-2020, se incluye la formacion de una red internacional de
exalumnos irlandeses. (3)

Cooperacion
interinstitucional
y en redes
internacionales

La cooperacion bilateral o multilateral entre instituciones de educacion superior implica oportunidades
para que las instituciones definan y satisfagan sus necesidades combinando intereses y recursos
complementarios en la gestion universitaria, la investigacién, la docencia y/o la vinculacion con la
sociedad.

Los gobiernos nacionales pueden ayudar a orientar a sus universidades hacia la creacién de asociaciones
en paises estratégicos. Un ejemplo de ello es el caso de las convocatorias en los paises miembros de
Espacio Europeo de Educacion Superior para promover la colaboracion entre universidades europeas.
(92)

Las universidades de prestigio entienden su contexto econdmico, politico y sociocultural nacional, de
modo que puede proporcionar un asesoramiento experto a otras universidades socias extranjeras
gue deseen posicionarse en su pais. Ademads, cuentan con su propia reputacién y mecanismos de
comunicacion masiva bien establecidos a nivel nacional. A través de, por ejemplo, colaboraciones y
eventos o cursos/titulos ofrecidos en conjunto, las universidades extranjeras pueden posicionar su
marca en un pais determinado gracias en parte a su asociacion con una marca nacional de renombre.
(40)

Las politicas publicas que promueven la cooperacién entre
instituciones nacionales y extranjeras y que les dan Ia
flexibilidad necesaria para colaborar sin demasiadas trabas a
nivel académico, facilitan la insercion de sus instituciones en el
contexto internacional.

La participacion en los congresos y conferencias dedicados a la
internacionalizacion de la educacién superior y la formacion de
redes. El mas grande de los cuales, que se realiza anualmente en
EE. UU., es NAFSA; y, en Europa, del EAIE. Estos eventos agrupan
instituciones de todo el mundo en un contexto de capacitacién
profesional y formacion de redes.

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 9. Estrategias de posicionamiento internacional mds efectivas

ENFOQUE

ESTRATEGIAS

CONDICIONES DE IMPLEMENTACION

Cooperacion
interinstitucional
y en redes
internacionales

La pertenencia a gruposy redes de investigacion amplia las oportunidades de participar en investigacion
de alto impactoy, a su vez, genera un ecosistema de investigacion en que participan a menudo también
joévenes estudiantes internacionales con sus profesores en el extranjero, contribuyendo de esta manera
a su visibilidad.

La promocion de redes de una region concreta (por ejemplo, redes europeas) ayuda al posicionamiento
de los paises socios en la region, mas aun del pais coordinador. Por ejemplo, la Fundacién Carolina
juega un papel importante en promover las redes de colaboracién y reconocimiento académico entre
los paises iberoamericanos, la consolidacién de investigacion iberoamericana, y el aseguramiento de
la calidad mientras, a su vez, asegura el posicionamiento de Espafia como un centro de excelencia y
conexién entre paises.

En paises como Alemania, Canada, y EE. UU., los gobiernos han
desarrollado programas que invitan a investigadores y directivos
de las universidades extranjeras a realizar estancias en su pais,
especialmente con el fin de aumentar su conocimiento sobre
sus respectivos sistemas de educacion superior y formar nuevas
afiliaciones interinstitucionales. La Union Europea también
ofrece oportunidades similares.

Posicionamiento de
los rankings

Segun varios estudios realizados en diferentes paises, los rankings internacionales se encuentran entre
las primeras referencias informativas utilizadas por los estudiantes internacionales para elegir una
institucion extranjera. Entre los mas conocidos, destacan los rankings QS, THE y Shanghai/ARWU. (38;
43; 58)

La metodologia de los principales rankings favorece a las
instituciones con alta produccién cientifica. Han sido a menudo
criticados por beneficiar a las instituciones anglosajonas, no
sélo por su idioma y liderazgo en cuanto a tasas de publicacion
cientifica, sino también en lo que respecta a las estructuras y
tradiciones académicas propias de estos paises.

Por ejemplo, el ranking THE incluye un indicador basado en
los ingresos desde la industria para medir la transferencia de
conocimientos. La comercializacion del conocimiento desde
las universidades hacia el sector empresarial es algo tradicional
en paises como los EE. UU. No obstante, existen paises donde
las politicas publicas han promovido otros mecanismos para
transferir conocimiento/impacto hacia la sociedad que no son tan
medibles a través de ingresos. En este sentido, un mejor uso de
los rankings como herramienta de posicionamiento internacional
podria estar sujeto a una alineacion entre las politicas nacionales
e institucionales con los indicadores utilizados para su célculo.
Lasredes de exalumnosylacooperacidninterinstitucional ayudan
a garantizar resultados mas favorables en los componentes de
reputacion delosrankingscomo QSy THE (es decir, sus encuestas).
Estos dos rankings también incluyen criterios vinculados a la
internacionalizacion a través de indicadores de colaboracion
internacional, de intercambio estudiantil y de presencia en el
campus de estudiantes y docentes internacionales.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 10. Tipo de servicios ofrecidos para atraer y retener estudiantes internacionales (algunos ejemplos seleccionados)

SERVICIOS

EJEMPLOS

Admision

Uno de los factores que influye en la efectividad del proceso de reclutamiento de estudiantes internacionales es la armonizacion y estandarizacion de los
requisitos de acceso a la universidad. La disminucidn de requisitos y la claridad de la informacion ofrecida al respecto facilitan este camino. (5)

Utilizar a las agencias de promocion académica del pais para ofrecer asesoramiento e informacion a los futuros estudiantes, asi como asistencia para la
solicitud del visado ha sido una estrategia efectiva en muchos casos. Algunos ejemplos son Francia, con Campus France, y Alemania con el DAAD. (79)

La oferta y la promocion de programas para mejorar las competencias necesarias (ej. idiomas, competencias culturales o requisitos académicos), por parte de
la universidad de acogida, como preparacidn para un programa académico principal. (24; 43; 50)

Los conocimientos académicos previos que deben tener los futuros estudiantes internacionales para poder acceder los estudios internacionales pueden
también ser desarrolladas en cooperacion con entidades/agencias establecidas en los paises de origen.

Acogida

En el aflo 2000, Australia establecio la Ley de Servicios Educativos para Estudiantes Extranjeros (ESOS) con el fin de garantizar que las instituciones cumplan con
las normas nacionales en cuanto a la imparticién de la educacién, las instalaciones y los servicios, y también para proteger a los estudiantes internacionales en
lo que respecta a las matriculas que deben abonar a las universidades australianas. Si bien no existe legislacion especifica sobre estos servicios en la mayoria
de los paises estudiados, la misma podria representar para los estudiantes y sus familias una garantia de calidad y proteccién adicional. (50)

Se ha encontrado mucha evidencia sobre servicios de acogida e integracion. Las instituciones pueden desempefiar un papel crucial para contrarrestar los
efectos negativos del choque cultural, la nostalgia y la posible discriminacion, y para ayudar a los estudiantes a transitar por el proceso de aculturacion. La
evidencia muestra al menos cuatro areas clave de actuacion institucional: bienvenida a los estudiantes internacionales, ajuste de los servicios y programas para
satisfacer sus necesidades, impulso de la integracion entre el alumnado extranjero y el local, y evaluaciéon de sus experiencias. (43; 47; 81)

Los servicios de salud y bienestar social ofrecidos son también de suma importancia y deben tomar en cuenta los retos de adaptacion fisica y psicoldgica que
suelen enfrentar los estudiantes internacionales al llegar a un ambiente completamente nuevo. (50)

Integracidn y retencion de
estudiantes

El alojamiento constituye un espacio clave para el contacto intercultural entre los estudiantes. La evidencia sostiene que las estrategias de integracion deben
ser sensibles a las diferentes necesidades culturales de los estudiantes, mas alld de una simple “mezcla”. Las instituciones, los gobiernos y las ciudades,
también pueden ayudar con politicas que faciliten el acceso a un alojamiento cercano, seguro y relativamente econémico. (18; 82)

Tal y como ocurre con las personas inmigrantes, los estudiantes internacionales de diversas nacionalidades pueden experimentar obstaculos a su integracion,
como pueden ser la discriminacidon y la marginacién. Las politicas de internacionalizacién que buscan la integracion y la retencion apuestan por iniciativas
relacionadas con el fomento de una perspectiva tolerante y multicultural, particularmente orientada hacia una mayor apertura por parte de los estudiantes
nacionales, en el campus, asi como en la sociedad de acogida en su conjunto.

Fuente: Elaboracion propia.




4.3.4. Resumen de resultados

Los hallazgos pueden sintetizarse
principalmente en cuatro grandes dreas:

Coherencia de propodsitos y estrategias
nacionales

Gran parte del éxito de los paises analizados,
en lo que respecta a internacionalizacién
de sus sistemas universitarios, consiste en
conseguir una coherencia entre las estrategias
y los instrumentos disponibles. Una vez
gue se decide un enfoque y un propdsito
claro, la seleccion e implementacion de
sus instrumentos es mas efectiva. Entre los
principales objetivos de una politica nacional
estd el de internacionalizar el sistema

para mejorar la comprensién mutua y la
colaboracién con terceros paises, para atraer
talento altamente cualificado o para generar
recursos. Cada una de estas motivaciones
tiene relacion directa con el tipo de
instrumentos y estrategias que se elige poner
en marcha.

Articulacion entre la estrategia nacional e
institucional

Si bien las estrategias y planes de
internacionalizacion tienen lugar sobre todo a
nivel institucional, cuando existen, los planes
nacionales son poderosos catalizadores
de los procesos de internacionalizacion,
especialmente cuando estan alineados
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con otras prioridades nacionales, como
el desarrollo econdmico o la seguridad
nacional. Este efecto catalizador se da en
parte gracias a la creacién de condiciones
y de instrumentos y a la articulacién entre
los diversos actores que juegan un rol en
la educacidn internacional: ministerios de
educacién, industria, de politica exterior;
las universidades, los gobiernos locales,
las empresas, entre otros. El caso aleman,
gue ha sido revisado en detalle, ejemplifica
este entretejido entre distintos actores,
estrategias e instrumentos.

10 ejemplos de esas politicas catalizadoras
son:

e Politicas que permiten establecer
matriculas diferenciadas para estudiantes
internacionales y generacién de ingresos

e Politicas para la contratacion flexible de
personal docente investigador extranjero

e Politicas migratorias para ofrecer al
talento oportunidades que le permita
desempefiarse y permanecer en el pais

e Politicas que permitan la exportacion de
servicios/programas al extranjero

e Programas de becas/financiacién para el
talento internacional

e Estimulos para programas de cooperacion
entre universidad- empresa/industria y
con las regiones/ciudades, para atraer
talento cualificado

e Estimulos a la competencia y/o la
cooperacion entre las universidades

e Financiacion de agencias nacionales que
se instalan en el exterior y promueven el
idioma, la educacion, la cultura de un pais

de Comercio de Espaiia

e Politicas de reconocimiento de titulos y
cualificaciones

e Politicas/instrumentos de promocion de
la marca pais.

Factores e instrumentos para una
implementacién efectiva

La evidencia es robusta en cuanto a la
necesidad de comprender el mercado, la
segmentacion de la poblacién de estudiantes,
la definicién de metas claras y de una oferta
educativa alineada con las necesidades del
pais, y el grado de preparacién institucional
para responder a una demanda creciente de
estudiantes que tiene una estrecha relacion
con los servicios de admision, acogida, e
integracién. En los paises estudiados, cada
uno de estos elementos que impactan en
la atraccion de talento internacional estan
claramente definidos.

Los instrumentos de apoyo a la promocion
internacional

Las estrategias de posicionamiento
que estimulan la cooperacién entre las
universidades, apoyadas por una marca-pais
fuerte, son determinantes. En este sentido,
la literatura sefiala el rol de las agencias
educativas como fundamental (algo que
se matiza posteriormente en el Delphi).
En particular, en los casos estudiados,
el uso de la lengua local como factor de
atracciéon, el estimulo al bilinglismo, el
uso de embajadores y redes de alumni, la
cooperacion interinstitucional y las redes
internacionales y el posicionamiento en los
rankings, constituyen instrumentos efectivos
de posicionamiento internacional.
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4.4. Diadlogo deliberativo: resultados en
detalle

4.4.1. Metodologia

Una vez analizada la evidencia internacional,
a continuacion, se llevd a cabo un
didlogo deliberativo con actores clave
involucrados en los diferentes aspectos de
las politicas, estrategias o programas de
internacionalizacidon en Espafia®.

Las personas invitadas recibieron un
resumen del andlisis de la evidencia sobre los
elementos identificados a partir de la misma.
Se les solicitd que revisaran esta informacién
antes del encuentro, con especial énfasis en
los hallazgos, para contrastarlos con su propia
experiencia y opiniones en cada uno de los
elementos analizados.

Durante el dialogo se realizaron preguntas
orientadoras para favorecer la discusién sobre
los elementos, para abordar el problema
y las posibles consideraciones sobre su
implementacioén. Las partes clave fueron:

1. Se partié de las diferentes caracteristicas
del problema y los elementos
identificados para analizarlo.

2. La discusion se centré en los dos
elementos  encontrados con  sus
subelementos.

3. Entre los participantes hubo personas
de diferentes universidades y agencias
involucradas en el desarrollo o aplicacién
de las politicas y estrategias, y que
pueden impactar en las mismas.

4. Se permitieron deliberaciones francas
y extraoficiales siguiendo la regla de
Chatham House: "Los participantes son
libres de usar la informacion recibida
durante la reunién, pero ni la identidad
ni la afiliacion del orador(es), ni el de
cualquier otro participante, puede ser
revelado”.

5. El objetivo fue identificar opiniones,
observaciones o  recomendaciones
relevantes sobre el problema, los
elementos y la implementacion, sin que
esto implicara llegar a consensos.

El didlogo permitio identificar principalmente
los avances y las barreras al proceso de
atracciény retencion del talento internacional
en Espafia. Aunque se concentrd
fundamentalmente en los aspectos de
blogueo, la deliberacién permitié también
subrayar algunas soluciones o factores
gue podrian facilitar una mejor insercién
internacional.

4.4.2. Deliberacion sobre los elementos
propuestos para abordar el problema

Durante la deliberacion, se resaltaron algunos
planteamientos importantes sobre los
elementos encontrados:

e La revision detallada de las politicas
nacionales existentes ofrece un marco
de referencia para identificar las
caracteristicas de una politica efectiva
para el impulso de la internacionalizacién:
integral en los fines y flexible en las
estrategias.

¢ El listado de las personas participantes puede consultarse en el anexo.
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e la evidencia bibliografica es una fuente
limitada para ofrecer recomendaciones
especificas, pero proporciona un conjunto
amplio de estrategias y acciones que
pueden ser consideradas en el contexto
espafiol.

Elemento 1. Politicas y estrategias para el
impulso de la internacionalizacién

e Subelemento 1.1. Propdsitos para
desarrollar politicas y estrategias de
internacionalizacion.

* Subelemento 1.2. Actores claves para el
desarrollo de politicas y estrategias de
internacionalizacion.

Con base en el resumen de evidencia,
los participantes dialogaron alrededor de
las siguientes preguntas: ¢Cudles de los
propodsitosidentificadospermitirianunamayor
internacionalizacion de las universidades
espafolas? y éQué recomendarian para la
actualizacion e integracion de esos propdsitos
en los diferentes niveles de la politica de
internacionalizacion?

Hallazgos principales

Espafia no cuenta aln con una politica
nacional. Las acciones vy estrategias de
internacionalizacién han sido disefiadas vy
lideradas por las universidades y diferentes
agencias de financiacién de estudios. Aunque
se registran éxitos y logros institucionales,
la efectividad en la internacionalizacién es
desigual, discontinua vy aislada.

Esta division y la elevada burocracia en los
procesos involucrados en la atraccién de
estudiantes internacionales representan una
de las barreras mas importantes segln la
opinion de todos los agentes consultados.

Conterenia e amara

de Comercio de Espaiia

Las iniciativas existen y se reconocen los
intentos realizados, pero la diversidad de
prioridades de las diferentes universidades
y las condiciones y caracteristicas de las
Comunidades Autdbnomas, promueven mas
la competencia entre las universidades que
la integracién de esfuerzos para lograr metas
comunes.

Las estrategias europeas favorecen |Ia
atraccion de alumnado internacional,
incluyendo la posibilidad de grados
compartidos que ofrecen a los estudiantes
la oportunidad de formarse en dos o tres
instituciones diferentes.

Elemento 2. Instrumentos que facilitan la
implementacién de las politicas relacionadas
con la atraccion de talento internacional

Con base en el resumen de evidencia, los
participantes dialogaron alrededor de las
siguientes preguntas: ¢Qué actores/agencias
desempefian un rol efectivo en la definicion
e implementacion de la politica y cudles
deberian participar mas activamente?, {Qué
recomienda para fortalecer la articulacién
entre estos actores?, é{Qué recomendacion
hace para mejorar la efectividad de los
servicios existentes en la politica en sus
diferentes niveles?, éQué servicios podrian
desarrollarse en la politica en sus diferentes
niveles?, éQué recomendacién hace para
mejorar la efectividad de los instrumentos
existentes en la politica en sus diferentes
niveles?, ¢ Cuales podrian desarrollarse en la
politica en sus diferentes niveles?, ¢Cuales
de los factores identificados son conocidos,
y estan integrados en la politica de Espafia,
y cudles no? Y ¢Cuadles son las barreras
mas importantes y qué recomienda para
superarlas?
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Hallazgos principales

Las Comunidades Autdnomas, las
universidades y el Gobierno Central,
establecen sus propias acciones, generando
superposicién e incluso contradiccion en las
estrategias. Es importante por ello integrar
y armonizar los diferentes mecanismos
alrededor de una politica con objetivos
comunes, que sea flexible y no impida las
decisiones de diferentes agentes, segln sus
contextos y prioridades especificas.

La diferenciacién de estrategias e incentivos
debe reconocer las disparidades entre los
recursos y prioridades de las universidades
publicas y privadas; la competencia entre

paises de la UE por captar los estudiantes
fuera de la Unién también requiere una
estrategia que reconozca las cualidades
especificas de Espafia.

Las condiciones y procedimientos de
reconocimientos, homologaciones e
intercambios son engorrosos aun para los
estudiantes nacionales, y varian segun las
universidades dando ventajas a las privadas
gue pueden ser mas flexibles y adaptables.
Y cuando se trata de los estudiantes
internacionales, dentro y fuera de la Unidn
Europea, estas barreras son adn mas
graves para captar y retener al alumnado
internacional.
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La estabilidad de los procesos y mecanismos
es imprescindible para observar su impacto y
medir su efectividad. Hasta ahora se percibe
gue las decisiones y estrategias acertadas o
no, son igualmente cambiantes, lo que no
permite evaluar adecuadamente ninguna
de las opciones para reconocer qué esta
funcionando y qué no.

Normalizar las condiciones de admisién para
los estudiantes internacionales en minimos
comunes que todas las universidades puedan
compartir, o asignar cupos especificos para
ellos, serian estrategias muy potentes para
eliminar dos de las principales barreras para
la atraccion del alumnado extranjero.

4.4.3. Resumen de resultados

Los resultados permiten conocer mejor y
comprender el panorama espafiol. Espafia
no cuenta actualmente con una estrategia o
politica de internacionalizacidn de su sistema
universitario. Esto deriva en la carencia de
estructuras e instrumentos de atraccién
y retencién de talento internacional. Lo
anterior hace que los esfuerzos de promocién
recaigan principalmente en las universidades,
de modo que algunas de ellas consiguen
destacar en la arena internacional.

Aunque Espafia se desempefia muy bien
en la movilidad por créditos, impulsada
principalmente por el programa Erasmus, el
nivel de internacionalizacion de los programas
de grado es insuficiente y el de los posgrados
es significativo solo en algunas universidades.

Entre las principales barreras a la
internacionalizacion  sefialadas por los
participantes del didlogo, destacan: |la
normativa vigente, la cual es restrictiva
para los procesos de admisién, la migracién

el é}:nam

y el reconocimiento de titulos anteriores;
la imposibilidad de flexibilizar la oferta
para responder a una nueva poblacién de
estudiantes con intereses diversos; la carencia
de incentivos para internacionalizar los
programas; la confusion existente sobre las
propias titulaciones espafiolas, por ejemplo
en la diferente duracién para la misma
titulacién; la falta de informacion y claridad
sobre el sistema educativo.

Para los distintos actores participantes del
didlogo, en la medida en que Espafia logre
establecer propdsitos claros, una estrategia,
una politica, el funcionamiento de una
agencia/o instrumentos articuladores,
y se establezcan reglas de juego mas
transparentes, se podra avanzar en la
internacionalizacion a otros niveles que lo
requieren, como el grado.

4.5. Panel tipo Delphi: resultados en detalle
4.5.1. Metodologia

El método Delphi es una técnica usada para
lograr un consenso grupal alrededor de un
tema bajo investigacién. Consiste en una
serie de preguntas realizadas a expertos
conocedores del tema que han aceptado
participar y recibieron, por tanto, un
resumen de la evidencia internacional con
la descripcion del problema planteado, los
principales hallazgos y las preguntas para
abordar sus perspectivas. Cada experto,
de manera andnima y durante la sesion,
responde las preguntas y los moderadores
integran las respuestas con los puntos de
acuerdo y desacuerdo y las respectivas
argumentaciones.

Antes de cada nueva ronda de consulta, los
expertos conocen los resultados integrados
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y comparten sus argumentos sobre las
discrepancias y coincidencias identificadas.

En este caso, en particular, los objetivos
de la consulta fueron: a) identificar cuales
son los principales problemas a superar
para lograr una exitosa promocién de la
internacionalizacién en el futuro y una vez
superada la pandemia y b) determinar las
estrategias que los expertos consideran
mas relevantes para lograr con éxito la
implementacion de la internacionalizacion.

La invitacién a participar en el panel fue
realizada el 19 de abril de 2022. El evento
fue celebrado de manera virtual el dia 4 de
mayo del mismo afio y contd con la asistencia
de un total de nueve expertos caracterizados
por su diversidad para representar a los
agentes involucrados en las politicas de
internacionalizacién en sus paises’. Dos
semanas antes de la realizacidon del panel se
les envid el resumen de evidencia, una guia
para la participacion y la solicitud expresa de
su revision antes de la reunion.

7 El listado de las personas expertas participantes puede consultarse en el anexo
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Tabla 11. Ejemplo de escala usada durante las rondas de votacion

NEEHDEOMBE D

Problemas de

Problemas importantes Problemas criticos para lograr la

importancia limitada para para lograr la promociéon  promocién de la
lograr la promocién dela  de la internacionalizacion internacionalizacion en las

internacionalizacion en
instituciones

en instituciones

El panel fue moderado de modo que
proporcionara un espacio para compartir
y debatir sus opiniones sobre el tema, con
la garantia de usar la informacion obtenida
durante la reunion, sin revelar la identidad o
la afiliacién de los participantes.

La metodologia Delphi se desarrolla en
torno a dos o mas rondas de preguntas,
entendiendo que la idea es identificar
posibles consensos con los expertos. Durante
las rondas de preguntas se les solicita que
valoren de forma individual la relevancia de
cada afirmacion que se les presenta en una
escala de 10 puntos, asignando un nuamero
entre 1 y 10. Cuanto mas alto es el numero,
mayor importancia tiene el enunciado. Luego
se calcula la mediana y el rango intercuartil-
RIC de los resultados y se considera que hay
acuerdo sobre la importancia del enunciado
cuando esta es igual o mayor que 5y el RIC
estd entre 5y 10. Sila mediana de puntuacién
esta por debajo de 5, con RIC entre 1y 5,
se excluye el item, porque se considera no
prioritario. En los casos donde el RIC excede
los limites definidos previamente se trata de
una situacion “sin consenso” y se incluye en
el cuestionario de la segunda ronda. En la
Tabla 11 se ejemplifica la escala usada.

Para las variables cuantitativas, las respuestas
se calcularon en medianas y rangos

instituciones

intercuartiles, para las variables cualitativas
0 respuestas abiertas, se establecidé una
categorizacién para cada respuesta dada por
los expertos en cada enunciado.

Luego de cada ronda se dio un espacio para
mantener discusiones abiertas sobre los
hallazgos de la encuestay se realizé un analisis
cualitativo a las respuestas de los expertos.

4.5.2. Andlisis de los consensos alcanzados
a partir de la consulta

A continuacién, se describen los resultados
obtenidos en la reunién de expertos
participantes.

Principales problemas a futuro

éCudles seran los principales problemas
gue enfrentard la internacionalizacion de la
educacioén superior, en particular en relacién
con la movilidad internacional de estudiantes
en los préximos afios?

Discusion previa a la primera ronda

Inicialmente se solicitd a los expertos valorar
gué problemas no considerados en el
resumen de evidencia podian considerarse
como criticos segun su experiencia. Durante
la discusién se propuso la inclusion de las
tensiones geopoliticas, la digitalizacion,
la crisis resultante del cambio climatico y
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su impacto en la movilidad y la capacidad
institucional.

La discusion permitié también focalizar la
atencion sobre los estudiantes que buscan
un grado por oposicion a los estudiantes
gue solo aspiran a acumular créditos,
clarificacion importante ya que cada una
de estas dos modalidades tienen dindmicas
completamente diferentes, debido a las
distintas motivaciones y barreras que las
afectan.

La digitalizacién o virtualizacion fue
considerada un punto a agregar en la
dimensién de la proliferacién no estratégica
de programas de grado online. Las tensiones
geopoliticas se consideraron como parte de
las politicas migratorias mas restrictivas y los
nacionalismos. Y finalmente, dos problemas
fueron afiadidos al listado para votacién: la
crisis resultante del cambio climatico y su
impacto en la movilidad, y la capacidad de
respuesta institucional.

Primera ronda

Durante la primera ronda emitieron su voto
un total de nueve expertos. Los resultados
evidenciaron coémo las politicas de migracion
mas restrictivas y la crisis geopolitica son
consideradas por parte de los expertos como
los principales problemas que enfrentard la
internacionalizacién de la educacién superior.
Adicionalmente, la insuficiente articulacion
entre politicas publicas y estrategias
universitarias y la capacidad institucional
fueron considerados problemas prioritarios.
Finalmente, la proliferacién de oferta de
titulos sin garantias de calidad fue la cuestion
gue consideraron menos relevante. Enla Tabla
12 se presentan los resultados detallados.

+ 80

mm FUNDACION
" CYD

Confereacis de
Codscps Sociales

Camara




Tabla 12. Resultados de la primera ronda sobre problemas a enfrentar para internacionalizacion

PROBLEMA CALIFICACION MEDIANA (RIC)*

Insuficiente articulacion entre las politicas publicas y las estrategias institucionales 6 (4-10)
Barreras normativas que limiten el reconocimiento de cualificaciones y titulaciones internacionales 5 (4,5-8)
Politicas migratorias mas restrictivas (nacionalismos) 8 (6,5-9)
Respuestas insuficientes a expectativas mas exigentes de los estudiantes 5(1,5-5,5)
Menos recursos publicos y de las familias para la movilidad de estudiantes 6 (2-8)
Proliferacion de ofertas de titulos sin garantia de calidad 2 (1-4,5)
Mayor competencia internacional entre proveedores 5 (3-7)
Proliferacién no estratégica de programas de grado y posgrado online 8 (3-8)
La crisis resultante del cambio climatico y su impacto en la movilidad 5 (2,5-8)
Capacidad institucional 7 (6-8,5)

*Mediana y rango intercuartil- RIC de los resultados: los valores se calculan a partir de la valoracion atribuida por cada experto, entre 1y 10. Se considera que hay acuerdo sobre la importancia del enunciado cuando la mediana es igual o mayor
que 5y el RIC esta entre 5y 10. Si la mediana esta por debajo de 5, con RIC entre 1y 5, se excluye el item, dado que se considera no prioritario. En los casos donde el RIC excede los limites definidos previamente se entiende que no existe
consenso y se incluye en el cuestionario de la siguiente ronda.

Fuente: Elaboracion propia.




A continuacion, se detallan las conclusiones
alcanzadas durante la discusion abierta.

Politicas migratorias

Las tensiones geopoliticas no sélo son una
consecuencia de la guerra sino también de
otros desarrollos recientes. Las politicas de
inmigracion estan muy interrelacionadas con
la proliferacion de una mayor competencia
internacional entre los proveedores. Esto
puede ocurrir de dos maneras, como
restriccion, o como expansion, gracias a
una mayor apertura y flexibilidad. China,
por ejemplo, ha cambiado su actitud en
relacion con paises socios. Por el contrario,
Canadd es un buen ejemplo de un pais que
ha identificado claramente su necesidad de
contar con talento global en el futuro, que
desee radicarse alli. En consecuencia, ha
flexibilizado su politica migratoria.

En Europa puede verse una diferenciacion
de enfoques entre Estados miembros en un
contexto global migratorio que es comun
para todos. Los paises estdan adoptando
politicas migratorias muy diferentes. La de
Irlanda, por ejemplo, estimula |a atraccion de
una migracién cualificada. Es una economia
muy abierta y, en un contexto de mercados
de empleo nacionales e internacionales
abiertos, para seguir siendo competitivo, el
pals requiere atraer mano de obra altamente
cualificada. Los investigadores de fuera de la
Unidn Europea que van a Irlanda tienen todo
tipo de facilidades y se aplican al maximo
los marcos europeos, por ejemplo, los
permisos de trabajo para sus cényuges. Por
el contrario, en otros paises existen politicas
muy restrictivas y disuasorias. Se puede dar
vuelta el contexto global, volviéndolo peor o
mejor con las politicas nacionales; es clara la

84

relacién entre la educacién superior con otras
cuestiones estratégicas a nivel nacional.

FueradelaUnion Europea, Qatar, porejemplo,
ha conectado la atraccion de estudiantes
internacionales a una variedad de elementos
adicionales: alinear la internacionalizacion
con las prioridades nacionales en cuanto
a disciplinas que son criticas para el pais
y ligar todo el sistema de becas/créditos
a oportunidades para condonarlos si sus
beneficiarios permanecen en él.

Valor agregado de la educacién internacional

De manera general, cada vez es mas habitual
gue tanto instituciones como individuos
evallen con detenimiento cual es el valor
afiadido de una colaboracién internacional.
Se toman en consideracion ambos lados
de la moneda: écudles son las ganancias,
las ventajas?, pero también cudles son
los riesgos y desventajas de asumir este
compromiso. Este comportamiento esta
impactando en la manera en que se piensa en
lainternacionalizaciény en las colaboraciones
a futuro.

“Los  estudiantes son  bastante
estratégicos. Estdn viajando para
obtener educacion, pero también
quieren saber si pueden quedarse en el
pais una vez completados los estudios.
Quieren saber si pueden trabajar
durante sus estudios. Quieren conocer
también cudles son las oportunidades
que les brinda el mercado laboral y cémo
pueden aprovechar esto para su propio
curriculum y su futura vida profesional.
Los paises tienen que trabajar en esto”

Experto participante
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Capacidad de respuesta

Los tres problemas que obtuvieron mayor
numero de votos tienen que ver con la
capacidad de respuesta: 1) capacidad a
nivel nacional para disefiar las politicas, 2)
capacidad para alinear la politica nacional
con la politica institucional y 3) capacidad
institucional para responder.

“Todo lo demds representa crisis de
competencia o desafio. Y si tiene las
herramientas, puede responder a
estas. Entonces, independientemente
de lo que esté sucediendo en el mundo,
independientemente de la competencia,
todo lleva a considerar la capacidad de
respuesta tanto a nivel nacional como
institucional.”

Experto participante
Necesidad de un enfoque holistico

La pregunta planteada por varios asistentes
¢Qué internacionalizacidon queremos y para
gué lo hacemos? suscité también bastante
discusion. A este respecto, se sefiald que
la internacionalizacion debe ser evaluada
mediante un enfoque holistico en el cual las
consideraciones éticas, los analisis de riesgos
y la capacidad de respuesta a la sostenibilidad
de las acciones de los diferentes actores,
asi como la responsabilidad de estas, se
encuentran interconectadas. Esta visidn
implica entender que no siempre mayor
internacionalizaciéon es mejor y que estas
consideraciones deben realizarse en el
contexto de las politicas migratorias, de los
nacionalismos y de las crisis geopoliticas.

“Estamos pasando de una
internacionalizacion que tiene que ver
con solo contar la movilidad de personas

amara

de Comercio de Espaiia

y ver quién compite mejor en la escala
internacional, para pensar realmente
qué tipo de internacionalizacion
queremos, las cuestiones éticas y como
queremos alimentar nuestra economia.
No pensamos de esta manera en
absoluto. Valoramos las dimensiones
culturales y sociales de la educacion
superior, pero no creo que pensemos
muy claramente sobre esta relacion,
entre a quién atraemos y como eso
influye en nuestra economia como lo
hacen Canadd u otros paises”.

Experto participante

Importancia asignada a los recursos
disponibles para la educacién internacional

Durante la discusién, algunos asistentes
manifestaron su sorpresa al ver que el item
de recursos, publicos y/o de las familias,
obtuvo una puntuacion relativamente baja.
Se esperaba que fuera mayor, ya que incluye
el coste creciente de la educacidén superior
en muchos lugares, asi como las cuestiones
relativas a lo que obtendrdn a cambio de
esta inversion los estudiantes. En este
sentido, se considerd que cuando se trata de
internacionalizacion se da mayor importancia
aotros problemas comolo son las politicas, las
oportunidades y el acceso a la informacién;
subestimando el posible impacto que tiene la
falta de recursos como problema a mediano
plazo en diferentes niveles, incluyendo el
gubernamental, el familiary el individual; algo
gue posiblemente serd mas visible después
de la pandemia ocasionada por la Covid-19.

En el futuro es probable que las personas
opten por programas mas econémicos que
puedan financiar, mas aun en entornos donde
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el coste de la educacion es soportado por las
familias. En paises como Espafia y Portugal,
donde los costes de la educacion superior
suelen ser menores que en los paises de su
entorno, este diferencial podria ser la base de
una ventaja competitiva.

“En todos los paises de América
Latina sin excepcion, ha habido una
disminucion importante de los recursos
que se destinan a la educacion superior.
Por supuesto que esto va a afectar la
movilidad internacional de estudiantes.
Las familias van a tener menos

recursos para mantener a sus hijos,
para ir a la educacion, a la educacion
superior y aun mds a la educacion
superior internacional. A largo plazo,
probablemente eso no sea un problema,
pero al menos a mediano plazo, mi
percepcion es que serd un problema”.

Experto participante

No obstante, estas dificultades deben ser
evaluadas teniendo en cuenta el contexto.
Por ejemplo, Europa tiene una realidad muy
diferente a la latinoamericana. Ademas de
contar con mas financiacion por parte de los
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gobiernos, las familias europeas suelen gozar
de una situaciéon econémica mejor.

La digitalizacién como una amenaza y una
oportunidad para la internacionalizacion

La digitalizacién plantea un problema de
adaptacion, tanto de la oferta doméstica
como del valor atribuido a una experiencia
en el extranjero. Durante la pandemia la
digitalizacién fue vista como una oportunidad,
pero si un pais considera que la Unicaformade
atraer estudiantes que buscan una titulacién
es mediante una movilidad fisica, entonces
la digitalizacién puede convertirse en una
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amenaza. La disponibilidad de programas
digitales puede ser un factor de atraccién
para estudiantes internacionales.

Segunda ronda

En esta ronda votaron los nueve expertos
consultados. La insuficiente articulacién
entre las politicas publicas y las estrategias
institucionales y los menores recursos
publicos y de las familias para la movilidad de
estudiantes, fueron considerados problemas
criticos adicionales a enfrentar, ademas de
los obtenidos durante la primera ronda (ver
Tabla 13).
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Tabla 13. Resultados de la sequnda ronda sobre problemas a enfrentar para internacionalizacion

PROBLEMA CALIFICACION MEDIANA (RIC)*
Insuficiente articulacién entre las politicas publicas y las estrategias institucionales 9 (6,5-10)
Barreras normativas que limiten el reconocimiento de cualificaciones y titulaciones internacionales 8 (4,5-9)
Respuestas insuficientes a expectativas mas exigentes de los estudiantes 5 (3-7)
8 (5-8)

Menos recursos publicos y de las familias para la movilidad de estudiantes

Mayor competencia internacional entre proveedores 5 (2-6)
Proliferacién no estratégica de programas de grado y posgrado online 5(2,5-6,5)
La crisis resultante del cambio climatico y su impacto en la movilidad 5 (3,5-6)

*Mediana y rango intercuartil- RIC de los resultados: los valores se calculan a partir de la valoracién atribuida por cada experto, entre 1 y 10. Se considera que hay acuerdo sobre la importancia del enunciado cuando la mediana es igual o mayor
que 5y el RIC estd entre 5y 10. Si la mediana esta por debajo de 5, con RIC entre 1y 5, se excluye el item, dado que se considera no prioritario. En los casos donde el RIC excede los limites definidos previamente se entiende que no existe
consenso y se incluye en el cuestionario de la siguiente ronda.

Fuente: Elaboracion propia.
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Durante la discusidn abierta, los asistentes
consideraron interesante el hecho de que
el factor econémico hubiera incrementado
su importancia luego de la discusién, en
tanto que no hubo un cambio significativo
en la importancia atribuida al cambio
climatico. Adicionalmente, se reiteré que
la digitalizacion es tanto un problema como

una oportunidad y que su agrupacion como
“proliferacién no estratégica de programas
de grado y posgrado online” podria sugerir
que se trata de algo negativo.

Estrategias de posicionamiento

éCuales de las estrategias de
posicionamiento internacional identificadas

mm FUNDACION
= EUN

han sido mas efectivas para promover la
internacionalizacion?

Primera ronda

Los nueve expertos participantes emitieron
su voto durante esta ronda. Solo el fomento
de oferta de programas en inglés alcanzé
consenso como una estrategia prioritaria.

Cotemmcs o amara

de Comercio de Espana

En la Tabla 14 se presentan los resultados
detallados.
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Tabla 14. Resultados de la sequnda ronda sobre estrategias de posicionamiento internacional

ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO INTERNACIONAL

CALIFICACION MEDIANA (RIC)*

Creacion de una agencia nacional de promocion de la educacion superior 5 (4,5-8)
Flexibilizacion de la contratacion de profesores e investigadores extranjeros 7(2,5-8,5)
Alianzas con el sector privado para ofertar practicas, empleo durante y después de los estudios 8 (4,5-10)
Estimulos a la colaboracién y competicidn (co-opeticion) entre las universidades 4 (2-6,5)
Posicionamiento de las universidades en los rankings internacionales ER:)
Fomento de oferta de programas en inglés 8 (5,5-9,5)
Creacion y aprovechamiento de redes de alumni 5 (4-6,5)
Alianzas con ciudades/regiones para estimular el atractivo 5(2,5-9,5)
Aprovechamiento de las nuevas tecnologias 3(1,5-6,5)
Diferenciacion de estrategias entre programas de grado y posgrado 4 (2,5-8)

*Mediana y rango intercuartil- RIC de los resultados: los valores se calculan a partir de la valoracion atribuida por cada experto, entre 1y 10. Se considera que hay acuerdo sobre la importancia del enunciado cuando la mediana es igual o mayor
qgue 5y el RIC esta entre 5y 10. Si la mediana esta por debajo de 5, con RIC entre 1y 5, se excluye el item, dado que se considera no prioritario. En los casos donde el RIC excede los limites definidos previamente se entiende que no existe

consenso Yy se incluye en el cuestionario de la siguiente ronda.

Fuente: Elaboracion propia.
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Durante la discusién abierta, las estrategias
gue obtuvieron mayor numero de votos
fueron: promocién de programas ofrecidos
en inglés, alianzas con el sector privado
para ofrecer practicas y empleo durante
y después de los estudios, creacién de
una agencia nacional, flexibilidad en la
contratacion de profesores e investigadores
extranjeros, alianzas con ciudades/ regiones,
y la posicion de las universidades en rankings
internacionales.

Promocidén de programas en inglés

La elevada puntuaciéon obtenida por Ia
promociéon de programas en inglés refleja la
importancia de esta estrategia en un contexto
qgue estd evolucionando en funcion de las
situaciones nacionales, que es necesario
tener en cuenta. Una estrategia linglistica
tiene necesariamente un impacto sobre el
nivel de internacionalizacién, pero esto no
significa una adopcién automatica del idioma
inglés:

e las estrategias adoptadas por paises
pequefios con lenguas que no suelen
ser habladas fuera de las fronteras, por
ejemplo la de Finlandia, de ninguna
manera puede ser asimilada a la de
Espafia, que comparte el idioma con la
mayoria de los paises de América Latina,
donde se encuentra su principal mercado
para estudiantes que buscan titulaciones
internacionales.

e Lla ensefianza de idiomas también
es importante para los estudiantes
locales, pero una estrategia linglistica
debe ir acompafiada de capacidad
institucional para ofertar programas
sin comprometer la calidad. Ademas
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de profesores adecuados también es
necesario contar con el apoyo de los
soportes administrativos. Por todo
esto tal vez sea importante hablar de
estrategias bilingles, que integren todos
los instrumentos y recursos necesarios.

e Las estrategias deben ser diferenciadas
segun el contexto, el mercado que se
quiere alcanzarylafinalidad que se quiere
obtener con la internacionalizacion. Asi,
si se quiere estimular la atraccién de
recursos humanos cualificados para una
posterior insercion en el mercado laboral,
por fuerza estas personas deben hablar el
idioma local.

“No se trata ni de inglés ni de alemdn en
mi caso ni de inglés o espafiol en otros
paises, se trata de ambos. Tiene que ser
una estrategia diferenciada. Creo que
no se puede generalizar. Y, por supuesto,
si deseas que los estudiantes ingresen
al mercado laboral mds adelante en
Alemania, ciertamente deben poder
hablar alemdn. Al mismo tiempo,
no diria que no es importante tener
programas de inglés. Creo que tenemos
que hacer ambas cosas. Por supuesto,
es un problema de recursos. Entonces
necesitas una estrategia diferenciada
porque no puedes hacer ambas cosas
en todas las dreas y en todos los niveles.
Tienes que pensar realmente en los
grupos objetivo y qué es importante
para qué grupo objetivo”

Experto participante
Alianzas con el sector privado

Las alianzas con el sector privado para ofrecer
practicas, empleo durante y posterior a los
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estudios fue un tema importante para los
expertos. La posibilidad de trabajar en el pais
de estudio fue considerada extremadamente
importante, no solo para las empresas y
el sector privado, sino también para los
gobiernos. Las autoridades deben ser
incluidas en la discusion por su papel sobre
las politicas de migracién y en la generacion
de empleos provisionales o permanentes en
el sector publico. Son los gobiernos los que
deciden quién puede entrar al pais y para
gué propdsitos y por lo tanto también deben
decidir cuanto tiempo pueden quedarse los
estudiantes extranjeros una vez que hayan
finalizado sus estudios en el pais. Todo esto
requiere una estrategia deliberada.

“Los estudiantes si viajan por educacion,
quieren saber si pueden quedarse en el
pais después. Quieren saber si pueden
trabajar mientras estudian. Quieren
saber cudles son las oportunidades
del mercado laboral y cdmo pueden
aprovecharlas para su propio curriculum
y su futura vida profesional. Eso es
normal y los paises tienen que trabajar
con eso.”

Experto participante
Agencia nacional

Respecto alacreacién de unaagencianacional
de promocion de la internacionalizacion,
el intercambio con los expertos puso en
evidencia que esta es una cuestion en la
gue los factores del contexto tienen un peso
muy significativo. En paises como Finlandia,
hace 20 afios la creacion de una agencia
nacional fue decisiva para la promocion de
la internacionalizacion y el reclutamiento
de estudiantes internacionales, pero esta
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importancia ha disminuido a medida que
la iniciativa se ha trasladado hacia las
instituciones.

En otras situaciones, como en Francia
con la creacion de Campus France, y en
Alemania con rol que ha jugado el DAAD;
la contribucién de una agencia nacional ha
sido decisiva. También se planted que se
debe diferenciar entre agencia y estrategia
nacionales, distincion que puede ser
relevante en el contexto espafiol, con 17
Comunidades Auténomas con un elevado
grado de autonomia.

“En ocasiones se pueden hacer cosas
con buenas instituciones como red, sin
una agencia. Sin embargo, se deben
tener estrategias y estas deben tener
apoyo del gobierno. No soy un enorme
fan de las agencias nacionales, pero soy
un enorme fan de estrategias nacionales
y estas dos cosas no son de ninguna
manera iguales. Muchos paises tienen
agencias sintener una estrategia. Puedes
hacer cosas con buenas instituciones en
red, sin una agencia.

Es dificil tener un enfoque unificador sin
una estrategia”

Experto participante
Calidad de los programas académicos

Otro aspecto identificado como importante
para la  atraccién de  estudiantes
internacionales, junto a la posibilidad de
una insercién laboral luego de los estudios,
es la calidad percibida de los programas
académicos. Mdas que los “rankings
internacionales”, son las alianzas académicas,
los dobles diplomas y la renovacién de
las estrategias de enseflanza los que han
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actuado como un enorme impulsor de tanto en contenido como en desarrollo. del grado mds que una opcion para Segunda ronda
la internacionalizacion y la atraccién del Esto es lo esencial del asunto”. obtener recursos. El empleador sdlo
) ) ) } Durante esta ronda votaron todos los
alumnado internacional. - necesita pagar una parte del salario - .
Experto participante . expertos participantes. Las alianzas con
we: . _ del estudiante, ya que creemos que las : L
Si se integran las prdcticas en la “ de | S . ’ L el sector privado para ofertar practicas vy
Una de las cosas que funciond en pasantias gratuitas no valen la pena

empleo durante y después de los estudios,
Experto participante  fue considerada una estrategia adicional que
debe tenerse en cuenta. En la Tabla 15 se
presentan los resultados detallados.

estructura de créditos de un programa,
se considera la ensefianza de lenguas y
todo lo demds, se cuenta con programas
académicos innovadores de alta calidad,

Finlandia fue integrar las prdcticas y
otras formas similares en el curriculum
de manera de convertirlas en parte
de los requisitos para la obtencion
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Tabla 15. Segunda ronda sobre estrategias de posicionamiento internacional

ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO INTERNACIONAL CALIFICACION MEDIANA (RIC)*

Creacion de una agencia nacional de promocion de la educacion superior 4 (3-8)
Flexibilizacion de la contratacion de profesores e investigadores extranjeros 6 (3,5-9)

Alianzas con el sector privado para ofertar practicas, empleo durante y después de los estudios 9 (5,5-10)

Estimulos a la colaboracién y competicidn (co-opeticion) entre las universidades 7 (4,5-7,5)
Posicionamiento de las universidades en los rankings internacionales 5 (3,5-6)

Creacién y aprovechamiento de redes de alumni 5 (4-7)

Alianzas con ciudades/regiones para estimular el atractivo 6 (4,5-8)
Aprovechamiento de las nuevas tecnologias 3(1,5-6)
Diferenciacidn de estrategias entre programas de grado y posgrado 8(3,5-9,5)

*Mediana y rango intercuartil- RIC de los resultados: los valores se calculan a partir de la valoracion atribuida por cada experto, entre 1y 10. Se considera que hay acuerdo sobre la importancia del enunciado cuando la mediana es igual o mayor
que 5y el RIC esta entre 5y 10. Si la mediana esta por debajo de 5, con RIC entre 1y 5, se excluye el item, dado que se considera no prioritario. En los casos donde el RIC excede los limites definidos previamente se entiende que no existe

consenso y se incluye en el cuestionario de la siguiente ronda.

Fuente: Elaboracion propia.




Los expertos coincidieron en la importancia
de contar con una vision holistica de la
internacionalizaciéon, que debe estar muy
conectada en sus distintas dimensiones con
las politicas a nivel nacional e institucional.

A continuacién, se profundiza en las
cuestiones abordadas durante la discusion
abierta.

Estrategias diferenciadas pero articuladas

El branding y el marketing son relevantes
para lograr una visibilidad internacional.
Espafia ya tiene capacidad para atraer
estudiantes Erasmus. Deberia trabajar en
como aprovechar esta capacidad para atraer
estudiantes de otros paises de habla hispana,
teniendo en cuenta que los mercados (en
un sentido no comercial del término) de
estudiantes de grado y de posgrado son muy
distintos.

El mercado de posgrado estd mucho
mas especializado. Puede consistir en la
ensefianza de masteres para algunas cohortes
de estudiantes con oportunidades de trabajo
e insercién en ciertas profesiones, como asi
también en doctorados para estudiantes
de investigacién, también muy importantes
para la generacion de conocimientos vy la
capacidad de innovacién.

En general, los estudiantes de doctorado
son mucho mas maduros y tienen diferentes
medios para financiarse. En definitiva, todo
depende de la estrategia global, si la meta
es atraer talento para retenerlo o si es
atraer talento para generar recursos. Estos
son dos casos muy distintos que necesitan
ser diferenciados, pero, al mismo tiempo,
adecuadamente articulados o integrados.
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“En el caso de la Universidad de Arizona,
donde tradicionalmente un 90% de los
estudiantes participa en algun tipo de
movilidad por créditos en el nivel de
grado, ellos retornardn a la universidad
en busca de una titulacion en la
educacion de posgrado. De manera que
la universidad hace una buena inversion
para atraer estudiantes, sabiendo que
eventualmente ellos van a retornar.
Este es un ejemplo de una estrategia
diferenciada pero articulada”.

Experto participante

Contratacién de profesores e
investigadores internacionales

Respecto a la contratacion de profesores
e investigadores extranjeros, se planted
gue las dificultades se manifiestan no son
solo para la contratacién sino también para
atraerlos y esto nuevamente depende del
contexto, siendo mas problemdtico para
aquellas universidades en las cuales no hay
reconocimientointernacional,existenbarreras
lingliisticas, o los recursos econdmicos no les
permiten ser competitivas a nivel salarial.
Entre las actuaciones propuestas para captar
a estos profesionales en aquellos entornos
con dificultades de atraccidn, se sefialan las
estancias para investigadores internacionales
como invitados, las catedras temporales, etc.

En algunos paises representados en el
Delphi, donde la contratacion de profesores
e investigadores extranjeros no es sencilla,
se han desarrollado maneras flexibles
de hacerlo, por ejemplo, con contratos
temporales. Atraer talento internacional
permite atraer a estudiantes internacionales,
de manera que aumentar el ndmero de
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profesores extranjeros es también una
estrategia para atraer alumnado. En el caso de
Alemania, las redes de alumni no solo son un
reservorio para captar estudiantes foraneos,
también contribuyen a la promocion de las
visitas de profesores internacionales que a
su vez pueden derivar en ciclos regulares
de conferencias y otras actividades que
aumentan la visibilidad de los sistemas de
educacién.

4.5.3. Resumen de resultados

La consulta Delphi con expertos de paises con
alto desempefio en la internacionalizacién
permite, por un lado, profundizar en
aquellas medidas/factores que son mas
determinantes en la internacionalizacion v,
por otro lado, revisar un aspecto que en la
evidenciay el didlogo no fue posible explorar:
los problemas que enfrenta el futuro de la
internacionalizacion.

Analizar los riesgos que afronta la
internacionalizacion referente a las tensiones
nacionalistas y geopoliticas y a las politicas
migratorias mas restrictivas, permite poner
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en perspectiva la capacidad de reaccién
del sistema. Las crisis estan limitando la
movilidad del talento internacional en el
mundo y particularmente hacia Europa.
Contar con instituciones gubernamentales
fuertes y una capacidad institucional que
permita reaccionar a los desafios del entorno,
es determinante para afrontar cualquier tipo
de crisis. A mayor capacidad mejor serd la
respuesta.

Dos conclusiones adicionales se desprenden
de la consulta Delphi:

a) Hay medidas que funcionan mejor en
algunos paises que otros. Esto refuerza la
necesidad de contextualizar las soluciones
gue han funcionado en otros paises y que
pueden o no tener efecto en Espafia.

b) La importancia de especificar los fines
de la politica nacional, y en funcion de
ellos hacer una eleccién de medios/
instrumentos que permitan alinear e
integrar distintas estrategias de promocién,
atraccion, reclutamiento, etc.
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5. ANALISIS NACIONAL: LAS PRACTICAS DE LAS UNIVERSIDADES
ESPANOLAS PUNTERAS EN MATERIA DE INTERNACIONALIZACION

5.1. Introduccidn

En este apartado se realiza un analisis de
las estrategias de internacionalizacion de
ocho universidades espafiolas que destacan
por su desempefio en la materia, segun la
puntuacion alcanzada en el Ranking CyD 2021
(Fundacién Conocimiento y Desarrollo)?, en
los indicadores de su dimensidn Orientacion
Internacional.

Concretamente, los indicadores considerados
en el ranking para aproximar la dimensién
internacional son:

e Titulaciones impartidas en un idioma
extranjero (grado)

e Titulaciones impartidas en un idioma
extranjero (master)

e Movilidad de estudiantes
e Pricticas en el extranjero
* Profesorado extranjero

e Tesis doctorales de estudiantes

extranjeros
e Publicaciones internacionales

Adicionalmente, las herramientas y fuentes
de informacion utilizadas para analizar las
estrategias de internacionalizacion de estas
universidades exitosas han sido las siguientes:

e Andlisis de la informacién disponible en
las pdginas web de las universidades,
centros de ensefianza universitaria vy
escuelas de posgrado: servicios para la
internacionalizacion, planes y estrategias
de internacionalizacién y su respectiva

documentacion relativa al seguimiento y
evaluacion, etc.

e Entrevistas en profundidad a las personas
responsables de la internacionalizacion

e Realizacién de focus group

e Revision de bibliografia, de la normativa
y de las politicas existentes que
afectan directa o indirectamente a la
internacionalizaciéon

e Revision bibliografica de la literatura
existente en la materia.

A continuacién, en los apartados siguientes
se presentan los resultados alcanzados del
andlisis comparado, destacando aquellas
practicas diferenciadoras que han contribuido
especialmente al éxito de la estrategia
internacional.

Concretamente, se comparan y analizan:

e Elementos generales relativos al disefio,
seguimientoy evaluacién de la estrategia/
plan de internacionalizacién

o Areas de internacionalizacion
contempladas en la estrategia/plan, sus
objetivos y actuaciones especificas clave
para el éxito del proceso de apertura al
exterior

e Fortalezas y debilidades de la institucion
en materia de internacionalizacidon

e Reflexiones sobre politica educativa
y regulacion en materia de
internacionalizacion

8 Los resultados y la metodologia del Ranking pueden consultarse en: https://www.rankingcyd.org/resultados-del-

ranking-cyd/2021/universidades-espanolas/
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e La promocién de la internacionalizaciéon
efectiva desde una perspectiva
institucional.

5.2. Principales resultados alcanzados:
elementos comunes en materia de
internacionalizacion de las universidades
analizadas

En primer lugar, es necesario destacar
que las universidades analizadas han
evolucionado desde un enfoque individual
de la internacionalizacion, en el que el
protagonismo recaia en iniciativas que se
desarrollaban de manera aislada (promovidas
desde  departamentos y/o facultades
concretas), generalmente inconexas, sin una
planificacién integral; hacia uno institucional
en el que la internacionalizacién se concibe
como una estrategiay un objetivo institucional
compartido y asumido por toda la comunidad
universitaria, que tifle todas sus actividades,
servicios y recursos. Esta transversalidad
parece haber convertido la estrategia
internacional en algo practicamente implicito
gue se asume como algo positivo y necesario
para la institucion en todas sus areas de
gobierno  (administracién, docencia e
investigacion) y quienes la componen.

Esta concepcidn institucional y transversal
es acompafiada y promovida por el gobierno
universitario, liderada por los rectores y los
equipos directivos.

Ello se refleja no sélo en la oferta académica
y en los servicios ofrecidos, sino también
en los procesos participativos a través de
los cuales han elaborado sus estrategias
de internacionalizacion vigentes, de modo
que la internacionalizacion sea disefiada vy
asumida como propia desde sus cimientos.
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La comunidad universitaria se siente parte y
protagonista de la apertura al exterior de la
institucion a la que pertenece, al tiempo que
se consigue una planificacién que responda a
sus percepciones, expectativas y necesidades.

Sibien notodas las universidades analizadas la
asumen con la misma intensidad ni le otorgan
la misma prioridad, la internacionalizacion se
inscribe en una estrategia de competitividad
que hace mas atractiva su proyeccion
institucional como parte de su politica
de calidad, la de sus campus, programas,
contenidos y estructura de las titulaciones.

Asi, las universidades top en materia de
internacionalizacion, seleccionadas para
este estudio, coinciden significativamente en
las dreas abordadas y en la tipologia de las
actuaciones desarrolladas para incrementar
su proyeccién exterior. La intensidad con la
que cada una de ellas las ha desarrollado
y la manera de abordarlas, ha dependido,
|6gicamente, de su situacion de partida y
su evolucién hacia la situacion actual, su
idiosincrasia, los recursos disponibles, sus
caracteristicas internas y las del entorno en el
cual desarrolla su actividad. Y todo ello, en el
marco de un contexto regulatorio, nacional y
europeo que condiciona su desarrollo.

Todas las universidades, en mayor o menor
medida, ensu planificacion estratégicarelativa
a la internacionalizacion, todas ellas prevén
medidas destinadas a desarrollar una cultura
de internacionalizacién/ internacionalizacién
institucional, promover la movilidad tanto
de entrada como de salida de estudiantes,
profesorado y personal de administracién y
servicios, impulsar la internacionalizacién en
casa (internacionalizacion de los programas
de estudios, politicas linglisticas, calidad de la
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docencia eninglés, ...), promover la captacién
de talento, aumentar la internacionalizacion
de la docencia, la investigacién y la
transferencia 'y, en relacién con esto
ultimo; fomentar la cooperacién y alianzas
estratégicas (por ejemplo: partenariados,
alianzas, colaboraciones, acuerdos externos).

Entre las iniciativas concretas, existe
un consenso al destacar especialmente
la relevancia de la acogida al visitante
internacional, asumida de manera transversal
e integral, es decir, no solo el idioma,
sino también los servicios ofrecidos, las
infraestructuras, los horarios; todo ello
durante todo el proceso: busqueda de
informacidén, matriculacién, gestiones previas
a la llegada y gestiones durante la estancia,
asesoramiento y orientacion .... En definitiva,
la comunidad local y la internacional deben
estar integradas y cohesionadas, de manera
gue se consiga una internacionalizacion
inclusiva, cuyas virtudes y beneficios sean
valorados y disfrutados por todos.

La consideracion de la internacionalizacion
en la planificacién estratégica institucional
de largo plazo, explicita o implicitamente, es
uno de los factores que las identifican. Esto
ha favorecido la coherencia, la continuidad
y la retroalimentacion entre los diferentes
ambitos de actuacion, los objetivos
perseguidos y las actuaciones disefiadas
para alcanzarlos. Asimismo, ha favorecido
su seguimiento en el tiempo, permitiendo
evaluar y reconducir la gestion, cuando fuera
necesario.

Si  se advierten algunas disparidades
en lo que respecta a la manera de
abordar esta planificacion. En cinco de
las ocho universidades seleccionadas, la
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internacionalizacidon se encuentra integrada
en una estrategia o plan institucional global,
en dos se aborda con un plan especifico, y en
una de ellas se integraba en una estrategia
global, aunque se encontraba en proceso
de elaboracién de una estrategia especifica
de internacionalizacién al momento de
elaboracién de este informe.

Entre los elementos comunes entre estas
instituciones, podria afirmarse que en la
mayoria de los casos su internacionalizacién
se ha desarrollado de la mano y ha bebido de
sus actividades de investigacién, en muchas
ocasiones determinantes para su apertura
inicial y para situarla a nivel global y darle
visibilidad. Podria decirse, en este sentido,
que en la actualidad existe cierta sinergia
entre ambas dimensiones, de modo que se
potencian mutuamente.

La cooperacién interinstitucional aparece
con fuerza en todos los casos, tanto nacional
como internacional, y en algunas ocasiones es
incluso sefialada como un punto de inflexién
en la politica y en la situacion en materia
de internacionalizacién del centro. Las
universidades han tomado conciencia de los
beneficios de afrontar la internacionalizacién
en el marco de un sistema donde se
comparten inquietudes y objetivos.

Como ejemplo resefiable, a nivel nacional,
surge la Alianza 4 Universidades, una
asociacion estratégica entre universidades
publicas espafiolas basada en el conocimiento
y la confianza mutuos, el reconocimiento
de objetivos comunes y el compromiso
de colaborar alli donde no compiten. Esta
asociacién ha sido destacada como un
elemento clave por las cuatro instituciones
gue la componen, todas ellas analizadas en
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el presente estudio. Reseflan el equilibrio
entre competencia y colaboracién alcanzado
entre las universidades que la conforman, a
partir del cual se genera un valor afiadido,
se aprovechan las economias de escala y se
consigue un impacto mayor que operando de
manera particular.

Enloquerespectaacooperaciéninternacional,
entre la gran variedad de alianzas sefialadas,
la iniciativa Universidades Europeas aparece
en seis de las ocho universidades incluidas
en este analisis, como un impulsor de su
proyeccién internacional, como acelerador
del proceso de internacionalizacion vy, en
definitiva; del atractivo y la competitividad
internacional de la organizacion, resultando
en la mejora de su posicionamiento y su
visibilidad.

Resumen de elementos comunes en materia de

internacionalizacion de las universidades punteras
analizadas:

e Evolucion desde un enfoque individual de la
internacionalizacion (acciones promovidas
desde  departamentos y/o facultades
concretas) hacia uno institucional en el que
la internacionalizaciéon se concibe como una
estrategia y un objetivo institucional.

e Ello se refleja en los procesos participativos
a través de los cuales han elaborado sus
estrategias de internacionalizacion vigentes.

e Su desarrollo ha bebido y evoluciona de la
mano de las actividades de investigacion, de
modo que existe cierta sinergia entre ambas
dimensiones, potencidandose mutuamente.

e La internacionalizacién se incorpora en la
planificacién estratégica institucional de
largo plazo y se inscribe en una estrategia
de competitividad que hace mas atractiva su
proyeccion hacia el exterior.
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e las areas abordadas y la tipologia de las
actuaciones desarrolladas para incrementar
su internacionalizacién son coincidentes
entre instituciones, siempre atendiendo a sus
particularidades.

e Seotorgaespecialrelevanciaaunaacogidadel
visitante internacional transversal e integral,
de manera que la internacionalizacién sea
inclusiva.

e La cooperacion interinstitucional, tanto a
nivel nacional como internacional, es clave.

5.3. La internacionalizacion en |las
universidades espaiolas seleccionadas en
detalle

A continuacion, para cada una de las
universidades estudiadas, se presenta un
anadlisis diferenciado de las principales
caracteristicas de su politica de
internacionalizacién actual y de los factores
gue en cada caso han tenido una influencia
determinante en el éxito alcanzado, asi como
de aquellos elementos o areas que necesitan
potenciarse para mejorar estos resultados.

Universidad Autonoma de Barcelona (UAB)

La Universidad Autonoma de Barcelona es
una institucion publica catalana, fundada en
1968. La UAB se define, en su mision, como
una universidad de vocacién internacional.
La internacionalizacion es una de las
herramientas para conseguir sus objetivos de
calidad en la docencia, la investigacién vy la
transferencia de conocimientos.

En la actualidad cuenta con una amplia oferta
académica, tanto en el campo cientifico como
en el social. Se encuentra dividida en tres
campus universitarios: Bellaterra, un gran
campus de docencia e investigacion, Sabadell,
gue apuesta por la tecnologia, la empresa y
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el trabajo, y Sant Pau, campus dedicado a las
ciencias de la salud.

En el curso 2020-2021, la UAB impartid
107 titulaciones de grado, 141 programas
de master universitario, 139 programas de
master propio (2019-2020), 299 diplomas y
cursos de posgrado (2019-2020).

Durante el curso 2019-2020, los estudiantes
extranjeros matriculados representaron el
12,9% del alumnado total (6,1% grado, 38,0%
mastery 37,3% doctorado).

Caracteristicas de la estrategia/ plan de
internacionalizacion

La Estrategia de internacionalizacion de
la UAB se desarrolla en el marco de una
estrategia institucional integral. A inicios
de 2019, el claustro aprobd el nuevo plan
estratégico de la universidad, "La UAB del
futuro. Horizonte 2030", que sentaba las
bases para la elaboracién, por parte del
equipo de gobierno, de diferentes planes
operativos que concretaran las préximas
actuaciones.

Este plan establece seis dmbitos estratégicos
gue abarcan los diferentes aspectos de la
actividad universitaria, entre los cuales se
encuentra el relativo a la internacionalizacion.
Concretamente, los ambitos son:

e Oferta académica
e Transferencia de conocimiento

e Potenciacion del campus y del personal y
el alumnado de la UAB

e Gobernabilidad

e Proyeccién internacional.
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A partir de estas lineas, se definieron una
serie de objetivos estratégicos y operativos.

En lo que respecta al proceso de elaboracion
del Plan, el documento fue el resultado de
un aflo de discusion con el conjunto de la
comunidad universitaria, que acumuld 864
contribuciones. Fue concebido a partir un
proceso participativo, a fin de contar con la
implicacion de los diferentes actores que
configuran la comunidad de la UAB vy asi
facilitar que el resultado obtenido fuera
ampliamente compartido.

Para el seguimiento de la ejecucion y/o del
cumplimiento de objetivos, el documento
prevé la existencia de una unidad técnica
especifica para ello. Cada afio se hace un
seguimiento de los indicadores que verifican
el grado de cumplimiento.

En cuanto a la linea especifica de Proyeccién
internacional:

La UAB aborda la internacionalizacion como
una de las herramientas para conseguir
sus objetivos de calidad en la docencia,
la investigacion vy la transferencia de
conocimientos. Su actual estrategia de
internacionalizacién pasa por tres lineas
fundamentales de actuacién: movilidad,
colaboracién y cooperacién, y captacion de
talento.

e A través de la movilidad, alumnos,
profesores y personal administrativo y
de servicio, tienen la oportunidad de
trabajar en universidades de prestigio
principalmente a través de programas de
intercambio.

e La colaboracién con otras universidades
e instituciones permite que alumnos vy
profesores puedan conocer y plantear
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nuevasexperienciasyabrirnuevoscampos
de investigaciéon con universidades de
prestigio. La cooperacién con los paises
en vias de desarrollo contribuye a la
construccion de una universidad mas
solidaria y comprometida con la realidad
social.

e la captacion del talento favorece la
seleccion de los mejores alumnos,
especialmente en los estudios de master
y doctorado, y la atraccién de los mejores
profesores.

Para impulsar estos objetivos la UAB da
una especial importancia a las alianzas
estratégicas con otras universidades a través
de consorcios y de redes.

Factores condicionantes y
determinantes del éxito en materia de
internacionalizacién

Desde la propia UAB se identifican dos
vertientes diferenciadas de su éxito en
materia de internacionalizacién. La primera
de ellas, la apuesta clara de la institucion por
la investigacion. Se trata de una universidad
intensiva en investigacion, lo cual le permite
estar conectada internacionalmente de
manera constante. En este sentido, se sefiala a
la UAB como principal centro de investigacion
universitaria de Espafia y referente europeo
por su actividad investigadora, tanto por el
numero de programas de investigacion que
lleva a cabo como por la excelencia alcanzada.
Este elemento se considera primordial, “sin
ello el resto cuenta poco”.

La universidad aborda su labor investigadora
con una visién estratégica de largo plazo que
le ha permitido, fruto de la planificacion, el
seguimiento y la evaluacion; convertirse
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en un referente de institucidon intensiva en
investigacién no solo a nivel nacional sino
también a nivel internacional, lo que al
mismo tiempo ha favorecido la captacion de
talento extranjero, la formacién de alianzas
estratégicas vy, en definitiva, ha promovido la
internacionalizacidn de la institucion.

La segunda vertiente es la propia Estrategia
de internacionalizacién. La misma cumple
con dos funciones fundamentales: reforzar
las acciones de promocion de la apertura al
exterior y mejorar el apoyo a las actividades
de internacionalizacion que ya se desarrollan.

Entre las actuaciones mas concretas,
se menciona la iniciativa Universidades
Europeas como un punto de inflexion, un
acontecimiento que ha marcado unantesy un
después en la realidad y en las oportunidades
de internacionalizacion de la institucion. De
los 41 consorcios que existen en la actualidad,
la UAB forma parte del mas numeroso de
ellos, la ECIU University, compuesta por 12
universidades.

La ECIU University, fundada en 2017, tiene
como objetivo crear un modelo de institucidn
de ensefianza superior pionero e innovador
a escala europea, que funcione como un
sistema abierto vy flexible. La mision final del
proyecto ECIU University es establecer una
Universidad Europea donde estudiantes,
investigadores, empresas, ciudadanos,
organizaciones publicas y asociaciones
puedan crear soluciones innovadoras para
resolver retos de la vida real, y generar un
impacto social efectivo.

En este sentido, representa un ejemplo
Unico de Universidad Europea que crea,
pone en marcha y evalla no solo un modelo
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de formacion, sino también un sistema de
innovacion que comprende la educacién, la
investigacion, y la valorizacién y transferencia,
pero también la  administracién, la
gobernanza, y las relaciones con el entorno
en un marco de innovacién en todos estos
ambitos.

La participacion en esta iniciativa brindd a la
institucion la oportunidad de alinear acciones
gue hasta entonces se venian desarrollando
pero que estaban inconexas, docencia,
investigacion y transferencia.

o amara

Otra cooperacidn estratégica que contribuye
al éxito de la internacionalizacién es, a
nivel nacional, la Alianza 4 universidades.
Constituida hace mas de 10 afios por
la Universidad Carlos Ill de Madrid, la
Universidad Auténoma de Barcelona, la
Universidad Auténoma de Madrid y la
Universidad Pompeu Fabra, la Alianza estd
orientada a la promocion académica, de la
investigacion y la internacionalizacion.

Entre sus aportaciones, la unién de estas
universidades les ha permitido explorar
territorios remotos, paises con poca relacion,
pero con gran potencial. Entre otros ejemplos:




Rusia, Sudafrica, Vietnam, Tailandia.. También
ha facilitado la presencia de estas cuatro
universidades en Bruselas, donde cuentan
con una oficina fisica.

En definitiva, a modo de resumen, como
elementos trascendentales para el éxito de
la internacionalizacion en la UAB, se sefalan
de manera rotunda la excelencia alcanzada
en materia de intensidad en la investigacion,
lo que a su vez les permite ganar visibilidad
a través de los rankings; y una Estrategia de
apoyo en la que se sustenta toda la politica de
internacionalizacién.

Como ejemplo del progreso propiciado por
los apoyos, se sefiala el incremento de 250
asignaturas impartidas en inglés a 350 en los
Ultimos afios; a los que hay que afiadir los
titulos que ya se imparten en su totalidad en
este idioma en el grado y el posgrado.

La ampliacién de la cartera de servicios
a la internacionalizacion para el personal
universitario extranjero, cubriendo otras
necesidades ademds de las académicas
(necesidades familiares, por ejemplo), es otro
se los avances destacados; producto de una
estrategia de asistencia especifica.

Del mismo modo, se han ampliado los apoyos
en servicios, materiales, visados, permisos y
residencias para estudiantes extranjeros.

Entre otras iniciativas identificadas como
determinantes, el establecimiento de un
programa concreto de formacién para la
incorporaciondelinglés para cadafacultad por
parte de su profesorado, significd una mejora
considerable en una de las competencias
mas relevantes a la hora de incrementar la
internacionalizacién. Este programa, constaba
de tres partes: competencias linglisticas,
innovacion docente y observacién y mejora
en el aula de la competencia docente.

Entre los condicionantes externos, el
trabajo realizado por la Institucion Catalana
de Investigacién vy Estudios Avanzados
(ICREA)® se considera decisivo para la
atraccion del talento internacional. ICREA
es una fundacién financiada por el gobierno
catalan y dirigida por su patronato. Nace en
respuesta a la necesidad de nuevas férmulas
de contratacién que permitan competir en
igualdad de condiciones con otros sistemas de
investigacion, orientandose a la contratacién
del personal cientifico y académico de
mayor talento, de modo que se integren en

° |CREA cuenta con 273 investigadores e investigadoras de todos los campos del conocimiento, desde filosofia hasta
astrofisica, que llevan a cabo sus investigaciones en 48 universidades e instituciones de investigacion en Catalufia.
Entre las universidades catalanas, el nimero de personal investigador ICREA asciende a 130, que desarrollan su

labor en las siguientes instituciones:
e Universitat de Barcelona (UB)- 43 ICREAs

e Universitat Autonoma de Barcelona (UAB)- 25 ICREAs
e Universitat Politecnica de Catalunya (UPC)- 3 ICREAs

. Universitat Pompeu Fabra (UPF)- 43 ICREAs

e Universitat de Lleida (UdL)- 2 ICREAs

e Universitat de Girona (UdG)- 5 ICREAs

e Universitat Rovira i Virgili (URV)- 7 ICREAs

e Universitat Oberta de Catalunya (UOC)- 1 ICREA

e Universitat de Vic- Universitat Central de Catalunya (UVic)- 1 ICREA
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el sistema de investigacién catalan. Ofrece
al personal investigador de todo el mundo
plazas permanentes para trasladarse a
investigar a Cataluiia.

De acuerdo con la experiencia de la UAB,
el trabajo realizado desde ICREA genera un
ecosistema favorable para la atraccién del
talento, ya que, ademas de la contratacion,
proporciona equipamiento, personal 'y
servicios (no solo para la persona contratada,
sino también para su familia). De modo que
el grupo se va retroalimentando y creciendo.

Como fortalezas de la institucién en materia
de internacionalizacion, desde la UAB sefialan
su inercia investigadora, su capacidad para la
mejora continua, la vocacion por las alianzas
y su Estrategia 2030.

Universidad Autonoma de Madrid (UAM)

La Universidad Autdonoma de Madrid (UAM),
fundada en 1968, es una universidad publica
madrilefia que combina ensefianza de
calidad, investigacién intensiva y una elevada
insercién laboral con un firme compromiso
social.

La colaboracién con el Centro Superior
de Investigaciones Cientificas (CSIC) para
constituirse en uno de los primeros Campus
de Excelencia Internacional de nuestro pais,
le ha permitido crear un entorno privilegiado
de investigacién y docencia y ser lider en
“Biotecnologia y Biomedicina”, “Fisica Tedrica
y Matematicas” y “Nanotecnologia de
Materiales”. Ademas, la UAM forma parte de
la alianza Civis, a European Civic University,
uno de los primeros campus paneuropeos
promovidos por la Comisién Europea.

La universidad ofrece una amplia oferta de
estudios en siete facultades y una Escuela

Cosfersacia da
Comsems Sociales

Politécnica Superior. Su oferta académica
en el curso 2019-2020 incluia un total de
51 titulaciones de grado, 65 titulos propios
(masteres propios y diplomas de formacién
superior), 87 programas oficiales de posgrado
y 36 programas de doctorado.

Durante el curso 2019-2020, un 9,9% de
sus estudiantes eran extranjeros (6,0%
en el grado, 19,5% en master y 23,9% en
doctorado).

Caracteristicas de la estrategia/ plan de
internacionalizacion

La internacionalizacion de la institucion
forma parte de una planificacién integral mas
amplia, la Estrategia 2025, como una de sus
seis dreas estratégicas.

La elaboracién de esta Estrategia se concibié
como un proyecto abierto al didlogo. Se
realizaron numerosas sesiones de trabajo,
en diferentes seminarios, resultando en el
documento final del Plan, elaborado bajo la
coordinacion de la Comision Técnica de la
Estrategia 2025.

En lo que respecta al seguimiento de su
gjecucion y/o del cumplimiento de sus
objetivos, se prevé que sea la Comisidn
Técnica para la Estrategia UAM2025 la
encargada de velar por el seguimiento y
desarrollo de su contenido, que se concretara
en planes especificos.

La estrategia de internacionalizaciéon mas en
detalle:

Lainternacionalizacién se incorporacomo una
de las seis dreas estratégicas de la Estrategia
2025 de la universidad. Concretamente,
en el drea Internacionalizacion, especifica
actuaciones en materia de:
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e Movilidad de estudiantes (movilidad de
créditos y movilidad de titulaciones) vy
movilidad de profesorado y personal de
administracion y servicios (PAS)

e Internacionalizacién de los programas de
estudios: docencia en inglés y fomento
del multilingliismo e internacionalizacion
de los programas de estudio

e Cooperacion y alianzas estratégicas:
alianzas estratégicas con empresas,
instituciones vy universidades, alianzas
para programas de formacién y proyectos

colaboracién

internacionales de
interuniversitaria

e Desarrollo de una cultura de
internacionalizacion: visibilidad y
conocimiento de la realidad internacional
de la UAM y su proyeccion internacional
como prioridad.

Otras areas estratégicas incluyen
también actuaciones de promocién de la
internacionalizacién.

° Para la elaboracion de este apartado, ademas de contar con la informacion proporcionada por la institucion en
el grupo de trabajo especifico, asi como con la recogida en la pagina web de la UAM, se recurrié a dos fuentes
bibliograficas que complementaron esta informacion primaria (ver Referencias bibliograficas (1) y (2) del Capitulo

5).
11
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Factores condicionantes y
determinantes del éxito en materia de
internacionalizacién

El proceso de apertura al exterior de la
UAM cobré un verdadero impulso con la
preparacion para la obtencion del distintivo
de Campus de Excelencia Internacional
CSIC-UAM, aprobado en el 2009. Desde
entonces, su proyeccion internacional ha
crecido notablemente, principalmente a
través del ambito de la investigacién, las
alianzas institucionales y la oferta académica,
especialmente de posgrado.

La UAM destacacomo una universidad abierta,
conocedora de las ventajas estratégicas de la
colaboracién con instituciones afines. Este es
un rasgo caracteristico de la institucién que
ha contribuido notablemente a su desarrollo
en materia de internacionalizacién. Como
ejemplo destacable, se mencionan sus
colaboraciones nacionales con el CSIC y en
la Alianza 4 Universidades (Alianza 4U), y a
nivel europeo su participacion en la Young
European Research Universities Network
(YERUM).

La Alianza 4U nace con los objetivos
de promocién de las actividades de
investigacién de las universidades socias,
fundamentalmente en Europa; la mejora
del perfil y proyeccion internacional de
éstas, fomentando contactos en paises vy
areas de prioridad estratégica; la mejora de
las opciones de movilidad de estudiantes,
académicos e investigadores; o la promocién
de una ensefianza de calidad, con una clara
apuestaporlastitulacionesinteruniversitarias,
la oferta en inglés o la formacion online.
Ademas de estos objetivos, entre las ventajas
gue representa la pertenencia a la Alianza

e Cé{nagg

4U para la UAM, se destaca el acceso a
una oficina en Bruselas OPERA, orientada
a la captacion de proyectos europeos. Esta
oficina, en coordinacion con la Oficina de
proyectos europeos e internacionales de la
UAM, fortalece no solo la especializacion de
los servicios de apoyo a la investigacién, sino
gue amplia su radio de busqueda y actuacion.

En lo que respecta a la Young European
Research Universities Network (YERUN),
se trata de una red con caracteristicas
similares a la Alianza 4U, pero con
instituciones europeas. Estd compuesta por
22 universidades investigadoras jovenes,
gue trabajan en iniciativas conjuntas de
investigaciéon y docencia y promocion de la
movilidad, las capacidades de investigacién y
la empleabilidad de sus graduados.

En definitiva, la pertenencia a estas redes ha
ayudado a la UAM a optimizar los recursos
destinados a la internacionalizacion.

En cuanto a actuaciones mas especificas,
como buena practica, desde la institucién
destacan:

e Creacién de la Oficina de Acogida
Internacional, con la intencién de
brindar una atencién integral al
estudiantado y al personal docente e
investigador internacional, atendiendo
a sus necesidades de informacién u
orientacién académica y administrativa.
Esta iniciativa de internacionalizacion
supone uno de los ejes vertebradores
del Campus Internacional de Excelencia
UAM+CSIC, y estd integrada en la
Estrategia Universidad 2015 y 2025.

e Dos planes estratégicos de formacion en
idiomas: para el personal investigador
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(Plan DQing) y para el de administracién y
servicios (Plan Adld), ambos enmarcados
también en la en la Estrategia 2025.

El objetivo principal del Plan Adld es
contribuir a las acciones englobadas en las
actividades de internacionalizacién de la
UAM tal y como aparecen reflejadas en la
Estrategia 2025, dotando al personal del PAS
de las capacidades linglisticas necesarias
para llevarlas a cabo.

El Plan de Docencia en inglés (Plan DQing)
tiene como objetivo fomentar el uso del
inglés de calidad en las actividades docentes
y de gestidon académica.

Lainstitucién se nutre de su buena reputacion,
tanto a nivel docente como de investigacion,
para atraer talento, ya sea en lo que respecta
a personal investigador, o en estudiantes de
grado y posgrado. Esta atraccién de calidad
retroalimenta y mejora esta reputacion al
tiempo que enriquece su capital relacional.
La universidad ofrece la oportunidad de
participar en proyectos de alto impacto
investigador, lo que repercute en la atraccién
de talento y en su prestigio.

Todas las actuaciones desarrolladas en
materia de internacionalizacidn estan sujetas
a seguimiento y evaluacién, de modo que la
universidad se encuentra en un proceso de
mejora continua.

Como fortaleza, debe destacarse que
su apertura al exterior es una realidad
consolidada entre el estudiantado vy el
profesorado. Por el contrario, entre las
debilidades, hay que sefialar que el proceso
de internacionalizacién entre el personal
de administracién y servicios estd siendo
mas lento de lo inicialmente previsto. En
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este sentido, la UAM ya esta desarrollando
acciones especificas.

Asimismo, la oferta académica en inglés aldn
estd por debajo de los objetivos, lo cual esta
muy relacionado con la elevada presencia
de estudiantes de Latinoamérica, de habla
hispana.

Universidad Carlos Il de Madrid (UC3M)

La Universidad Carlos Il de Madrid fue creada
en mayo de 1989. Desde su nacimiento tuvo
vocacion de ser una universidad publica
innovadora, de dimensiones reducidas, de
calidad y con una orientacion prioritaria hacia
la investigacion.

Posee cuatro campus distribuidos por la
provincia de Madrid (Puerta de Toledo,
Getafe, Leganés y Colmenarejo). En el curso
2021-2022, la UC3M ofrecid 39 titulaciones
de grado, 100 masteres (24 propios y 76
universitarios), 22 programas de doctorado y
11 cursos de especializacidn.

El 78% de los grados se imparten en inglés
o en modalidad bilingie. Mantiene mas
de 870 acuerdos con universidades de 56
paises, entre las que se encuentran algunas
de las mejores del mundo segun el ranking
de la universidad de Shangai. Es una de las
promotoras de la alianza Young Universities
for the Future of Europe (YUFE) y una de las
redes seleccionadas por la UE en su iniciativa
Universidades  Europeas. Cuenta con
numerosas acreditaciones y distinciones de
calidad, como el sello EUR-ACE en el ambito
de las ingenierias o la acreditacién AACSB en
los programas de empresa y finanzas, entre
otros.

Durante el curso 2019-2020 la presencia de
estudiantes extranjeros ascendi6 al 11,2% del
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alumnado total. El 5,4% en grado, 25,8% en
master y 44,9% en estudios de doctorado.

Caracteristicas de la estrategia/ plan de
internacionalizacion

A nivel institucional, en la UC3M Ila
internacionalizacién forma parte del Plan
Estratégico 2016-2022, el cual se articula en
torno a cuatro grandes ejes: investigacion,
educacion, relaciéon con la sociedad y buen
gobierno. Todos ellos se realizan bajo el
principio del buen gobierno para conseguir
una universidad mas global, mas digital y mas
abierta a la sociedad. La universidad debe ser
global en su proyeccion internacional y en
el enfoque interdisciplinar de los problemas
complejos que se le plantean.

Cotemmcs o amara

Para su elaboracion se llevé a cabo un proceso
participativo en el que toda la comunidad
universitaria pudo, de forma individual,
aportarideas, votar, comentar, construir sobre
una idea ya lanzada; todo ello a través de una
herramienta de red social “ldeas UC3M”.
Como resultado, el Plan se nutrio de las
aportaciones de la comunidad universitaria, y
también de las ideas de personas relevantes
gue proporcionaron su vision, enriqueciendo
el trabajo.

El seguimiento de la ejecucion y del
cumplimiento de objetivos estd previsto
en Plan. El mismo incluye un conjunto de
indicadores que constituyen el cuadro de
mando para evaluar el avance y el grado de
cumplimiento de los objetivos marcados.
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Asimismo,  existen  quince  proyectos
estratégicos que recogen las iniciativas mas
relevantes y destacables que se deberan
desarrollar prioritariamente a lo largo del
alcance del Plan.

La evaluacion de los resultados obtenidos
para los indicadores y proyectos se hace
de forma anual. Esto permite controlar
y medir en tiempo real la evolucidon y el
desarrollo de las estrategias, pudiendo
corregir y subsanar posibles carencias en su
implantacion aprobando nuevas medidas, si
fueran necesarias, a partir de los resultados
obtenidos.

Se ha definido una estructura de coordinacion
compuesta por Vicerrectores, Secretaria
General, Gerenciay Gerencia de la Fundacion,
tanto para el seguimiento de los indicadores
como de los proyectos.

La estrategia de internacionalizacién mas en
detalle:

Taly como ya se menciond, el Plan Estratégico
2016-2022 incorpora la internacionalizacién
desde una perspectiva transversal, a la que
se ha denominado “Global”. En este sentido,
la perspectiva global se define como de
convergencia internacional en el dmbito de la
investigacion, la educacién y la cultura.

De manera especifica se establece que, en
un entorno altamente globalizado, la UC3M
quiere formar parte de la élite internacional
y por ello el Plan incorpora una perspectiva
global que oriente todos los ejes estratégicos
en esa direccion.

la UC3M vya ha alcanzado posiciones
destacadas en rankings internacionales. Si
bien el grado de internacionalizacion del
profesorado, la experiencia internacional en
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la formacién y la presencia de estudiantes
extranjeros habia crecido considerablemente
en los Ultimos afios, la universidad se propuso
seguir avanzado desde esta perspectiva
global aunando y coordinando esfuerzos de
los distintos estamentos universitarios que
trabajan en la promocion de la apertura al
exterior de la institucién.

Por ello, a lo largo del Plan todos sus ejes
incorporan aspectos de caracter global:

e Priorizar la investigacion internacional

e Fomentar la movilidad, tanto de personal
investigador como de estudiantes

e Atraccion de estudiantes internacionales

e Aumento de la oferta formativa para
estudiantes internacionales

e Sostenibilidad medioambiental y
desarrollo de alianzas en un entorno
global.

La perspectiva global también se aplica a
la manera en que la universidad aborda los
retos de la investigacion: un punto de vista
global requiere de la interdisciplinariedad
para tratar las cuestiones complejas que
plantea nuestro tiempo.

Factores condicionantes y
determinantes del éxito en materia de
internacionalizacion

La internacionalizacion es un aspecto esencial
en la UC3M, la institucién ha decidido formar
parte de la élite internacional y asi se refleja
en su Plan Estratégico 2016-2022, en el
gue todos sus ejes se abordan desde una
perspectiva global.
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Segun sefialan desde la Universidad Carlos |l
de Madrid, la internacionalizacion abarca tres
grandes areas:

e Internacionalizaciéndelosestudios:oferta
eninglés, doble titulacion, movilidad. Una
de las tareas que vienen desarrollando
desde hace tiempo es la implantacién
del bilingliismo inglés-espafiol a todos los
niveles de la universidad, con el objetivo
de competir con las mejores instituciones
de educacién superior.

e Investigacion: internacionalizacion de
la investigacion, no liderada desde el
vicerrectorado de internacionalizacion
sino desde el de politica cientifica.
Como miembro de la Alianza 4U, cuenta
también con la oficina OPERA en Bruselas,
gue permite a los investigadores tener
presencia a nivel europeo.

e Atraccion del talento: de los mejores
estudiantes y los mejores profesores
de perfil internacional. La instituciéon
dispone de diferentes programas que le
permiten traer personal de fuera.

A todo ello se aflade la participacion de la
UC3M en diferentes redes de excelencia.

Entre las practicas destacables, se sefiala
el Welcome Center for Faculty, un servicio
de acogida/ captacién del profesorado
internacional. Entre sus principales objetivos
estd facilitar la incorporacién de personal
docente extranjero. Para ello, proporciona
informacién de ayuda para organizar la
estancia antes de la llegada y durante
el tiempo que el profesional esté en la
universidad. También realiza tramites como
el convenio que regula la estancia.
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Como una de las claves que favorece todas
las areas de internacionalizacion, las alianzas
han sido sefialadas como determinantes.
la UC3M forma parte de un numero
importante de uniones estratégicas que
impulsan su proyeccion internacional. Entre
ellas, destacan especialmente la Alianza 4
Universidades, la ya mencionada asociacion
estratégica entre cuatro de las principales
universidades publicas espafiolas.

Desde la UC3M se resalta también la
pertenencia a la Young European Research
Universities Network (YERUN), una red con
caracteristicas similares a la Alianza 4U pero
a nivel europeo y a la alianza YUFE, Young
Universities for the Future of Europe, en el
marco de lainiciativa Universidades Europeas.
Esta alianza, impulsada desde la 4U y que
partio de la red YERUN, estd basada en la
visién conjunta de diez universidades jovenes
de investigacion intensiva y cuatro socios no
académicos ubicados en toda Europa. Entre
sus objetivos, se encuentran el aumento de
la empleabilidad y los esquemas de movilidad
integrados para estudiantes y personal,
el fomento de una educacién superior
inclusiva y el incremento de la inversion en el
aprendizaje activo de idiomas europeos.

Adicionalmente, destacan la construccion
de nuevas alianzas que, si bien adn se
encuentran en una etapa inicial, representan
una oportunidad de incursionar en nuevos
mercados eilustran de manera clara el espiritu
de internacionalizacion de la institucién.

Otro de los aspectos destacados por las
autoridades de esta universidad, como
relevantes para la institucién en su faceta
internacional, es el establecimiento de mas de
800 convenios de intercambio con las mejores
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universidades del mundo, de los cuales 155
corresponden a universidades no europeas,
a través de los que desarrolla programas
de movilidad internacional de estudiantes
y de profesionales. Concretamente, en la
actualidad:

e Recibe cerca de 1.800 estudiantes
internacionales de intercambio a través
del programa Erasmus+ y el Programa de
Movilidad no europea

e El 51% de los estudiantes egresados de
la UC3M han realizado por lo menos una
movilidad internacional en Europa o en
otros paises no europeos.

Finalmente, como elemento diferencial,
desde la institucién sefialan la Escuela
internacional Carlos Illl por su importante
contribucién para la atraccion del alumnado
extranjero. La misma, se cred en 2015 para
impulsar las iniciativas internacionales de
la comunidad universitaria, fomentar los
programas especiales para estudiantes
extranjeros y facilitar la organizacion de
actividades educativas dirigidas al alumnado
sobre el idioma y la cultura de otros paises,
asi como temas de actualidad internacional.
Todo ello, a través de programas especificos y
personalizados, cursos de idiomas y multiples
actividades.

Universidad de Deusto (UD)

La Universidad de Deusto, inaugurada en
1886, es una institucion privada con sede
central en Bilbao, Pais Vasco. En la actualidad
cuenta con dos campus ubicados en Bilbao
y San Sebastian. Mas alla de la investigacion
individual y de las que se coordinan desde
catedras como la de Derecho y Genoma
Humano o la de Ocio y Minusvalias, hay, en
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el ambito institucional, una opcion clara
por temas sociales de interdependencia,
distribucién de recursos, migraciones,
derechos humanos, desarrollo, pobreza vy
medio ambiente, ética y sociedad; asi como
estudios sobre identidad cultural (individual
y colectiva) y procesos de integracion
europea, tomando parte en varios grupos
internacionales de investigacion.

Destaca suimportante vocacién internacional,
reflejada en los convenios suscritos con
universidades de todo el mundo y los
estudiantes extranjeros, provenientes de mas
de 100 paises, que cursan allisus estudios cada
afio. Sin excluir otras regiones, su apertura
muestra un compromiso claro con Europa
y América Latina, donde tiene firmados
acuerdos con mds de 200 universidades.

En el curso 2019-2020, el porcentaje de
alumnado extranjero alcanzaba el 3,8%. Por
nivel educativo, en grado representaban el
1,1%, en master el 13,1% y en doctorado el
31,1%.

Caracteristicas de la estrategia/ plan de
internacionalizacion

Su estrategia de internacionalizacion no
es independiente, sino que forma parte
de una planificacién institucional integral.
En concreto, la internacionalizacion ha
sido incorporada como uno de los tres ejes
transversales del Plan Estratégico de Ia
Universidad de Deusto 2022, presentado a
principios de 2019.

El eje de internacionalizacién mas en detalle:

El Plan Estratégico de la Universidad de
Deusto 2022 se inspira en dos principios
gue constituyen la sefia de identidad del
proyecto universitario: la identidad ignaciana
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y la responsabilidad social y medioambiental.
Asimismo, el Plan estd recorrido por tres
ejes presentes de manera transversal en el
conjunto de las estrategias y lineas de accién
que lo conforman: internacionalizacién,
transformacién digital y diversidad.

Segun se sefiala en el Plan, la incorporacion
de la internacionalizacion como eje
transversal obedece a que “Internacional,
global, universal... no son hoy opciones,
son imperativos de presente y de futuro. El
compromiso con la internacionalizacién ha
de ser un objetivo de toda la comunidad,
presente en todos los dmbitos de la actividad
universitaria: formacién, investigacion vy
transferencia,y compromiso social. Laapuesta
por nuevas titulaciones internacionales, por
la participacién en programas y proyectos
internacionales, por el fortalecimiento

e impulso de redes, consorcios y socios
estratégicos internacionales, por la atraccién
detalentointernacional... esreflejo de nuestra
apuesta integral por la internacionalizacién
de la universidad.”

Con ello, en el Plan se establece que, en 2022,
la Universidad de Deusto sera “mas global,
mas internacional en sus titulaciones, en sus
alianzas y redes de prestigio y valor, en su
investigacion, en sus proyectos, en su cultura,
en su posicionamiento.”

Factores condicionantes y
determinantes del éxito en materia de
internacionalizacion

Tal y como se sefiald, la internacionalizacion,
eje transversal, impregna el Plan Estratégico
de la institucion. Deusto, como universidad
vasca global, abierta al mundo, y de mirada
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y vocacion universal, continla trabajando en
el desarrollo de titulaciones internacionales y
conjuntas con universidades pertenecientes a
la Asociacion Internacional de Universidades
Jesuitas (IAJU) en Africa, América Latina, Asia
y Estados Unidos, buscando internacionalizar
el curriculum de las titulaciones actualmente
en marcha. El aumento de la oferta en
idioma no oficial del curriculum de las
titulaciones de grado, de las movilidades
salientes del alumnado de grado, asi como
de la participacién internacional del PDI vy
del PAS, son sin duda claras evidencias de
esta ampliacién de horizontes, a lo que se
suman la acreditacion interna de la capacidad
lingliistica, el andlisis de presentacién de
titulaciones oficiales a las convocatorias de
acreditacion de reconocimiento internacional
y el desarrollo del programa de practicas
internacionales y duales.

Reordenar e impulsar la oferta de posgrado
era otra de las asignaturas pendientes, por
lo que se ha implementado una estrategia
facilitadora del proceso de incorporaciéon de
estudiantes a los masteres internacionales,
para lo cual se desarrolla un estudio
de busqueda de materias y asignaturas
compartidas y se elabora un diagndstico de la
oferta actual para valorar su idoneidad.

En este marco, desde la UD sefialan dos
cuestiones como elementos esenciales
para los buenos resultados en materia de
apertura al exterior: la consideracion de la

internacionalizacion como un tema clave en
la planificacion estratégica de largo plazo de
la institucion, de modo que se la incluye como
tal “desde hace tres planes”; y el proceso
continuo de visibilidad desarrollado desde la
universidad. Este proceso incluye actuaciones
gue permiten construir una imagen de marca,
la visibilidad de equipos de investigacion,
campafias en las redes sociales, asi como
acciones de seguimiento (incluido CRM™). En
materia de redes sociales, particularmente,
la identidad digital de la Universidad de
Deusto no solo se compone de sus cuentas
institucionales. Alpuzlelocompletanlas piezas
de diversas unidades (facultades, grupos de
investigacién, proyectos, ...) y personas que
trabajan en ella y tienen presencia en Twitter,
Facebook, LinkedIn, Instagram...

Otro elemento sefialado por su relevancia
es la apuesta estratégica por la capacitacion
lingliistica de toda la comunidad universitaria.
En el Plan Estratégico 2010, en uno de sus diez
objetivos estratégicos, Avance significativo
en la internacionalizaciéon de la UD, se
especificaba, como uno de los propdsitos
a alcanzar en esa nueva etapa, “ampliar
la capacitacion linglistica de profesorado,
personal de servicios y alumnado en el
objetivo de conformar wuna universidad
plurilinglie abierta a alumnado procedente
de nuevos paises y continentes.” Como
resultado de esta planificacién estratégica,
desde la universidad se mencionan como una

" CRM es el acronimo en inglés de Customer Relationship Management, es decir, el acrénimo de Gestidn de las
Relaciones con los Clientes. Se trata de una estrategia para gestionar todas las relaciones e interacciones de la
compaiiia con sus clientes potenciales y sus clientes actuales. Un CRM es una herramienta tecnoldgica informatica
que se utiliza para la organizacion y administracion de los contactos de una empresa. Tiene como funcién principal
ayudar a sus usuarios a centralizar toda la informacién de sus clientes. También a organizar las actividades que
deben cumplir con los mismos y recopilar informacion estadistica sobre su desempefio.
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buena practica los Planes de capacitacion
linglistica desarrollados desde entonces, los
cuales se perciben como un proceso exitoso
gue ha repercutido en el impulso de la
internacionalizacidn de la institucion.

Adicionalmente, otra de las practicas
identificadas por su contribucion a la
apertura de la UD es su Plan Director de
Titulaciones Internacionales, reconocido por
la Organizacion de Estados Iberoamericanos
(OEl)comomodeloparalainternacionalizacién
de la Educacion Superior.

Este Plan fue aprobado en febrero de
2017 por el Consejo de Direccion de
la Universidad, enmarcado en el plan
estratégico Deusto 2018. El mismo, nacid
con un objetivo general de disefiar un plan
de titulaciones internacionales en el marco
de los nuevos retos de la UD, de modo que
se desplegd en cuatro objetivos especificos:
(1) Conceptualizar: qué es una titulacién
internacional para la UD; (2) Diagnosticar
el nivel de internacionalizacién de las
titulaciones de grado en la UD; (3) Disefiar el
mapa de titulaciones internacionales de la UD
2018-2025; y (4) Definir la politica de la UD
para el desarrollo de proyectos curriculares
(actuales/nuevos) internacionales.

Casi de manera conjunta, en 2017, el
Vicerrectorado de Relaciones Internacionales
de la Universidad de Deusto puso en marcha
una nueva division, la Oficina de Compromiso
Global (GEO).

Su misién fundamental es disefiar, poner
en marcha y desarrollar las estrategias de
internacionalizacion de la universidad, vy
trabajar muy de cerca con las facultades
y servicios centrales en la consecucién de
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los objetivos asociados al plan estratégico
de la universidad. Entre sus principales
proyectos estratégicos se encuentra el
disefio e implementacion de un plan de
internacionalizacion de grados y masteres.

La estrategia integral de internacionalizacion
de arriba hacia abajo y de abajo hacia arriba
se lleva a cabo a través de la colaboracién
conjunta de la Oficina de Compromiso
Global con Facultades, académicos vy la
comunidad universitaria en su conjunto.
Si bien se centra principalmente en la
internacionalizacién del curriculo, en la
movilidad e internacionalizaciéon de los
estudiantes, y en fomentar medidas para
mejorar las competencias internacionales e
interculturales de los académicos; la vida en
el campus y las actividades no curriculares
también son clave en esta estrategia de
internacionalizacién.

El resultado a alcanzar es una oferta
de titulos internacionales y programas
internacionalizados que pueda atender
tanto a estudiantes locales como foraneos,
fortaleciendo asi la colaboracién en red con
sus socios y ampliando y enriqueciendo su
comunidad universitaria.

La UD cuenta asimismo con una Estrategia
de internacionalizacion de la investigacién
(afio 2020). Esta Estrategia estd basada en el
modelo de las “6 les” que combina e impulsa
la Investigacidn Internacional, Interdisciplinar,
Intersectorial, con Impacto, Innovadora e
Inclusiva. La estrategia de investigacion de
Deustocontribuyealasprioridadesregionales,
desde lo mas local o regional a lo mas global;
con la Estrategia de Especializacion Inteligente
del Pais Vasco (RIS3); con la Agenda Europea
de Investigacion e Innovacién (Europe 2020)
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y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de la Agenda 2030.

En este marco, la universidad dispone de
una Oficina de Proyectos Internacionales de
Investigacion (IRPO), cuya funcion es apoyar
la internacionalizacion de la investigacion
de la Universidad Deusto, potenciando
la generaciéon de un entorno atractivo de
ciencia excelente conectada, y con fuerte
proyeccion e impacto social. Como servicio
central, esta oficina asiste y ofrece al personal
investigador un amplio conjunto de servicios
gue cubren todo el ciclo de vida del proyecto
de investigacion internacional.

Finalmente, en su apuesta por la investigacion
y lainternacionalizacién, la UD forma parte de
numerosas redes internacionales de prestigio
y valor. La investigacion y transferencia en
Deusto centra sus esfuerzos en construir un
ecosistema transformador de investigacion,
cogeneracion y transferencia, a través de la
construccion de conocimiento para afrontar
los principales retos sociales, asi como la
participacién en alianzas, consorcios o redes
regionales, nacionales e internacionales de
prestigio y valor.

Como ejemplo destacado, es miembro
de la UNIC, la Universidad Europea de
Ciudades Postindustriales, actualmente en
las primeras etapas de desarrollo, y una de
las universidades europeas respaldadas por
la Comisidon Europea. La Universidad UNIC
se origind como una alianza entre ocho
universidades, entre las que se encuentra
Deusto™.

Universidad de Navarra (UN)

Fundada en 1952, la Universidad de Navarra
(UN) esunainstitucién privada que cuenta con
siete campus en siete ciudades (Pamplona,
San Sebastian, Madrid, Barcelona, Nueva
York, Munich y Sdo Paulo) y una Clinica con
dos sedes, en Pamplona y Madrid.

Estd conformada por 16 facultades y escuelas:
ademas del IESE vy la Clinica, ocho centros de
investigacion, dos museos, dos institutos vy
dos entidades filiales. A ello se afiaden cinco
entidades colaboradoras.

En cuando a su oferta académica, en el curso
2021-2022, contaba con 37 grados (11 de
ellos bilinglies), ademas de 14 grados dobles
(dos bilinglies), 40 programas master (36
oficiales y 4 equivalentes), y 19 programas de
doctorado (16 oficiales y 3 equivalentes).

En materia de internacionalizacién, el
Plan Horizonte 2020 recogia 21 proyectos
agrupados en tres dareas que responden
al ADN de la Universidad: aprendizaje,
internacionalizacién, y  responsabilidad
universitaria y sostenibilidad.

Los estudiantes extranjeros matriculados en
el curso 2019-2020 representaban el 26,0%
del alumnado total. Por nivel de estudio, la
presencia internacional alcanzaba el 18,0%
en grado, el 51,3% en master y el 32,9% en
doctorado.

2 E| resto de las instituciones que forman parte de la UNIC son: Erasmus University (Paises Bajos) , University
College Cork (Irlanda), Koc University (Turquia), University of Liege (Bélgica), Ruhr University Bochum (Alemania),

University of Oulu (Finlandia) y University of Zagreb (Croacia).
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Caracteristicas de la estrategia/ plan de
internacionalizacion

La estrategia institucional vigente entre 2015
y 2020, el Plan Horizonte 2020, incorporaba a
la internacionalizacién como uno de los tres
ejes que la conformaban. La nueva Estrategia
2025 la considera de manera transversal
en cada uno de sus proyectos. En este
sentido, podria afirmarse que la estrategia
de internacionalizacion de la Universidad
de Navarra se ha venido desarrollando en
el marco de una estrategia institucional mas
integral, y que arranca del Plan Estratégico de
Internacionalizacion que se inicié en 2012.

e Camara

En cuanto al seguimiento de su ejecucién y/o
del cumplimiento de objetivos, se previeron
dos momentos de balance general: a mitad
del periodo y al final.

En la UN, la construccion de una visidon
y cultura compartida recibe un apoyo
fundamental a través de la comunicacion
interna que incluye a multiples grupos de
interés: alumnos, padresy profesores. En este
sentido, la UN mantiene una actitud proactiva
hacia la comunicacién interna, de modo que
cada decision relevante incorpora los grupos
de interés que deben ser informados, el plazo
y los canales a uftilizar. (1)
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La estrategia de internacionalizacién mas en
detalle:

En 2015 nacid el Plan Horizonte 2020, con
la finalidad de hacer de la Universidad
de Navarra uno de los mejores lugares
para estudiar, producir ciencia y recibir
asistencia sanitaria. Un plan estructurado
en 21 proyectos divididos en tres areas:
el aprendizaje, la internacionalizacién vy la
responsabilidad universitaria.

El area de internacionalizacion,
particularmente, estuvo compuesta por seis
proyectos orientados a promover la apertura
exterior:

e International students experience: este
proyecto nacié con el objetivo de que
tanto el alumnado internacional que
viene a la Universidad de Navarra como
el alumnado nacional que se encuentra
de estancia en el extranjero, vivan una
experiencia universitaria excelente.

e Internationalization at home: en este
proyecto, la Universidad de Navarra
partié de la premisa de que el alumnado
internacional es aquel que estd
capacitado para desenvolverse en un
entorno global, independientemente de
gue haya podido realizar estancias en
otros paises. Esto implicod, entre otras
medidas, la formacién en competencias
globales al personal no docente de la
universidad dedicado a la atencién de
alumnos y alumnas.

e International alumni: dentro de |Ia
comunidad alumni internacional se
constituyeron nuevas agrupaciones y se
fortalecio la presenciainternacional de las
ya constituidas en Ecuador (Guayaquil),
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Estados Unidos (Nueva York) y Reino
Unido (Londres).

e Profesorado internacional: se plantearon
acciones encaminadas a fomentar que la
universidad fuera cada vez mas atractiva
para que los académicos desarrollaran en
ella su carrera. Entre otras medidas, se
llevaron a cabo:

e Potenciacién de la incorporacién
estable de profesores
internacionales en los centros
académicos vy facilitacion de las
condiciones de incorporacién para
gue su experiencia mejorara.

e Creaciondeprogramasque permitan
estancias temporales largas —
desde mds de dos meses hasta
un curso académico completo—
de profesores e investigadores
internacionales visitantes.

* Rankings: colaborar con las agencias
que los elaboran para que reflejen
con justicia y transparencia la realidad
de la universidad. Estos esfuerzos se
concretaron en la creacién de la Unidad
de Rankings.

Tras cinco afios de trabajo en estas lineas
estratégicas, la Universidad de Navarra
puso fin a esta etapa, poniendo en marcha,
recientemente, la Estrategia 2025. En
este nuevo documento estratégico, la
internacionalizacion se incorpora de manera
transversal en cada uno de los proyectos.

Factores condicionantes y
determinantes del éxito en materia de
internacionalizacion
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Desde la universidad, inciden especialmente
en su gran atractivo para el alumnado
internacional, mas aun entre los estudiantes
de grado. Como una de las claves de este éxito,
se sefiala la politica de atencién personalizada
del alumnado, asi como la decidida apuesta
por la internacionalizacién, sefia de identidad
de la institucién desde sus inicios.

En este marco, entre las cualidades que
destacan en esta universidad, su marcada
orientacién al largo plazo y su capacidad
analitica, aportan un gran valor afiadido
en el campo internacional. La UN realiza
un seguimiento de la satisfaccién de sus
estudiantes, de los empleadores y de los
resultados de empleabilidad de sus egresados
a través de su Career Services. Este es un
servicio que, si bien esta dirigido al alumnado
en general, repercute directamente en el
atractivo de la institucidn para los estudiantes
internacionales. El Career Services nace con la
mision de poner a disposicion del alumnado
y de los graduados de la UN las mejores
oportunidadesy herramientas para el empleo
y el desarrollo de su carrera profesional; y
servir de punto de encuentro entre el mundo
empresarial y el universitario. Asi, su razén de
ser es la transferencia de talento joven a la
sociedad.

Como contrapartida, entre las debilidades de
las que actualmente adolece la institucidon en
materia de internacionalizaciéon, desde la UN
destacan especialmente las dificultadas para
atraer y contratar al profesorado extranjero.

Universidad Politécnica de Catalufia (UPC)

Esta universidad publica catalana tiene su
antecedente en el afio 1968, con la fundacion
del Instituto Politécnico Superior que
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agrupaba las escuelas técnicas ya existentes
en Barcelona. En 1971 se constituyd como
UPC. Con los afios se han ido incorporando
mas escuelas técnicas y en la actualidad se
especializa en los &mbitos de la ingenieria, la
arquitecturay la ciencia.

La UPC cuenta con nueve campus distribuidos
en siete ciudades de Catalufia: Barcelona,
Castelldefels, Manresa, Sant Adria de Besos,
Sant Cugat del Valles, Terrassa y Vilanova i
la Geltrd; cuya actividad actla como motor
de cambio econdmico y social, poniendo
en valor la investigacién bdsica y aplicada, y
transfiriendo tecnologia y conocimiento a
la sociedad. En ellos ofrece 57 titulaciones
de grado, 81 masteres universitarios y 45
programas de doctorado (datos curso 2020-
21).

La UPC promueve, asimismo, la
internacionalizacién de sus estudios a través
de numerosos acuerdos de intercambio
con instituciones de educacién superior
de todo el mundo y de doble titulacion con
universidades de prestigio. En el curso 2020-
21 esta cifra ascendia a 1.588 acuerdos
de intercambio de estudiantes con 736
instituciones de educacion superior.

La matriculacion de estudiantes extranjeros
representaba en el curso 2019-2020 el 16,2%
del alumnado total en la UPC (6,6% en los
estudios de grado, 39,2% en los masteres y
55,1% en doctorado).

Caracteristicas de la estrategia/ plan de
internacionalizacion

La UPC cuenta con un plan especifico
de internacionalizacién, el Plan de
Internacionalizacién de la UPC 2017-2021.
Hasta la fecha de elaboracion de este
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estudio, este Plan llevaba cuatro ediciones y
la universidad estaba trabajando en su quinta
edicién.

Estos planes sucesivos de relaciones
internacionales han  tenido  objetivos
adecuados a su momento y entorno. El
primero (1996-2001) tuvo como principal
objetivo la promocién de la movilidad de
los estudiantes y el PDI, mientras que el
segundo (2003-2006) se focalizd sobre
todo hacia la implementacion del Espacio
Europeo de Educacién Superior en la
universidad. Ambos allanaron el camino
hacia una internacionalizacion mas integral,
incorporandola de forma mas general a los
estudios, a la investigacion y la cooperacién al
desarrollo. Esta politica internacional integral
eintegradora se hizo completamente evidente
en el tercer plan (2008-2015), que proponia,
ya en su titulo, la evolucidn de las relaciones
internacionales a la internacionalizacidn.
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Finalmente, el Plan 2017-2021, se basé en
cinco grandes retos: internacionalizar la
institucion, internacionalizar las personas,
internacionalizar la docencia, la investigacién
y la transferencia de tecnologia, intensificar
el partenariado estratégico y las alianzas
externas, y desarrollar las herramientas vy los
recursos adecuados para poder implementar
las actividades de internacionalizacion.

Lo que se pretende con la quinta edicion del
Plan es actualizar, modernizar y adaptar la
estrategia de internacionalizacién de la UPC,
de modo que la misma sea un marco para
gue se incorporen los planes piloto de las
diferentes escuelas, ya que cada una tiene su
propia dindmica. De este modo, la estrategia
comun actuard como un paraguas.

Para su elaboracion se ha llevado a cabo
un proceso participativo. Para alcanzar una
vision integradora de la internacionalizacion
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en la UPC y de la percepcion que tiene la
comunidad se ha contado con la participacién
de diversos colectivos:

e Personas destinatarias de los procesos de
internacionalizacion, estudiantes, el PDIly
el PAS.

e Personas que producen los procesos de
internacionalizaciéon (quienes los hacen
posibles), como el PDI que es promotor de
proyectos internacionales, subdirectores
o0 subdirectoras de movilidad de los
centros o el PAS de determinadas
unidades, como el Gabinete de Relaciones
Internacionales y Empresa o el Servicio
de Gestidn Académica, entre otros.

e Personas que tienen o han tenido
un rol especifico en el ambito de la
internacionalizacién, dentro y fuera
de la UPC, que pueden aportar una
vision profunda de los procesos de
internacionalizacion y su evolucién.

Con la finalidad de contar con un diagndstico
cuantitativo y cualitativo para cada ambito,
se han utilizado encuestas y grupos focales
adaptados a cada colectivo. El documento
final fue sometido a la evaluacién y criterio de
un experto externo en internacionalizacion y
un experto interno.

Finalmente, se establecido la creacién de
una comision de seguimiento como primera
accion del Plan, con la tarea de definir una
estrategia de accién anual que incluya el
detalle de las actuaciones, el grado de
consecucion anual previsto y los indicadores
necesarios para evaluarlo.

Factores condicionantes y
determinantes del éxito en materia de
internacionalizacion

e Cé{nagg

Consultados por los principales factores
determinantes del éxito en materia de
internacionalizacién de la UPC, desde la
institucion sefialan que, sibienlégicamente las
sucesivas estrategias de internacionalizacién
han tenido una gran influencia, resulta dificil
intentar aislar sus efectos de los ejercidos
por la investigacion internacional. En este
sentido, la investigacién internacional es
considerada la clave de la internacionalizacién
y la excelencia alcanzada por la universidad.

También se sefiala la docencia en inglés como
una de las claves del buen desempefio a nivel
global. La UPC cuenta con una amplia oferta
en inglés, con masteres que se imparten
exclusivamente en este idioma. Asi, en el
curso 2020-21, de los 81 masteres ofrecidos,
34 eran impartidos totalmente en inglés.
Asimismo, destacan la apuesta por la doble
titulacion internacional, que hace atractiva
y visible la formacién impartida (en el curso
2020-21, 42 convenios de doble titulacién
internacional con 26 universidades).

La amplia oferta académica en ingles refuerza
ademas el objetivo de captacion del talento
internacional, ya que atrae a estudiantes
extranjeros que no hablan espafiol,
es decir, estos se afiaden al alumnado
latinoamericano. En este sentido, se sefiala
también la promocién que desarrolla la
universidad en paises de América Latina desde
hace muchos afios, mediante la asistencia
a ferias internacionales. De esta forma,
ambas politicas se refuerzan, contribuyendo
a la diversificacion y enriquecimiento del
estudiantado y, en definitiva, a la captacién
del talento internacional.

Pero no solo la oferta educativa marca la
diferencia. El atractivo de las infraestructuras
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paralainvestigaciénqueofrecela UPCtambién
se considera un factor clave parala promocién
en el exterior de la universidad, el fomento
de su internacionalizacién y la captacion de
talento. Como ejemplo, se cita el Barcelona
Supercomputing Center-Centro Nacional de
Supercomputacion (BSC-CNS). ElI BSC-CNS,
centro nacional de supercomputacion en
Espafia, estd especializado en computacion
de altas prestaciones (HPC) y gestiona el
MareNostrum, unodelos supercomputadores
mas potentes de Europa. Tiene la doble
funciéon de ser tanto una infraestructura de
investigacién como un centro de investigacion.

En lo que respecta a la colaboracién con otras
instituciones de educacion superior, desde la
universidad destacan especialmente tres de
ellas, el Sino-Spanish Campus (acuerdo con
la UPM vy la Universidad de Tongji), la nueva
Universidad Europea “UNITE!” (University
Network for Innovation, Technology and
Engineering), impulsada por la Comision
Europea en la que participan diferentes
centros de estudios superiores a escala
europea; v la reciente alianza nacional UP4.

Concretamente, con el Sino-Spanish Campus,
la UPC se convirtié en 2012 en una de las
primeras universidades en disponer de una
sede en China. La Universidad Politécnica de
Catalufia, junto con la Universidad Politécnica
de Madrid y la Universidad de Tongji, una
de las universidades de mas prestigio de
China, firmaron entonces un acuerdo para la
creacion de un campus universitario conjunto,
en las instalaciones de la institucion china.
Este proyecto tubo un notable impacto sobre
el desarrollo de la UPC en el pais asiatico.

Siete aflos mas tarde, en 2019, la UPC se
integré en la nueva Universidad Europea
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“UNITE!” (University Network for Innovation,
Technology and Engineering), en la que
participan diferentes centros de estudios
superiores a escala europea. La participacién
de la UPC en esta iniciativa sirvid de impulso
para muchas cuestiones relacionadas
con la internacionalizacién que, de otra
manera, de haberse realizado, lo hubieran
hecho mas lentamente. A ello se aflade la
proyeccion internacional que esta confiere a
la universidad.

Finalmente, la UP4 es una alianza nacional,
de reciente constitucion, que reune a las
cuatro universidades politécnicas espafiolas,
Universitat  Politecnica de  Catalunya-
Barcelona Tech, Universidad Politécnica de
Madrid, Universitat Politecnica de Valéncia
y Universidad Politécnica de Cartagena.
Entre otras cosas, la alianza aborda las
particularidades de las universidades
politécnicas, como por ejemplo, el hecho
de que las titulaciones tengan que cumplir
unos requisitos para la colegiatura, una
problematica exclusiva de las carreras
tecnoldgicas, relativa a los colegios
profesionales.

Una cuestiéon a la que se le otorga gran
relevancia, que no tiene que ver con los
servicios ofrecidos desde la UPC, estd
relacionada con los elementos del contexto
local en el que se desenvuelve la institucién,
que favorecen su internacionalizacion: los
servicios de apoyo vy las alianzas locales y
regionales.

Un claro ejemplo de ello es la Asociacion
Catalana de Universidades Publicas
(ACUP), mencionada como “una CRUE ™
catalana”, basada en la colaboracién vy la
cooperacion interuniversitaria. En ella, las
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universidades catalanas trabajan de manera
conjunta reforzando como marca el sistema
universitario cataldn, ajustando la compleja
tensién entre competencia y cooperacion. En
materia de internacionalizacién, cuenta con
una comision sectorial especifica.

En un plano adn mas local, el Barcelona
International Welcome Desk, ejemplo de
colaboracién publico-privada, es el servicio
de atencion al talento internacional que
quiere residir o que acaba de instalarse en
Barcelona. El mismo, tiene la finalidad de
facilitar la acogida y el establecimiento en la
ciudad de los visitantes extranjeros, de modo
gue puedan desarrollar todo su potencial
profesional y personal.

Se dirige a las personas que se trasladan
a Barcelona que se encuentran dentro
de uno de los colectivos de la legislacién
espafiola especifica para fomentar |Ia
llegada de talento internacional al pais™,
asi como los familiares que las acompafian:
inversores, emprendedores, investigadores,
profesionales altamente cualificados vy
estudiantes universitarios.

Finalmente, como elemento favorecedor de
la internacionalizacion, ajeno a la universidad
pero que forma parte del entorno en el
cual esta desarrolla su actividad; el Consejo
Interuniversitario de Catalufia. Creado
en 1977, el Consejo Interuniversitario de
Catalufia es el 6rgano de coordinacion del
sistema universitario cataldan y de consulta
y asesoramiento del Gobierno de la
Generalidad en materia de universidades.
Este drgano cuenta con varias comisiones
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permanentes, entre las cuales figura la
Comisién de Relaciones Internacionales.
Entra las funciones de esta, destacan:

e Proponer actuaciones conjuntas de las
universidades catalanas en materia de
relaciones internacionales y realizar su
seguimiento.

e Promover lineas de actuacién de las
universidades catalanas en materia
de promocién conjunta del sistema
universitario catalan en todo el mundo.

e Elaborar recomendaciones a las
universidades  para  promover la
organizacion de actividades y ofertas de
perfeccionamiento académico y cientifico
para la captacion de estudiantes, personal
docente investigador y personal de
administracion y servicios provenientes
delextranjero, y porfacilitar suintegracion
en la universidad, asi como para apoyar la
movilidad catalana en el exterior.

e Colaborar en la promocién de la lengua
catalana en el exterior y en el uso del
inglés, especialmente en titulaciones de
master y doctorado.

e Fomentar la coordinacion con
instituciones y organismos que
también intervienen en las relaciones
internacionales de Catalufia.

e Proponer acciones de mejora vy
coordinacion en la tramitacién de
documentacién de los estudiantes,
personal  docente investigador vy
personal de administracion y servicios
provenientes del extranjero frente a

'3 Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas.
ey 14/2013, de 27 de septiembre, de apoyo a los emprendedores y su internacionalizacion.
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los organismos competentes, asi como
proponer acciones en materia de
reconocimiento de titulos expedidos por
universidades extranjeras.

Universidad Pompeu Fabra (UPF)

La UPF es una universidad publica catalana
creada en 1990. Cuenta con mas de 10.000
alumnos en sus tres campus ubicados en la
ciudad de Barcelona: Campus de la Ciutadella,
Campus de Poblenou y Campus del Mar.

Su docencia, de reconocida calidad, esta muy
orientada a la investigacién y ha alcanzado
altos niveles de internacionalizacion. En
este sentido, su profesorado tiene el mayor
indice de internacionalizacién entre las
universidades espafiolas (15,5%, curso 2019-
20) y acoge cada afio un alto nimero de
estudiantes internacionales (14,2% curso
2019-20). Asi, su presencia es especialmente
destacable enlos programas de master, donde
representan ya el 44,8% y en el doctorado
donde constituyen el 49,6% (curso 2019-20).
Por su parte, entre los estudiantes de grado,
el alumnado extranjero representa el 4,6%.

En cuanto a su actividad, la misma se
desarrollaentornoaochodisciplinas: Ciencias
de la salud y de la vida, Ciencias politicas y
sociales, Comunicacion, Derecho, Economia
y empresa, Ingenierias y tecnologias de
la  informacién y las comunicaciones,
Humanidades, Traduccién vy ciencias del
lenguaje.

Actualmente imparte 27 titulaciones de
grado, 34 masteres y 9 doctorados, asi como
mas de 50 titulaciones de master propias
(datos del curso académico 2021-2022).

Caracteristicas de la estrategia/ plan de
internacionalizacion
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El Plan estratégico 2015-2025 incorpord
desde sus inicios la internacionalizacién de
manera transversal. En su segunda fase de
desarrollo, se elabord un plan estratégico de
internacionalizacion especifico, que inicié su
recorrido en abril de 2022.

Para su elaboracién, en ambos casos,
se contd con la participacion de toda la
comunidad universitaria. Concretamente,
el Plan Estratégico de la UPF 2016-2025
fue el resultado de un amplio proceso
participativo abierto a toda la comunidad
y liderado por un responsable politico-
académico por delegacion del Rector y con el
apoyo técnico de la unidad de planificacion,
estudios y calidad de la propia universidad.
El proceso comenzd a principios de 2015,
con la formacion de cinco grupos de trabajo
en los que participaron mas de un centenar
de personas procedentes de los distintos
colectivos: PAS, PDI, estudiantes, antiguos
alumnos y miembros del Consejo Social de
la UPF, y en los que ademads tomaron parte
expertos externos.

En cuanto al Plan Estratégico de
Internacionalizacién de la UPF fue el
resultado de un proceso de reflexion
compartida, iniciado a instancias y liderado
por la entonces Vicerrectora para proyectos
estratégicos de internacionalizacién. Para ello
se revisd la composicién de la Comision de
Relaciones Internacionales de la universidad,
ampliando las voces en ella representadas
y constituyéndola en comisién redactora.
En dicha comisién estuvieron presentes
representantes académicos (PDI) de los
distintos &mbitos de conocimiento de la UPF,
del PAS, de los estudiantes y del Consejo
Social. Se incluyeron ademas representantes
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de la gerencia, del grupo UPF y de alumni.
El proceso fue facilitado por medio de una
consultora especializada e incluyd entrevistas
y consultas a miembros de la comunidad
universitaria para recoger las distintas facetas
de la internacionalizacién.

El Plan tiene previsto un mecanismo de
seguimiento para evaluar tanto la ejecucion
como el cumplimiento de objetivos de
caracter operativo. El seguimiento se realiza
a través de la Comision de Relaciones
Internacionales  (renombrada  Comision
de Internacionalizacién como una de las
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primeras acciones del Plan), que tiene entre
sus funciones monitorizar el despliegue vy la
implementacién de las acciones recogidas
en el Plan por parte de las Unidades de
Coordinacién y Gestién Académica, asi como
analizar las politicas y proponer objetivos de
internacionalizacion.

Esta Comisidn tiene previsto reunirse con
caracter trimestral, con un informe de
actividad presentado por el vicerrector
como base, abierto al debate, y con temas
monograficos alineados con las prioridades
establecidas por el Consejo de Direccién a
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partir de las lineas de accion del Plan y analisis
de las oportunidades del contexto.

Asimismo, los objetivos mas operativos del
Plan se recogen en el Plan de actuaciones y
programas presupuestarios, asociandoles
indicadores de seguimiento, para su
informacién y monitorizacion a nivel de
gestion.

Los resultados se informan cada curso
académico en la memoria de actividades de
la universidad.

La estrategia de internacionalizacion actual
mas en detalle:

La estrategia estd estructurada en tres
grandes bloques o areas:

e Relacion con los estudiantes
e Estrategias institucionales

e Acciones de apoyo transversales,
partiendo de la necesidad de coordinar
todas ellas entre si.

Cada area se declina en objetivos concretos
y en una serie de medidas para poder
alcanzarlos.

Factores condicionantes y
determinantes del éxito en materia de
internacionalizacion

Desde la UPF se sefiala como una de las
claves de los buenos resultados alcanzados,
la continuidad de los distintos equipos
rectorales en materia de estrategia de
internacionalizacion. La apertura al mundo de
la institucidn ha estado siempre en la agenda
de todos los rectores. Esto tiene su origen
en la gestacién de la UPF, creada a principios
de los noventa de manera independiente,
con mucho profesorado internacional o con
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experiencia internacional como estudiante.
Esto hizo que la proyeccion hacia el exterior
estuviera presente como un objetivo desde
sus inicios.

Esta ambicion internacional se ha visto
reforzada en los Ultimos afios por las
necesidades de los propios estudiantes,
gue han incrementado su interés por la
internacionalizacién 'y demandan mas
servicios y actividades internacionales. De ahi
gue, segun se sefiala desde la universidad, el
porcentaje de sus graduados con experiencia
internacional alcance el 40%.

En este sentido, se juntan dos elementos que
han reforzado su apertura. La oferta de la
universidad, que ha ido abriendo puertas que
trascienden a la movilidad mas tradicional y
ha apostado por la internacionalizacion en
casa, y las expectativas y la motivacién de su
alumnado.

Y en este camino, otra cuestion a tener
en cuenta son las habilidades linglisticas
necesarias por parte no solo del profesorado
y el alumnado, sino también del personal de
administracion y servicios. Para facilitar esta
transicion, la UPF ha puesto a disposicion
las herramientas necesarias de modo que
la internacionalizacién sea inclusiva, todo el
personal se sienta integrado, y el proceso sea
asumido por toda la comunidad universitaria.

En un nivel mas estratégico, las alianzas
han contribuido significativamente a |la
internacionalizacién institucional.  Segun
sefialan desde la UPF, en lo que respecta
a este tipo de colaboracién, la universidad
se encuentra en una nueva etapa,
principalmente a raiz de las alianzas europeas.
Como ejemplos mas significativos, sefialan:
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e Alianza Europea EUTOPIA: alianza de
universidades  europeas  constituida
por diez instituciones que desarrolla
su actividad en un clima de excelente
colaboracién. Con la mision de construir
a largo plazo una alianza de instituciones
transformadoras y comprometidas, en
la actualidad lleva a cabo actuaciones
orientadas al PAS, al PDI, y al alumnado.

e The guild: constituida en 2016, la
UPF se unid a The Guild of European
Research-Intensive Universities en
enero de 2021. La red esta formada
por 21 de las universidades europeas
mas intensivas en investigacién de
16 paises diferentes. Desde la UPF
la describen como una especie de
lobby que desarrolla actividades en
Bruselas, de modo que a través de ella
cuentan con una interlocucion directa
con las autoridades europeas para las
convocatorias europeas. Se dedica
fundamentalmente a compartir buenas
practicas, principalmente en temas de
investigacion.

e A nivel nacional, la Alianza 4
Universidades, sefialada una vez mas
como una herramienta muy Uutil de
proyeccion internacional.

e En la actualidad estdn trabajando con
Africa, con la ayuda econdmica del ICEX.

Desde la UPF se destaca como una ventaja
adicionalsureducidotamafioysuorganizacién
por facultades/departamentos, que facilita la
gestion de la internacionalizacion, de modo
que los jefes de departamento actlan como
nexo con la oficina de internacional, que
es la que proporciona el apoyo logistico.
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Consideran que esta gestion seria mas
complicada si la institucion fuera de mayor
tamafo.

Asimismo, sefialan como una fortaleza de la
institucion en materia deinternacionalizacién,
su excelente reputacion y proyeccion
global, basadas en los elevados niveles de
internacionalizacién de su profesorado vy
de sus investigadores, en su extensa red
de socios de prestigio, en la participacion
en proyectos estratégicos innovadores y
en el éxito consolidado de los programas
internacionales. Todo ello, se pone de
manifiesto en las estadisticas y los rankings,
en los cuales destaca por sus resultados.

La institucion ha estado inmersa en un
ejercicio de reflexion critica, llevado a cabo
durante el proceso de elaboracién del Plan
estratégico de internacionalizacion, que
inicié su recorrido en abril de 2022. En este
proceso, se identificé su ambicién de ser
una universidad de referencia internacional
como una de sus fortalezas, al tiempo que se
constatd su posicién de ventaja comparativa
con respecto a otras instituciones de su
entorno. En este sentido, la universidad
se considera en una posicién optima para
responder a los retos que se presentaran en
el futuro inmediato, que deben entenderse
como oportunidades en su proyeccion de
futuro. Entre estos desafios destaca el nuevo
mapa del Espacio Europeo de Educacién
Superior y de Investigacién, que se dibuja
a través de las alianzas transnacionales
y de la nueva generaciéon de programas
europeos 2021-2027, con un Erasmus mas
internacional e inclusivo, en la promocién
de la innovacion docente y la digitalizacién,
y mas conectado con el programa Horizonte
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Europa, asi como las potenciales posibilidades
de complementariedad con los fondos Next
Generation Europe, que apuestan por la
inversién en educacion y formacion y en
infraestructuras educativas y de investigacion.

Como contrapartida, a partir del examen
critico realizado para elaborar el nuevo Plan
se identificé la existencia de un margen
significativo de mejora en cuanto a la
articulacion estratégica y la coordinacion, que
hay que corregir, entre otros factores, debido
al contexto de fuerte competencia global en
el que las instituciones de ensefianza superior
de todo el mundo se encuentran inmersas.
Un elemento significativo alcanzado a partir
del diagndstico fue el contraste entre,
por un lado, la calidad y la cantidad de las
iniciativas que se dan en la UPF vy, por otro,
la relativa dificultad de crear una vision
estratégica valida y valorizada por el conjunto
de la institucién. Es evidente, por tanto, la
necesidad de un anclaje institucional que
integre la multiplicidad y la riqueza de las
acciones sectoriales o incluso individuales en
el dmbito de la internacionalizacién.

En cuanto a los elementos del contexto, existe
la percepcion de que el marco legislativo
vigente deberia permitir mayor flexibilidad,
evitando asi la homogenizacién actual:
“las universidades estdn pensadas como
bibliotecas”.

Universidad Ramén Llull (URL)

La Universidad Ramon Llull es una institucién
privada catalana, creada en marzo de 1990.
Su oferta docente es muy variada, destacando
de forma especial en ciencias sociales y en
materias como la ingenieria, la arquitectura o
las ciencias de la salud y el deporte.
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Desde su constitucidon, la URL ha tenido
una estructura federada que potencia la
personalidad de los centros que la integran.
En sus aflos de existencia, la universidad ha
extendido progresivamente sus actividades y
ha ido integrando a nuevas instituciones, de
modo que en la actualidad estd compuesta
por nueve organismos de ensefianza e
investigacion (IQS, Blanquerna, La Salle,
Facultad de Filosofia, Esade, Facultad de
Educacioén Social y Trabajo Social Pere Tarrés,
Observatorio del Ebro, Instituto Borja de
Bioética, Instituto de Salud Mental Vidal i
Barraquer) y un centro adscrito (Escuela
Superior de Disefio ESDi). El objetivo principal
de la URL es proporcionar una formacién
de calidad, centrada en la persona y que dé
respuesta a las necesidades de la sociedad.

Todo ello, con una clara apuesta por la
internacionalizacion de su actividad con el
fin de potenciar la calidad de los estudios,
de la investigacion y de la perspectiva de los
miembros de su comunidad universitaria. En
el curso 2006-07 la URL empezd a ofrecer
estudios de posgrados oficiales dentro del
marco del Espacio Europeo de Educacién
Superior. En el curso 2019-20 un 18,7% de
su alumnado era internacional (11,0% de
estudios de grado, 49,0% en programas de
master y 21,3% en doctorado).

Caracteristicas de la estrategia/ plan de
internacionalizacion

La  URL cuenta con una estrategia
de internacionalizacion especifica.
Respondiendo a la estructura de gobernanza
de la institucion, caracterizada por un
gobierno colegiado con elevada autonomia
y descentralizacion, la Estrategia es un
documento flexible. La misma proporciona
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orientacién y establece prioridades al tiempo
gue admite la adaptacion a una realidad muy
cambiante, siendo proactiva y reactiva, y
permitiendo la modificacion de los timing en
caso de que fuera necesario.

La estrategia de internacionalizacion mas en
detalle:

La Universidad Ramon Llull estd organizada
con una estructura federal, compuesta por
diez instituciones de prestigio nacional e
internacional, ademas de tener un centro
adscrito. Si bien cuenta con una estrategia
de internacionalizacién comin a toda la
institucidon, la misma es desarrollada a nivel
de facultad, en funcién de la propensién
a la internacionalizacién que tenga cada
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una de ellas, adaptandola a las realidades y
posibilidades de cada entidad.

La URL cree firmemente en la apertura al
exterior de las universidades y defiende
gue una mayor vinculacién internacional
incrementa la calidad de los estudios, de la
investigacion y de las perspectivas de las
personas participantes. Entre los servicios
ofrecidos para ello, destacan:

La Oficina de relaciones internacionales y
estudiantes, encargada de la gestién de la
movilidad de los estudiantes, el profesorado
y el personal no docente, y de la coordinacién
de los asuntos de interés para el alumnado.
Cada uno de los diez centros de la URL
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cuenta con su propia oficina de relaciones
internacionales.

Ofrece un numero considerable de programas
dictados completamente en inglés y un
nUmero aln mayor cuenta con un porcentaje
significativo de materias impartidas en esta
lengua. Ademas, varios cursos, sobre todo
para ejecutivos, tienen un formato mixto de
clases presenciales y actividades virtuales.

También cuenta con acuerdos de colaboracién
con mas de 600 universidades y centros de
investigacién de todo el mundo. Actualmente,
880 acuerdos de colaboracion y numerosas
alianzas.

En lo que respecta a la captacion del talento
internacional, cada facultad o escuela de la
universidad tiene su propio departamento de
marketing y admisiones.

En cuanto a la actividad universitaria de
investigacion, la URL dispone de programas
formativos donde el grueso de los estudiantes
es de fuera, y con grupos de investigacion que
captan talento y recursos mucho mas alld de
las fronteras de nuestro pais.

Cuenta también con una bolsa de empleo
constituida por mas de 400 empresas
internacionales que reclutan a los graduados
de la URL, masteres o doctorados.

Factores condicionantes y
determinantes del éxito en materia de
internacionalizacion

Como una férmula de éxito, desde la URL
se sefiala la existencia de un ambiente
multicultural en el propio campus de la
universidad, de modo que un porcentaje
significativo de su comunidad estd constituida
por alumnado extranjero proveniente de
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diferentes regiones del mundo. Por ejemplo,
cada afio, en la URL conviven mas de 100
nacionalidades procedentes de los cinco
continentes. Entre profesores, personal de
administracion y de servicios y alumnos,
en el curso 2020-2021 se reunieron 119
nacionalidades diferentes.

Y en relacién con este ambiente multicultural,
el diseflo de unos espacios comunes con los
cuales toda la comunidad universitaria se
sienta comoda y la existencia de servicios que
satisfagan y estén estructurados en funcion
de los diferentes perfiles multiculturales, han
resultado también determinantes para el
éxito de su internacionalizacion.

En lo que respecta a los espacios comunes,
las costumbres de las diferentes culturas que
se juntan en un aula deben ser tenidas en
cuenta a la hora de su disefio. Es fundamental
conseguir que todo el mundo participe y se
sienta cémodo, respetando las diferentes
culturas y enriqueciéndose unas a otras.
Légicamente, esto afecta a las instalaciones
de las diferentes universidades, es necesario
gue cuenten con espacios de comunicacion y
trabajo en equipo.

Tal y como se sefialaba, muchos otros
aspectos de la vida universitaria han debido
también adaptarse a la multiculturalidad que
provoca y promueve la internacionalizacion.
Como ejemplo, la generalizacion del uso del
inglés de todo el personal, la rotulacién de las
instalaciones, la variedad de las comidas y los
horarios en que se ofrecen, y la posibilidad de
profesar distintos credos religiosos.

Y esta filosofia se aplica también a Ia
captacién del profesorado extranjero. Desde
la URL se hace un reclutamiento internacional
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del profesorado: como condicionante los
profesionales no sélo deben hablar inglés,
también tienen que haber tenido alguna
experiencia internacional. Esto resulta
costoso y complejo, ademas, légicamente, la
institucion compite con otras universidades
a nivel mundial. En este contexto, es
indispensable que resulte atractiva, y no solo
en términos econdmicos.

En relacion con esto ultimo, desde la URL
destacan las dificultades que debieron
afrontar en los inicios del reclutamiento del
profesorado extranjero: conseguian captarlo,
pero no lograban retenerlo, se marchaban
al poco tiempo de haber llegado. Ante
esta situacién, detectaron que el principal
detonante de este fracaso eran las dificultades
de adaptacion que encontraban al llegar,
“habia que ayudarlos a aterrizar, tanto en el
lugar de trabajo como para vivir en general” y
para ello, se cred un programa de apoyo para
el profesorado internacional, una especie de
“mentores”.

Este problema de integracién, acoplar una
comunidad extranjera a una comunidad local,
fue uno de los problemas mas graves que
tuvo que sortear la universidad a la hora de
internacionalizar. Es decir, cuando se alcanza
una masa critica de comunidad internacional,
cdmo conseguir armonizar todas las culturas.
En este contexto, desde la URL se sefala
como decisivo el trabajo de mediacién
para que todos sepan que son igual de
importantes. “Porque si la comunidad local
no es capaz de acoger a la internacional, la
internacionalizacion fracasa.”

La UPF aborda la internacionalizacién desde
un enfoque inmersivo. Si las universidades
realmente pretenden ser Utiles a la sociedad,
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ademas de cuidar de la excelencia y la calidad
de sus programasy de su investigacidn, deben
dotar a las personas de una cultura y de unas
habilidades que les ayuden a desenvolverse
en un mundo multicultural muy cambiante
y dindmico, que ciertamente presenta
dificultades y riesgos, pero también enormes
oportunidades

Las buenas posiciones que ocupa la URLen los
rankings internacionales y la gran imagen que
tiene Barcelona a nivel mundial, son también
sefialados por la institucion como activos
muy relevantes a la hora de comercializar sus
programas. Y en este sentido, se menciona la
bidireccionalidad de la apertura al exterior,
“La internacionalizacion es tal cuando
incorporas estudiantes extranjeros porque
los buscas y porque ellos te vienen a buscar.
Estds en el mapa”.

Este es el caso de instituciones clave que
conforman la universidad, como Blanquerna,
La Salle o Esade. Asi, por ejemplo, en Esade
destaca el departamento de marketing vy
reclutamiento muy potente, formado por
personas de nacionalidades diferentes vy
organizado por distribucion geogréfica. La
comercializacién se aborda como un proceso
de largo plazo que requiere constancia, que
empieza mucho antes de las pruebas EBAU.
Como resultado, en los ultimos 10 afios, el
numero total de estudiantes universitarios en
la URL ha crecido solo gracias al incremento
del alumnado extranjero.

Y estos estudiantes que llegan, sean del pais
gue sean, hablan inglés, por tanto, en la
URL, el inglés se ha convertido en la lengua
basica para lo que se quiere transmitir. Asi,
por ejemplo, al establecer el nombre de
un programa determinado, ademas de en
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castellano/cataldn, debe tener también ldgica
en inglés.

Otro factor diferencial de la URL, clave del
éxito de la institucion en internacionalizacion,
son los servicios que la misma ofrece a sus
titulados, como los de carreras profesionales
y bolsas de trabajo o los ofrecidos desde
alumni.

Todos los centros pertenecientes a la
Universidad Ramén  Llull  disponen de
este servicio para que sus estudiantes
y sus antiguos alumnos reciban toda la
informacién, orientacién y asesoramiento
especializado necesarios para facilitar desde
el primer momento la insercién laboral, antes
y durante todo el proceso.

Desde la Optica de un estudiante que ha
invertido en experiencia internacional, lo
cual le ha implicado un gran esfuerzo en
términos econdmicos y emocionales, contar
con un recurso como este, con unas tasas
de insercion del 100% en un periodo de
tres meses; le asegura la recuperacion de
su inversion y que el esfuerzo realizado ha
merecido la pena.

Del mismo modo, la asociacién Alumni,
aunque con personalidad juridica propia,
utilizay promocionalamarcadelauniversidad.
Desde la URL se recalca el potencial de
esta asociacion para repercutir en toda la
estructura universitaria, trascendiendo a
la ubicacién de los centros universitarios e
impulsando el networking entre sus miembros
“cuentan con representaciones distribuidos
por el mundo: cada vez que aterrizas tienes
la posibilidad de encontrarte con antiguos
alumnos”.
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En definitiva, desde la universidad se sefiala,
en términos generales, la relevancia de la
estrategia de segmentacion diferenciada
como un determinante clave del éxito
institucional: darle a cada alumno lo que
necesita.
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6. PROPUESTAS PARA EL IMPULSO DE LA INTERNACIONALIZACION DE LA

UNIVERSIDAD ESPANOLA

6.1. Introduccion

Los analisis precedentes desarrollados hasta
ahora, tanto de la evidencia encontrada
a nivel internacional, sobre politicas e
instrumentos nacionales para promover la
internacionalizacién de sus universidades,
asi como de las estrategias desarrolladas
por las universidades espafiolas con mejor
desempefio en la materia; han permitido la
identificaciéon de un conjunto de medidas
y buenas practicas que podrian ser
aplicables al SUE o bien servir de inspiracién
para mejorar su apertura al exterior.
Estos resultados proporcionan también
informacién sobre los factores que en la
actualidad podrian estar condicionando y/o
limitando la internacionalizacion de nuestras
universidades, provenientes tanto del
contexto en el que desarrollan su actividad
(administrativo, politico y regulatorio), como
a nivel interno de las propias instituciones.

Asi, el analisis ha permitido extraer una serie
de recomendaciones, tanto a nivel normativo
y de politicas publicas desarrolladas en
la materia o que la afectan directa o
indirectamente, como a nivel interno, entre
las estrategias institucionales y actuaciones
llevadas a cabo desde las universidades.

En este contexto, en el presente apartado se
presentan las propuestas que se derivan de
toda la informacion recogida y estudiada,
con el objeto de contribuir a mejorar la
internacionalizacion de las universidades de
nuestro pais.

Apartirdel proceso de consulta e investigacion
llevado a cabo, se han detectado dos niveles
de actuacién en lo que respecta al fomento
de la internacionalizacién del Sistema
Universitario Espafiol™:

e Desde las instancias publicas:
generar un contexto propicio para la
internacionalizacion. Se refiere a las
politicas y normativas desarrolladas
en materia de internacionalizacion
universitaria o que la afectan directa o
indirectamente.

e Desde las propias universidades: se trata
de aquellos lineamientos y actuaciones
gue las universidades pueden desarrollar
para promover de manera mas eficaz
su internacionalizacion, siempre
condicionadas por los elementos del
contexto en el que desarrollan su
actividad.

6.2. Propuestas a desarrollar desde
las instancias publicas, lideradas por
el ministerio competente en materia
universitaria: normativas y politicas

En lo que respecta al contexto normativo y
politico en el cual se desenvuelven nuestras
instituciones de educacién superior, las
propuestas que se derivan del analisis estan
enfocadas principalmente hacia la definicion
de una estrategia de internacionalizacion de
pais, de largo plazo, que defina, oriente y
coordine las politicas, las administraciones
involucradas, los agentes y los recursos

s En el apartado bibliografico se presenta el detalle de la documentacidon consultada, para contextualizar y
complementar los resultados alcanzados con nuestro trabajo, con el objeto de contribuir de manera efectiva al
conocimiento y al debate en lo que respecta al impulso de la internacionalizacién del SUE.
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(normativos,  financieros y  servicios)

disponibles para su ejecucion.

La estructura actual del Sistema Universitario
Espafiol, reflejo del reparto competencial en
nuestro pais entre el Gobierno Central, las
Comunidades Autéonomas y la universidad;
requiere de una organizacién y coordinacion
centralizadas que faciliten la informacion y el
acceso a nuestro sistema desde el exterior.

A ello se afiade la rigidez impuesta por la
normativa actual en aspectos claves para la
internacionalizacién, tales como el acceso
del alumnado extranjero a los estudios de
grado o las condiciones de contratacién de
profesionales de fuera, la excesiva burocracia
y las trabas administrativas (visados, permisos
de trabajo, agrupamiento familiar, etc.), la
escaza financiacion, etc.

Propuestas de caracter politico

1. Una estrategia pais de largo plazo,
que abarque, organice y oriente todos
los ambitos que afectan al proceso
de internacionalizacion de nuestro
sistema universitario, que fomente Ila
internacionalizacidén, la competitividad y la
excelencia de la educacion superior

La internacionalizacién de un sector tan
relevante y estratégico para Espafia como
el universitario deberia ser organizada vy
promovida bajo el paraguas de una estrategia
nacional de largo plazo.

Asi lo pone de manifiesto el analisis
de la evidencia recogida: los paises,
grandes o  pequefios, que tienen
éxito en la internacionalizacién de
sus universidades cuentan con una
estrategia nacional comprehensiva, que
aprovecha las interconexiones entre las
142

distintas dimensiones de una politica de
internacionalizacion. En contraposicion, la
ausencia de una estrategia integral diluye
los beneficios de las iniciativas existentes.
También las  universidades analizadas
destacan la necesidad de una estrategia
nacional de largo plazo que catalice el
proceso de internacionalizacion de nuestras
universidades hacia el cumplimiento de los
objetivos que se persiguen. Esto resulta
indispensable para unificar el mensaje, definir
gué se quiere transmitir como pais hacia el
exteriory con qué propdsito, y establecer con
claridad los recursos destinados para ello, de
manera que oriente el proceso de apertura
al exterior de nuestro sistema universitario
y las estrategias de las instituciones que lo
componen hacia la consecucion de objetivos
comunes.

Las estrategias nacionales son importantes
catalizadoras de los  procesos de
internacionalizacién, especialmente cuando
estan alineadas con otras prioridades
nacionales.

El punto de partida de toda estrategia
son las motivaciones y los objetivos que
se pretenden alcanzar. De acuerdo con la
evidencia encontrada, los paises deciden sus
estrategias parainternacionalizar sus sistemas
de educacién superior en funcién de diversos
propdsitos. En particular, se han identificado
cuatro propdsitos predominantes:
entendimiento mutuo; migracion cualificada;
generacién de ingresos; y desarrollo de
capacidades.

1. Generacién de ingresos: estudiantes
extranjeros como una fuente de ingresos
adicionales para las instituciones
educativas, que se ven alentadas a
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posicionarse en el mercado internacional
de la educacion.

2. Migracioncualificada:atraeralaspersonas
mas cualificadas para que trabajen en
la economia del conocimiento del pais
receptor o para aumentar la influencia
y la competitividad de los sectores de
educacién superior e investigacion.

3. Comprensién mutua: objetivos politicos,
culturales, educativos y de ayuda al
desarrollo. Se ve respaldado por politicas
de becas y programas de intercambio,
asi como por las colaboraciones
universitarias entre centros educativos.

4. Desarrollo de capacidades propias:
satisfacer las demandas propias de
la educacion superior y del capital
humano, asi como mejorar la produccién
del conocimiento apoydndose en las
relaciones con instituciones extranjeras.

Todo ello sin perjuicio de que cada Comunidad
Autdonoma, bajo el paraguas de la estrategia
nacional, establezca su propia estrategia
gue guie la internacionalizacion de sus
universidades, en funcion de sus recursos,
situacién, caracteristicas, necesidades y
objetivos regionales.

Esta estrategia debe sentar las bases para
la coordinacion y la coherencia de las
diferentes politicas que impactan en el éxito
de la apertura al exterior de nuestro sistema
universitario. No cabe duda de que, politicas
como las de extranjeria e inmigracién, de
empleo e inclusién social, repercuten de
manera directa en las oportunidades y por
tanto en el proceso de seleccién y decision
de un estudiante o profesional extranjero,
asi como en las condiciones bajo las cuales
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se desarrollan su llegada, su estancia y la
finalizacion de esta.

Por tanto, un punto de partida indispensable
es una estrategia pais, que abarque, organice
y coordine todos los ambitos que afectan el
proceso de internacionalizacion de nuestro
sistema universitario, no solo los drganos
y administraciones con  competencia
universitaria (coordinacién vertical) sino
también a todas aquellas politicas que
impactan sobre el mismo (coordinacién
horizontal o transversal), de modo que todos
los esfuerzos persigan objetivos comunes.
Estas Ultimas, politicas cuya competencia
recae sobre diferentes ministerios como el
de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones;
el de Asuntos Exteriores, Union Europea y
Cooperacién o el del Interior.

Las propuestas de politicas y actuaciones
gue a continuacién se detallan constituyen
elementos de esta estrategia de
internacionalizacién pais.

2. Unssistema de gobernanza capaz de incluir
y coordinar a todos los agentes implicados y
dotar de coherencia el desarrollo y ejecucién
de la estrategia pais de internacionalizacion
universitaria de largo plazo

Una estrategia de internacionalizacion de
largo plazo, a nivel pais, debe necesariamente
contar con drganos y herramientas de
colaboracién y coordinacion, un sistema
de gobernanza que sea capaz de incluir y
organizar la diversidad de agentes implicados
en los procesos de internacionalizacién en
todos sus niveles, nacionales, regionales e
institucionales.

Tal y como se sefialé en el apartado
introductorio, las competencias universitarias
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en nuestro pais se encuentran repartidas
entre el Gobierno Central, las Comunidades
Auténomas y la universidad.

La politica universitaria depende
principalmente del Ministerio de
Universidades, en tanto que las CCAA
disponen de un amplio margen de actuacién
en materia de educacion. En este modelo
de reparto competencial, la coordinacion se
convierte en una necesidad. Esto requiere
encontrarun equilibrio entre los instrumentos
de apoyo a una descentralizacién de algunas
funciones y aquellos en los que la integracion
de las iniciativas podria resultar mas eficaz
(como, por ejemplo, un Unico portal de
acceso a la informacion).

Ante esta realidad, la percepcion generalizada
entre las universidades consultadas es
la existencia de una gran fragmentacién
en el Sistema Universitario Espafiol que
repercute negativamente en su desempefio,
incluidos los resultados en materia de
internacionalizacién. El reparto competencial
y la ausencia de una coordinacion y una hoja
de ruta comun han derivado en la coexistencia
de sistemas universitarios regionales, y
dentro de cada uno de ellos, universidades
que elaboran su planificacién institucional sin
una orientacion definida. Esta gran diversidad
requiere necesariamente de un sistema de
gobernanza que la organice y coordine, y le
permita aprovechar las sinergias existentes,
maximizando su eficiencia.

A ello se afiaden, tal y como se sefiald
anteriormente, las politicas que afectan
la entrada, salida, condiciones de vida y
perspectivas profesionales a futuro en
nuestro pais de estudiantes y profesionales
extranjeros, como las de extranjeria vy
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migraciony empleo, cuya competencia, sibien
recae en el Gobierno Central, corresponde a
diferentes ministerios como el de Inclusion,
Seguridad Social y Migraciones; el de Asuntos
Exteriores, Union Europea y Cooperacion o el
del Interior.

En este contexto, resulta indispensable
contar con un sistema de gobernanza que
organice, coordine y dote de coherencia
el desarrollo y ejecuciéon de la estrategia
pais de internacionalizacién universitaria
de largo plazo. La proyeccion al exterior
de nuestras universidades requiere de
una coordinacion a todos los niveles entre
administraciones, dentro de los diferentes
niveles administrativos, y entre los diferentes
agentes que intervienen antes, durante vy
una vez finalizada la estancia del alumnado
y el profesorado extranjero (asociaciones
profesionales, asociaciones de antiguos
alumnos, servicios de orientacion y busqueda
de empleo, empresas, etc.).

Como punto de partida para ello, un primer
paso podriaserlacreacion de una Conferencia
de internacionalizacion de las universidades
entre Comunidades Autdénomas, Gobierno
Central y CRUE, entre otros. Del trabajo de
esta se derivarian mecanismos de gobernanza
especificos

Sirva de ejemplo, como mecanismo de
gobernanza especifico, el sistema aleman,
gue abarca una diversidad de actores que
inciden en las politicas y estrategias de la
internacionalizacion del pais.

En este caso, las relaciones entre los
diversos agentes involucrados en Ia
internacionalizacién de las universidades se
basan en las interacciones estratégicas entre
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los actores organizacionales que intervienen
en la educacion superior. Las universidades
tienen autonomia y el Estado crea
instrumentos e intermediarios que estimulan
la colaboracion y la competencia entre las
instituciones. En la estrategia internacional
alemana intervienen:

1. La Conferencia Permanente de los
ministros de Educacion y Asuntos
Culturales de los Lander (KMK),

2. La Conferencia Cientifica Conjunta de los
Gobiernos Federal y de los Lander (GWK),

3. La Conferencia de Rectores de Alemania
(HRK),

4. El Servicio Aleman de Intercambio
Académico (DAAD).

3. Mejorar la coordinacidn entre las politicas
educativas, migratorias y de empleo y
alinear objetivos de modo que las mismas
respondan a las necesidades laborales del
pais

Esta necesidad de coordinacion transversal
entre politicas de diferentes ambitos ya se ha
sefialado en el punto anterior, en el marco de
la estrategia de internacionalizacion a nivel
pais. Estas politicas deberan ser, por tanto,
identificadas en la propia estrategia, en la
gue se estableceran, asimismo, los objetivos
conjuntos perseguidos y los mecanismos de
coordinacion disefiados para conseguirlos.

Segun las conclusiones alcanzadas a partir
del andlisis de la evidencia, la coordinacion
y la alineacién de las politicas educativas de
internacionalizacion con las de inmigracién
y empleo, mejora considerablemente Ia
atracciénycaptaciéondeltalentointernacional.
En este contexto, liderado por el ministerio
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con competencia universitaria, deber3
alcanzarse un compromiso del Gobierno,
dado que son ambitos que competen, entre
otros, a los ministerios de Exteriores y de
Trabajo.

Y todo ello, sin dejar de lado a las empresas,
gue seran las que definan las necesidades de
contratacion y las empleadoras potenciales
de esta inmigracién. Por tanto, es menester
definir los mecanismos de participacion
oportunos.

En este proceso de alineacion, siempre
atendiendo a los objetivos nacionales vy
regionales (e incluso locales), deben tomarse
en consideracion los objetivos de inmigracién
cualificada incentivando la oferta de
programas en las dreas necesarias, animando
a las empresas e instituciones de educacién
superior a ofrecer oportunidades en el marco
de los programas, asi como oportunidades de
trabajo una vez finalizados los estudios para
los nuevos graduados internacionales.

De acuerdo con el andlisis de la evidencia
internacional, la inmigracion cualificada se
refleja a nivel institucional con estrategias de
internacionalizacion del profesorado y en los
esfuerzos realizados para la captaciéon de talento,
a nivel de maestrias y doctorados. Al aumentar el
prestigio de su investigacion y docenciay la calidad
de los salarios y contratos ofertado, los paises y
sus universidades se posicionan en el mercado.

Las instituciones se apoyan en las politicas
migratorias para ofrecer al talento oportunidades
que les permitan desempefiarse y permanecer en
el pais. Dentro de un mismo pais, las universidades
cooperan y se articulan con otros actores
especializados del sistema.

La evidencia también pone de manifiesto que
los paises desarrollan politicas de estimulos a la
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cooperacion entre universidad y empresay con las
regiones/ciudades, para atraer talento cualificado.

Los paises europeos, en particular, adoptan
diferentes enfoques en un contexto global
migratorio que es comun para todos. Irlanda, por
ejemplo, desarrolla una politica migratoria que
estimula la atraccién de una migracion cualificada.
Es una economia muy abierta y en un contexto de
mercados laborales nacionales e internacionales
abiertos, para seguir siendo competitivo, el
pais requiere atraer mano de obra altamente
cualificada. Todos los investigadores de fuera de la
Union Europea que van a Irlanda tienen todo tipo
de facilidades y se aplican al maximo los marcos
europeos, por ejemplo, los permisos de trabajo
para sus conyuges.

4. Incorporar una herramienta clave en
el sistema de gobernanza encargada de
representar oficialmente a nuestro sistema
universitario en el extranjero e incrementar
su proyeccion internacional

Los analisis realizados, tanto a nivel nacional
como de la evidencia internacional, ponen de
manifiesto la relevancia de facilitar el acceso
a la informacién y al asesoramiento sobre el
sistema universitario de un pais, a aquellas
personas que desde el extranjero se interesen
por el mismo.

Como ejemplo, podria valorarse Ia
conveniencia de contar con una agencia
estatal que represente oficialmente al SUE y
a sus universidades en el exterior, que facilite
el acceso a la informacion y al asesoramiento
y promueva el intercambio internacional de
estudiantes, docentes e investigadores. Una
opcion seria reforzar el papel del Servicio
Espafiol para la Internacionalizacién de la
Educacion (SEPIE).
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En la actualidad, SEPIE ya desarrolla algunas
de estas tareas, pero la agencia que aqui
se propone desempefiaria funciones mas
amplias, tendria mdas competencias y, por
tanto, una dimension y protagonismo mayor.
Se trataria, en definitiva, de incrementar
las competencias y la dimensién del actual
SEPIE de modo que alcance la entidad del
organismo que necesita nuestro SUE para
mejorar su internacionalizacion y promocion
en el exterior.

La agencia en el caso aleman: la experiencia
del Servicio Alemdan de Intercambio Académico
(DAAD):

El DAAD es la organizacion de financiacion
mas grande del mundo para el intercambio
internacional de estudiantes e investigadores.
Sus responsabilidades incluyen la concesion
de becas, la promocion de las actividades
de internacionalizacion de las universidades
e instituciones investigadoras alemanas, el
fortalecimiento de los estudios culturales vy
lingliisticos alemanes en el extranjero, la ayuda
a los paises en desarrollo para establecer
instituciones de educacién superior productivas
y eficaces y el asesoramiento a los responsables
de la toma de decisiones en cuestiones de politica
cultural, educativa y de desarrollo.

Su presupuesto proviene principalmente del
Gobierno aleman, fundamentalmente el de
Relaciones Exteriores. Con oficinas en Bonn
y Berlin, mantiene contacto y asesora a sus
principales paises socios en todos los continentes
a través de una red de oficinas, centros de
informacion (Cl) y puntos de informacion (Pl). Esta
red proporciona al DAAD una vision integral de las
circunstancias politicas, econdmicas, sociales y de
educacion superior de cada uno de los paises.

Ademds, 19 oficinas regionales y numerosos
centros de informacién y puntos de informacién
ofrecen asesoramiento académico a estudiantes
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e investigadores de todo el mundo. A través de
medidas de marketing dirigidas, como ferias de
educacion superior y eventos informativos, el
DAAD presenta una imagen moderna de Alemania
y, al hacerlo, sensibiliza a académicos y estudiantes
talentosos sobre la reputacion del pais como un
lugar atractivo para estudiar e investigar. Cuando
estos becarios extranjeros abandonan Alemania
y regresan a sus paises de origen, pueden seguir
contando con la red DAAD. Las oficinas regionales,
los IC y los IP organizan reuniones y seminarios
regulares de exalumnos, que promueven los
contactos a largo plazo entre los exalumnos del
DAAD y la préxima generacion de becarios.

En 2021, el DAAD financié a mas de 134.900
académicos alemanes e internacionales en
todo el mundo. Las ofertas de financiacion van
desde un afio en el extranjero para estudiantes
universitarios hasta programas de doctorado,
desde pasantias hasta catedras visitantes, y desde
visitas para recopilar informacién hasta la ayuda
con el establecimiento de nuevas universidades
en el extranjero.

En cualquier caso, la concrecidn y definicion
Ultima de esta herramienta, asi como su
funcionamiento y objetivos especificos
deberdn establecerse a partir de un trabajo
coordinado de los agentes implicados (sirva
de ejemplo la antes citada Conferencia de
internacionalizacion de las universidades).

5.Unificaryfacilitarelaccesoalainformacién
de nuestro sistema universitario

En relacién con lo anterior, ante la gran
fragmentacién del sistema universitario
de nuestro pais, lo que hace que el primer
acceso a la informacién sobre el mismo sea
muy complicado y confuso; resulta prioritario
unificar y facilitar esa primera toma de
contacto a las personas extranjeras que estan
valorando la posibilidad de estudiar, ensefiar
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o investigar en Espafia, de modo que la
complejidad de la informacion y del acceso a
la misma no desincentive la busqueda y los
potenciales visitantes no acaben optando por
otros destinos. En este sentido, se propone
el establecimiento de una ventanilla Unica de
acceso / la creacidon de una web de "entrada
Unica" para una primera toma de contacto.

6. Una estrategia clara de promocion de
la marca Espafia a nivel de educacion
universitaria

Tal y como se ha venido sefialando, sin
perjuicio de que las herramientasy estrategias
de proyeccion internacional institucionales
sean definidas por cada universidad, el
Estado debe desarrollar los mecanismos
gue permitan la articulacién entre los todos
actores involucrados.

Si el objetivo es llegar y atraer a los
estudiantes y profesionales extranjeros,
debemos tener claro qué se quiere comunicar
como pais. Por tanto, resulta indispensable
el establecimiento de una politica de
comunicacion y promocion que oriente, una
estrategia definida a nivel nacional, de modo
gue se transmita un mensaje claro y uniforme
hacia afuera. En este sentido, la estrategia de
internacionalizacion nacional deberia incluir
medidas e inversién especifica en aspectos
tales como la visibilidad y promocién de
nuestro sistema universitario y de las
instituciones que lo componen.

Ello incluye la definiciéon de una estrategia de
promocién nacional que impulse una marca
unificada a nivel pais, asicomolasiniciativas de
colaboracién y cooperacién internacionales;
con un presupuesto especifico para tal fin.
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Asi, esta estrategia de promocién de la marca
Espafia de nuestro sistema universitario,
podria, por ejemplo, incluir el patrocinio
de la participacion de las universidades en
misiones comerciales, educativas o para
establecer nuevas asociaciones, asi como
financiar visitas de grupos de estudiantes de
educacién secundaria y/o universitaria, sus
docentes y funcionarios.

Asimismo, en el marco de una estrategia
integral de promocion, los diferentes
niveles administrativos con competencia
universitaria y las universidades pueden
aunar esfuerzos, conocimientos y recursos
para desarrollar politicas especificas comunes
a todo el Sistema Universitario Espafiol, como
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por ejemplo practicas éticas de reclutamiento
para los servicios estudiantiles.

De acuerdo con la experiencia internacional,
incluso en los casos de los sistemas mads
descentralizados como Australia, Canada y los
Estados Unidos, se han desarrollado estrategias
nacionales para coordinar los esfuerzos nacionales
y proporcionar una marca unificada para el pais.

Sirva de ejemplo el proyecto “Universidades
Portugal” de promocién Internacional de las
universidades portuguesas, una marca nacional
desarrollada por una red de universidades vy
apoyada por el gobierno.

Coordinadas por la Comisién de
Internacionalizacion del Cuerpo Representativo
de las Universidades Publicas Portuguesas
(CRUP), 15 universidades publicas se unieron para
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desarrollarla. El proyecto es la marca que une
a estas 15 instituciones, una estrategia comun
para su promocién internacional, con el objetivo
de aumentar su visibilidad y oferta formativa,
aumentar la matriculaciéon de estudiantes
internacionales y contribuir a incrementar las
exportaciones de servicios educativos.

En paises como Finlandia, hace 20 afios la creacion
de una agencia nacional fue muy instrumental
para la promocion de la internacionalizacion vy el
reclutamiento de estudiantes internacionales,
pero esta importancia ha disminuido actualmente
a medida que la Iniciativa se ha trasladado hacia
las instituciones.

En otras situaciones, como en Francia con la
creacion de Campus France, la contribucion de
una agencia nacional ha sido decisiva para crear
una “marca pais”.

7. Ayuda financiera especifica para
estudiantes extranjeros (becas / precios
diferenciados)

Una vez establecidos los objetivos de la
estrategia pais, las ayudas financieras
especificas  constituyen otra de las
herramientas Utiles para alcanzarlos. Las
mismas pueden utilizarse para atraer
talento en término general o bien de
perfiles/ sectores especificos en funcién de
las necesidades nacionales detectadas, o
priorizando determinadas regiones o paises
para aumentar la penetracién en mercados
concretos o la posicién en paises/ regiones
estratégicas. Asi lo ponen de manifiesto
tanto la evidencia internacional como las
universidades espafiolas consultadas.

Este es el caso de algunos paises de
referencia de nuestro entorno, con los
cuales compiten nuestras universidades
por el talento internacional, que incorporan
las ayudas financieras a estudiantes y/o
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docentes e investigadores extranjeros como
estrategia de pals para atraer talento a largo
plazo. También el anélisis de evidencia arroja
resultados positivos en lo que respecta al
establecimiento de precios diferenciados
segin perfiles y/o mercados concretos,
siempre respondiendo a los objetivos vy
lineamientos establecidos a nivel nacional.

Desde la dptica de las universidades
analizadas, disponer de estos recursos
supondria una ventaja adicional de cara a
competir con los paises de nuestro entorno
por el talento internacional. En este sentido,
sefialan la necesidad de establecer programas
de ayudas nacionales, ya sea para matricula,
manutencion, hospedaje; tal y como ocurre
en otros paises como Francia o Alemania,
con cuyas universidades competimos por el
alumnado internacional.

A nivel internacional, existen ejemplos de
politicas nacionales de ayudas a la financiacién
en dreas prioritarias. Las mismas apoyan a las
instituciones de educacién superior del pais en la
captacién de los mejores talentos, para responder
a las demandas de los correspondientes sectores
nacionales. Estas becas nacionales suelen estar
vinculadas a la marca nacional. Los programas de
becas "Endeavour" de Australia, “Eiffel” de Francia,
"Vanier" de Canadd, "Chevening" del Reino Unido
y "Fulbright" de Estados Unidos, son ejemplos de
programas que ofrecen financiacién para estudios
de posgrado y ayudan a establecer una red de
talento internacional altamente cualificado.

Las ayudas financieras pueden, asimismo, ser un
mecanismo para entrar en los mercados de nuevos
paises, asi como para reforzar las posiciones
en paises estratégicos. La crisis generada por
la Covid-19, puso en jaque a varios sistemas de
educacion superior, entre ellos Estados Unidos
y Australia. Una de las medidas sugeridas para
mitigar las crisis a futuro ha sido diversificar el

149




perfil de los estudiantes internacionales, a través
de la fijacién de precios diferenciados y becas
especificas por pais.

8. Promover modelos y programas de
movilidad con regiones de interés para el
Sistema Universitario Espafiol

Eneldmbitodelamovilidad, masallddelmarco
Erasmus, deberian promoverse modelos y
programas mas diversos con regiones de
interés para el Sistema Universitario Espafiol,
como el Reino Unido o América Latina
como socios tradicionales, asi como con
paises emergentes en Asia y Africa. En este
sentido, cabria pensar en diferentes férmulas
y escenarios que permitan, por ejemplo,
modelos de movilidad de duracion mas corta
y mejor integrada con nuestros programas y
mejor coordinada académicamente con las
universidades o paises socios.

En paises como Alemania, Canadd, y EE. UU,, los
gobiernos han desarrollado programas que invitan
a investigadores y directivos de instituciones de
educacion superior extranjeras para estancias
en su pais con el fin especifico de aumentar su
conocimiento sobre sus respectivos sistemas de
educacion superior y formar nuevas afiliaciones
interinstitucionales. La Union Europea también
ofrece oportunidades similares.

9. Implicar a los agentes econdmicos
y empresariales en el fomento de Ia
internacionalizacidn (practicas, estancias, ad
extra y ad intra) como elemento facilitador
de la empleabilidad

En linea con la necesaria coordinacion
entre las politicas migratorias y el objetivo
de internacionalizacion  de  nuestras
universidades, la atraccion y retencion
del talento extranjero puede promoverse
mediante el desarrollo de programas de
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cooperacion entre las universidades y las
empresas orientados a la realizacion de
estancias o practicas laborales entre los
estudiantes internacionales, durante o una
vez finalizados sus estudios. Del mismo modo,
la promocién de estancias del alumnado
espafiol espafioles para realizar practicas
en el extranjero repercutiria positivamente
no solo en el capital humano nacional y la
empleabilidad de nuestros graduados, sino
también en la proyeccidn exterior de nuestro
pals y de su sistema universitario.

Para la ejecucion y el éxito de esta actuacion
se requiere necesariamente una interaccion
constante con los sectores empresariales,
para conocer sus necesidades y demandas y
planificar las intervenciones en consecuencia.

A nivel internacional, un instrumento que se
ha revelado como efectivo para promover
la atraccion del talento global es facilitar las
oportunidades laborales durante y después
de los estudios y las vias de inmigracion
permanente orientadas a los estudiantes
fordneos, tal y como sucede en el Reino
Unido.

En el caso de Australia, la politica publica de
migracion cualificada incentivd la oferta de
programas en las areas identificadas como
necesarias, animando a los empleadores e
instituciones de educacién superior a ofrecer
oportunidades laborales en el marco de los
programas y una vez finalizados, para los nuevos
graduados internacionales.

En Alemania, mdas del 80% de los candidatos
internacionales indican que su eleccidn esta
motivada por las perspectivas laborales en el pais,
donde se ha producido una liberalizacién de las
regulaciones para permitir el acceso al empleo
a los graduados de universidades alemanas. Alli,
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es una practica habitual la colaboracién de las
universidades con las empresas.

Propuestas de caracter normativo

10. Promover el desarrollo de una
inteligencia estratégica en el disefio,
ejecucion y gestion de los organismos con
competencias en internacionalizacion,
para que sean capaces de aprovechar las
oportunidadesy hacer frente a las amenazas
globales

Las instituciones académicas no son todas
iguales, varian en sus caracteristicas internas
y difieren también en el contexto social y
econdmico en el que se desenvuelven, lo que
al mismo tiempo afecta la disponibilidad de
recursos: la financiacidén con la que cuentan
es autondmica en su mayoria, por tanto,
difiere entre CCAA.

En este marco, resulta cuanto menos
discutible la imposicién de un mismo sistema
de gobierno, asi como de modos de hacer
a instituciones con diferentes necesidades,
condicionantes, recursos, entornos,
prioridades y objetivos. Cuestiones tales
como la capacidad de seleccidon del alumnado
en sus diferentes niveles educativos o los
sistemas de gestidn de sus recursos humanos,
donde la fijacidon de los perfiles necesarios, la
seleccion, promocién y seguimiento/control,
asi como los recursos disponibles para ello;
les vienen dados, requieren de una revision
profunda, una flexibilizacion de las normas
gque permita a las universidades elegir
su camino y responsabilizarse de ello, de
acuerdo con los recursos de los que dispone
y con la transparencia y el rendimiento de
cuentas correspondiente.
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El establecimiento de unos criterios minimos
de base para todos los centros académicos,
a partir de los cuales cada uno de ellos
establezca su propio sistema de gobierno y
sus mecanismos de gestién, se perfila como
lo mas apropiado y eficiente, dadas las
diferencias reales y potenciales existentes
entre ellos.

Particularizando en lo que respecta a la
proyeccion hacia el exterior, el grado de
autonomia del que disfruta una institucién de
educacion superior afecta directamente a su
potencial en materia de internacionalizacion
y su capacidad para competir a nivel
global. La potestad para seleccionar tanto
a sus estudiantes como a sus profesores, la
capacidad para contratar y las diferentes
herramientas para atraer y retener el talento
(condiciones laborales), son practicas
habituales entre las universidades de paises
punteros en materia de internacionalizacion,
donde los centros cuentan con mayor
autonomia, pudiendo optar por modelos
de gobiernos mas ejecutivos y jerarquicos y
mecanismo de gestion mas flexibles y menos
burocraticos.

En paises con politicas de educacion superior
descentralizadas, tipicas del mundo anglosajén
(Estados Unidos, Australia, Reino Unido, Canada),
las herramientas y estrategias para la captacion
internacional son lideradas por las propias
instituciones. No obstante, el Estado desarrolla
mecanismos nacionales que permiten la
articulacién entre los actores, financia campafias
de promociéon a escala nacional e incluso
iniciativas de cooperacion en las que participan
multiples instituciones, entidades subnacionales
y/o socios internacionales.

Asi se desprende también de la consulta a
las universidades, las cuales perciben que
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la regulacion actual va en detrimento de la
autonomia real del sistema universitario y de
las propias universidades que lo conforman,
afectando negativamente sus posibilidades
de internacionalizacién. Ello, entre otras
cuestiones, les impide definir estrategias
propias de atraccién de profesorado vy
alumnado internacional que les permita
competir en igualdad de condicione en el
sistema global en el que operan.

La regulacién, al ignorar la diversidad entre
instituciones, actla como una barrera que
les impide aplicar y aprovechar las ventajas
de la diferenciacidn y segmentacion de cara a
incrementar su internacionalizacion.

Légicamente, todo ello requiere una
adaptacion de la normativa actual, de modo
gue las universidades operen en un marco
flexible, que permita un margen de actuacion
para la innovacion, la competencia global y la
internacionalizacion.

11. Una mayor autonomia organizativa
y de gestion debe indefectiblemente ir
acompanada de mayor financiacion

En Espafia, el presupuesto dedicado a
educacion superior estd por debajo de la
media europea’. Si la universidad espafiola
quiere competir a nivel internacional, resulta
indispensable incrementar su financiacion.
La universidad necesita tener recursos para
atraery retener talento, para atraer a nuestras
aulas a més estudiantesinternacionalesy para
ser mas competitiva en los grandes proyectos
europeos. Como otro efecto colateral, una
baja financiacién repercute negativamente
en el posicionamiento de las instituciones de
educacion superior espafiolas en los rankings.
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Una estrategia pais de internacionalizacion
de largo plazo, con ambiciosos y razonables
objetivos estratégicos de futuro, acompafiada
de la flexibilizacién de la normativa que
permita mayor autonomia institucional; de
poco servird si las instituciones no cuentan
conrecursos suficientes, estables y sostenidos
en el tiempo para desarrollarla.

Si lo que se pretende es dotar de mayor
autonomia a nuestras instituciones de
educacion superior, de modo que sean
capaces, entre otras cosas, de definir
estrategias  propias de atraccion de
profesorado y alumnado internacional vy
competir en igualdad de condiciones en
el sistema global en el que operan; ello
necesariamente debe ir acompafiado de la
suficiente autonomia financiera con dotacion
especifica para su internacionalizacion.
Légicamente, es de esperar que, segun se
incremente la autonomia de las universidades
y en funcién de en qué parcelas ello se
permita, las necesidades de recursos varien
en el mediano y largo plazo. Y todo ello de
la mano de la transparencia y la rendicién de
cuentas.

Las universidades consultadas sefialan
recurrentemente las insuficiencias de
financiacion que han tenido que hacer
frente en los Ultimos afios, destacando
especialmente que la internacionalizacién,
por su caracter estratégico, ha sufrido
directamente los recortes econdmicos
experimentados a partir de la crisis de 2008,
gque no se han revertido completamente
hasta la actualidad. Las estrategias v
actividades institucionales, incluyendo las
de internacionalizacién requieren recursos
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suficientes y una continuidad para su
sostenibilidad.

En este sentido, también se reivindica la
necesidad de contar con mds personal,
formado y dedicado exclusivamente a la
internacionalizacién. Se sefialan las carencias
en materia de recursos humanos que las
universidades experimentan desde la notable
reduccion que se produjo en 2008. El nimero
de personal no se ha recuperado desde
entonces, y las necesidades de recursos para
internacionalizacién se han incrementado.
Al mismo tiempo, el caracter estratégico
del area la ha hecho mas propensa a las
reducciones de plantilla, de modo que el
personal dedicado a ella, el lugar de haberse
incrementado en los Ultimos afios al ritmo
gue aumenta su relevancia y su peso en la
actividad institucional; se haya reducido.

La atraccién y la retencién del talento,
asi como la participacion en consorcios
y proyectos internacionales, requieren
inversiones en términos de recursos humanos
y de infraestructuras y servicios. Por tanto, no
se trata Unicamente de revertir los recortes
sufridos, sino de ir mas alla, disefiando vy
aplicando un nuevo modelo de financiacién
universitaria que dote del dinero suficiente
a las universidades para el desarrollo de sus
estrategias de internacionalizacion, definidas
de manera auténoma bajo el paraguas de
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la estrategia global pais; atendiendo a su
situacion institucional, sus objetivos y su nivel
de apertura exterior alcanzado y deseado.

De manera complementaria a una mayor
dotacion econdmica conocida y estable, seria
conveniente establecer, desde las instancias
publicas, un mecanismo de evaluacion vy
rendicion de cuentas, atendiendo a los
resultados alcanzados sobre los objetivos
fijados.

En definitiva, establecer un sistema de
financiacion plurianual por objetivos, que
les otorgue la suficiencia y la autonomia
financiera que acompafie una mayor
autonomia de decision y de gestion, de
modo que todo ello facilite la planificacién
estratégica de las universidades y las equipare
a los sistemas universitarios de referencia
mundial en materia de internacionalizacion.

12. Fomentar, de manera progresiva,
el estudio obligatorio de dos idiomas
extranjeros en todos los itinerarios
formativos conforme al Espacio Europeo de
Educacidon 2025, asi como las movilidades
internacionales en etapas no universitarias

Las universidades analizadas coinciden en
las carencias existentes en nuestro pais en
competencias linglisticas. Logicamente, esto
se ve reflejado tanto en el personal docente y
el administrativo, como entre los estudiantes

6 Segln el informe La Universidad Espafiola en Cifras 2017-2018 (CRUE, 2019), “En 2016, Gltimo dato disponible de
la OCDE, Espafia gastaba menos recursos publicos para educacién superior que la media de los paises desarrollados,
ocupando el lugar 17 de los 23 paises que muestra el Grafico 8.01, donde estan todos los que tienen universidades
en el TOP 200 de ARWU 2019, méas Grecia y Polonia. El gasto publico era en Espafia del 0,83% del PIB frente al
0,97 en la OCDE y el 0,98 en la UE 23, situandose un 14,5% por debajo de esas posiciones medias. Eso supone
una magnitud de infrafinanciacién publica respecto a la media de la UE de 1.600 millones de euros de 2016. En
términos de gasto total, publico y privado, el valor se mantenia en el 1,3% del PIB frente al 1,5% del PIB de la media

de la OCDE, presentando un diferencial de disponibilidad de recursos globales de 2.400 millones de euros de 2016.”
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nacionales. Todo ello, a pesar del enorme
esfuerzo formativo que vienen desarrollando
en los Ultimos afios en ese sentido.

Por tanto, las instituciones consideran
necesario reforzar el estudio de idiomas
extranjeros. En este sentido se propone
oficializar, de manera progresiva, como un
requisito obligatorio el estudio de dos idiomas
extranjeros en todos los itinerarios formativos
conforme al Espacio Europeo de Educacién
2025, asi como incentivar las movilidades
internacionales en etapas no universitarias
gue ayuden y favorezcan el estudio de estas
lenguas.

13. Cambios normativos orientados a reducir
los tiempos y los tramites burocraticos,
facilitando y agilizando la incorporacion de
los estudiantes, docentes e investigadores
extranjeros al Sistema Universitario Espafiol

Es recomendable revisar diversas normativas
legales, particularmente para los estudios de
grado. Dichas normas son percibidas como
rigidas y cambiantes a la vez, lo que dificulta
la programacién de la oferta educativa a las
universidades y representa una barrera a
la atraccion de estudiantes y profesionales
extranjeros. Su flexibilizacion deberia permitir
una mayor participacién internacional,
actualmente desalentada en gran parte por
los trdmites burocraticos previos, las trabas
en la definicion del acceso, la homologacién
o acreditacion de titulos, entro otros.

A continuacién, se concretan algunos de los
cambios normativos necesarios:

e Reconocimiento de titulos
internacionales

El marco normativo debe favorecer
el reconocimiento de titulaciones
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internacionales con claridad, facilidad vy
agilidad; de modo que deje de representar
una barrera de entrada para los estudiantes,
docentes e investigadores extranjeros.

e Expedicion de visados

Reducir la carga burocratica para la obtencion
de visados, dotando de mdas recursos
las oficinas consulares vy facilitando la
matriculacién en los programas de nuestras
universidades. En este sentido, resulta de
especial interés el trabajo conjunto con
nuestras embajadas en los diferentes paises,
en particular en el drea latinoamericana.

En cuestiones de visado, la mayoria de los paises
revisados ofrecen visados y acceso a diversos
servicios sociales también a los dependientes de
los estudiantes y académicos, lo que constituye
un factor importante para muchas familias a la
hora de considerar la viabilidad de los estudios
y el trabajo en el extranjero, como sucede en
Australia, Canada, Inglaterra y Estados Unidos.

Paises lideres como receptores de talento
extranjero, como Australia vy Canada,
aprovechan las ventajas de facilitar la
migracion permanente de estudiantes
internacionales como inmigrantes altamente
cualificados.

e Legislacion favorable para el
establecimiento de titulos compartidos
y colaboracion internacional en
programas educativos

Existe un amplio consenso sobre el valor
agregado de la colaboracién académica
internacional. La internacionalizacién del
Sistema Universitario Espafiol implica también
el desarrollo de titulos de grado y posgrado
compartidos y reconocidos por universidades
de otros paises. Las dobles titulaciones son
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consideradas un poderoso propulsor de la
construccion de confianza entre instituciones.

El establecimiento de estas titulaciones
favorece la movilidad y la internacionalizacion
en casa al tiempo que refuerzan las alianzas
con centros de educacion superior de
otros paises. Representan, asimismo, una
herramienta mas para que las universidades
espafiolas posicionen su marca en un pais
determinado, ayudadas en parte por una
asociacion con una marca universitaria local
de renombre.

e Modelo compartido de acceso de
estudiantes europeos a nuestro sistema
universitario

Trabajar en un modelo compartido de acceso
de estudiantes europeos a nuestro sistema
universitario. Desde las  universidades
destacan el buen trabajo que se realiza a
nivel de master, pero sefialan que aun queda
mucho trabajo por hacer a nivel de grado.

En la actualidad no existe el reconocimiento
automatico de los titulos académicos en
la UE. Las administraciones de los paises
miembro son las responsables de sus sistemas
educativos y por consiguiente son libres de
aplicar sus propias normas, que entre otras
cosas contemplan el reconocimiento o no de
los titulos obtenidos en el extranjero.

Atendiendo a esto Ultimo, desde las
universidades analizadas se sefiala la
necesidad de que, desde las instancias
gubernamentales, se promueva el
establecimiento de la acreditacion europea
de las titulaciones, dado que el requisito
de acreditar dos veces un mismo titulo (en
nuestro pais y a nivel europeo), entorpece
el funcionamiento del Espacio Europeo de
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Educacién Superior al tiempo que dilata los
plazos e incrementa la carga burocratica a
todos los agentes implicados.

La reciente creacién de redes europeas de
universidades potencia el impacto que ha tenido
el programa Erasmus durante 30 afios, en el
reconocimiento de titulos.

¢ Flexibilizar y facilitar el acceso de los
estudiantes extranjeros a los estudios
de grado, dado que el sistema actual
es muy restrictivo (relacionado con una
mayor autonomia)

Las universidades espafiolas ya cuentan
con capacidad para captar al alumnado
internacional de grado. Sin embargo, la actual
normativa de acceso a este nivel académico
no permite que las universidades publicas
compitan para atraer a estos estudiantes, en
tanto que esto si es factible para las privadas”.

De esta manera, condicionado por la
normativa de acceso al grado actualmente
vigente, solo las universidades privadas dan
visibilidad a Espafia en este nivel educativo,
con lo que se pierde una parte considerable
de nuestra oferta académica.

La regulacion de referencia deberia hacerse
menos restrictiva de modo que permita a
las instituciones la autonomia necesaria
para la segmentacion de su mercado y el
establecimiento de sus propios criterios de
admisién.

Asilo manifiestan algunas de las universidades
mas exitosas en internacionalizacion de
nuestro pais. Las mismas, consideran que los
trdmites asociados al acceso a las titulaciones
de grado representan “una peregrinacion”
para el alumnado internacional. A ello
se afiade la reciente entrada en vigor en
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enero de 2021 de la Ley Orgénica 3/2020
por la que se modifica la Ley de Organica
2/2006, de Educacion (LOMLOE), segun la
cual se recupera la prueba de acceso a la
universidad para los estudiantes extranjeros
no comunitarios. Todo ello supone un gran
obstaculo para la internacionalizacién, dado
qgue frena la llegada de alumnos de otros
paises a nuestras universidades.

Adicionalmente, una regulacién que otorgue
mayor agilidad y autonomia al acceso al
grado de estudiantes extracomunitarios,
que permita atraer a los mejores sin
importar de dénde vienen, representa una
excelente oportunidad para impulsar la
internacionalizacion en casa.

Almismotiempo, enunplanomas pragmatico,
la escasa representacion de estudiantes
universitarios de grado internacionales
en nuestras universidades debido a las
restricciones de acceso al mismo penaliza
a las instituciones de educacién superior
espafolas en la puntuacién alcanzada para el
calculo de los rankings internacionales.

14. Impulsar los cambios necesarios en
la regulacion de la educacién superior
espafiola que permitan la participacién

plena de nuestras universidades en las
Alianzas Europeas de la Comision Europea

La participacion de universidades espafiolas
en las universidades europeas trae multiples
beneficios, pero también implica claros
desafios. La participacion en las redes
europeas - en las que las universidades
espafiolas son particularmente activas —
ademas de ser un factor que contribuye a su
atractivo, dentro y fuera de Europa, catalizan
una renovacién de estrategias, permiten
superar esquemas rigidos de colaboracion,
estimulan la diversificacion de los titulos vy la
flexibilizacion de la oferta.

Entre las universidades seleccionadas en
este estudio por destacar por su nivel de
internacionalizacién, seis de ellas forman
parte de alguna Universidad Europea.
Dentro de este grupo, si bien se reconocen
ampliamente las virtudes de la participacién
coinciden en afirmar que, aunque se ha
avanzado mucho, aldn quedan cambios
normativos por realizar para que nuestras
universidades puedan aprovechar al maximo
su participacion en estas iniciativas.

Al menos 20 universidades espafiolas
participan en alguna de estas alianzas que
presentan retos importantes, pero también

7 | as universidades privadas requieren la Evaluacion de Acceso a la Universidad (EvAU o EBAU, seguin la Comunidad
Autdénoma) aprobada, pero no suelen regirse por nota de corte, sino que cada centro define su sistema de acceso.
En el caso de las universidades publicas, el criterio de admisidn es la nota de corte de la EBAU. La universidad
clasifica de mayor a menor nota todas las solicitudes recibidas hasta completar las plazas ofertadas.

Requisitos de acceso para estudiantes extranjeros:

Para los procedentes de paises de la Unidn Europea, se exige una titulacién de Bachillerato europeo o un diploma
de Bachillerato internacional. También necesitan la acreditacién emitida por la Universidad Nacional de Educacion
a Distancia (UNED) para el acceso a la universidad. Esta acreditacion le otorga una nota equivalente a la obtenida

en la fase general de la selectividad.

Los estudiantes no Comunitarios necesitan la homologacion de sus estudios cursados fuera de la Union Europea

equivalente al bachillerato y haber superado la EBAU.
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excelentes oportunidades. Es menester que
se lleven a cabo los cambios necesarios en
la regulacién universitaria espafiola de modo
gue esta permita la participacién plena en
las alianzas (grados europeos, entidades
paneuropeas con capacidad para operar
en el ambito de la educacién superior,
contratacion compartida de personal, etc.),
asi como establecer los incentivos y politica
de financiacion complementaria especifica
gue acompafien estos proyectos estratégicos
a nivel nacional.

15. Control interno y externo de la calidad
de los programas universitarios, base para
su promocion en el exterior

Es imprescindible incluir las diferentes
dimensiones de la internacionalizaciéon en
la evaluacién de los sistemas de garantia de
calidad de las instituciones de Educacién
Superior. Las Agencias de Acreditacién
y Certificacion deben incorporar sélidos
criterios de referencia que permitan a cada
universidad cumplir requisitos minimos en su
orientacién hacia lo internacional, cuyo grado
de desarrollo dependera de su propia misién,
objetivos y recursos.

16. Promover el desarrollo de una
inteligencia estratégica en el disefio,
ejecucion y gestion para ser capaces de
aprovechar las oportunidades y hacer frente
a las amenazas globales

Uno de los factores claves en toda estrategia
de éxito es el desarrollo de competencias
a nivel de gobierno y de instituciones.
Una mayor sofisticacion de las estrategias
e instrumentos requieren mayores
competencias de gobierno y gestién. Entre
las conclusiones alcanzadas, se pone de
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manifiesto la importancia del desarrollo de
una inteligencia estratégica a todos los niveles
para aprovechar oportunidades emergentes
y enfrentar las amenazas de un contexto
internacional proclive a la emergencia de
nacionalismos.

Se requiere, por tanto, promover la
capacitacién en inteligencia estratégica del
personal de decision y gestidn perteneciente
a los diferentes agentes con competencia en
internacionalizacién.

6.3. Propuestas a desarrollar desde las
universidades

Tal y como se viene mencionando a lo largo
del documento, la internacionalizacién es
una realidad que cobra cada vez mayor fuerza
en el mundo universitario, sin embargo,
no todas las instituciones de educacién
superior la asumen con la misma intensidad
ni le asignan la misma importancia. Las
estrategias institucionales de proyeccién
exterior dependen de diversos factores, tanto
internos como externos, que condicionan su
desarrollo.

1. Planificacion: la internacionalizacion
como estrategia integral y transversal de
largo plazo en la estrategia institucional, un
objetivo institucional compartido y asumido
por toda la comunidad universitaria

Las universidades top en materia de
internacionalizaciéon  analizadas en este
trabajo coinciden en identificar como uno
de los factores determinantes se su éxito
la consideraciéon de la internacionalizacién
como una estrategia de largo plazo y un
objetivo institucional compartido y asumido
por toda la comunidad universitaria.
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Este convencimiento es fruto de la
experiencia adquirida. Estas universidades
han evolucionado desde un enfoque
individual de la internacionalizacién, en el que
el protagonismo recaia en iniciativas que se
desarrollaban de manera aislada (promovidas
desde  departamentos y/o facultades
concretas), generalmente inconexos,
sin una planificacion integral; hacia uno
institucional en el que la internacionalizacién
se asume como una estrategia transversal,
que tifle todas sus actividades, servicios y
recursos. Esta transversalidad parece haber
convertido la estrategia internacional en algo
practicamente implicito que se asume como
algo positivo y necesario para la instituciéon y
quienes la componen.

Asi, lainternacionalizacién de una universidad
afecta a todas sus dreas: investigacion,
docencia y administracién. Debe abordarse
de manera integral, implicando toda Ia
organizacion de la institucion, las personas
gue trabajan en ella, el alumnado, los
organos de gestion y de gobierno, la
oferta académica y los servicios ofrecidos;
combinando procesos de movilidad externa
con actuaciones institucionales internas que
van dirigidas a crear y mantener un contexto
internacional a nivel interno. Todo ello con la
intensidad que cada universidad determine
estratégicamente.

Una planificacién de estas caracteristicas debe
definir el modelo de internacionalizacion de
la universidad, prever las acciones necesarias
para cubrir las multiples tareas que afectan al
procesoy, légicamente, estar sujeto a revision
y actualizacion periddica.

Una vez establecido el contexto, a
continuacién, se  presentan  algunas

158

propuestas especificas, susceptibles de ser
incorporadas en una estrategia de promocién
exterior de las universidades que quieran
promover su internacionalizacién.

2. La captacion de expertos internacionales
como  una herramienta para la
internacionalizacion y la mejora de la
docencia y la investigacion

Tal y como se sefialé en el punto anterior, la
internacionalizacién de la universidad implica
la internacionalizacion de sus programas,
de sus profesores, de sus estudiantes y
la participacion en alianzas y proyectos
transnacionales. Hay buenos referentes
sobre como tener éxito en estos ambitos.
Desde el establecimiento de cursos que
aseguren el aprendizaje del idioma local y del
inglés en los ciclos preparatorios de primer
afio y/o a lo largo de los estudios, hasta
la internacionalizaciéon de los procesos de
captacién del personal docente investigador,
abriendo los concursos para cubrir nuevas
plazas a la comunidad internacional.

A nivel internacional, destacan experiencias
como la de los Paises Bajos. Alli se han
implementado instrumentos explicitos para
mejorar las tasas de retencion del alumnado
internacional, con el interés que estos
estudiantes permanezcan en el sistema.
Por ello, sus universidades aseguran el
aprendizaje del neerlandés y el inglés, en
los ciclos preparatorios de primer afio y a
lo largo de los estudios. Los mecanismos
también incluyen la formacién de inglés para
los profesores, habilidades interculturales y
diddcticas, y en el manejo de los grupos de
estudiantes diversos.

mm FUNDACION
" CYD

Tal y como ya se ha sefialado, el contexto
normativo de nuestro sistema universitario
dificulta notablemente las decisiones de
contratacién de profesionales extranjeros. Ante
estas limitaciones, algunas de las universidades
de éxito analizadas en este estudio destacan como
una practica eficaz para la atraccion y captacion
de talento internacional, al trabajo realizado por
la Institucion Catalana de Investigacion y Estudios
Avanzados (ICREA)*. ICREA es una fundacion
financiada por el gobierno catalan y dirigida por
su patronato. Nace en respuesta a la necesidad
de nuevas férmulas de contratacién que permitan
competir en igualdad de condiciones con otros
sistemas de investigacion, orientandose a la
contratacién del personal cientifico y académico
de mayor talento, de modo que se integren en
el sistema de investigacion catalan. Ofrece al
personal investigador de todo el mundo plazas
permanentes para trasladarse a investigar a
Catalufia.

De acuerdo con la experiencia de estas
universidades, el trabajo realizado desde
ICREA, ademas de facilitar la contratacién de
profesionales extranjeros, genera un ecosistema
favorable para la atraccion del talento, ya que
proporciona equipamiento, personal, servicios
(no solo para la persona contratada, sino también
para su familia).

(*) ICREA cuenta con 273 investigadores
e investigadoras de todos los campos del
conocimiento, desde filosoffa hasta astrofisica,
que llevan a cabo sus investigaciones en 48
universidades e instituciones de investigacion en
Catalufia. Entre las universidades catalanas, el
ndimero de personal investigador ICREA asciende
a 130, que desarrollan su labor en las siguientes
instituciones:

e Universitat de Barcelona (UB)- 43 ICREAs

e Universitat Autonoma de Barcelona (UAB) -
25 ICREAs
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e Universitat Politecnica de Catalunya (UPC)- 3
ICREAS

e Universitat Pompeu Fabra (UPF)- 43 ICREAs
e Universitat de Lleida (UdL)- 2 ICREAs

e Universitat de Girona (UdG)- 5 ICREAs

e Universitat Rovira i Virgili (URV)- 7 ICREAs

e Universitat Oberta de Catalunya (UOC) - 1
ICREA

e Universitat de Vic - Universitat Central de
Catalunya (UVic)- 1 ICREA

3. Planificacion lingtistica

Las deficiencias en competencias lingUisticas
de las plantillas han sido identificadas
por las universidades consultadas como
un condicionante externo que afecta
directamente, a nivel interno, a las
posibilidades de internacionalizacién de la
institucion. Si bien este es un problema cuya
solucion debe ser abordada desde instancias
gubernamentales, en el corto plazo las
universidades deben necesariamente disefiar
e implementar las medidas correctoras si
no quieren quedarse atrds en el proceso
de apertura global que atraviesa el mundo
universitario.

Ante estasituacion, lasuniversidades punteras
en internacionalizacién consultadas para
este estudio vienen implementando planes
de diversas caracteristicas para mejorar las
aptitudes en idiomas de sus trabajadores,
atendiendo a las tareas desarrolladas, y en
este sentido consiguen, de manera gradual,
subsanar esta carencia.

A pesar de ello, los idiomas contindan
siendo un handicap entre su profesorado y
el personal de administracion y de servicios,
de modo que las universidades sefialan que
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esta planificacion linglistica debe formularse
como una estrategia de largo recorrido,
gue debe ir adaptandose segln se vayan
alcanzando sus objetivos mas inmediatos
y en funcion de la retroalimentacién que
resulte de la propia internacionalizacién de la
institucién.

En definitiva, las universidades que deseen
emprender una internacionalizacién exitosa
deben necesariamente contar con una
planificaciéon linglistica que la acompafie,
basada en un diagndstico de situacién de
partida, de modo que se identifiquen los
problemas y dreas de mejora, asi como los
recursos disponibles para su desarrollo.

Y ello no sélo para conocer el escenario inicial
en competencias linglisticas, y en funcion
de ello plantear las actuaciones a futuro,
sino también para graduar la intensidad de
la internacionalizacién, dado que el nivel
de la plantilla en idiomas extranjeros es un
condicionante de partida para la misma. Los
objetivos deben responder a las posibilidades
reales de la institucion.

4. Identificar y establecer la intensidad y las
caracteristicas de la dimension internacional

Talycomosevienesefialando,cadauniversidad
desarrolla su actividad condicionada por
factores externos e internos, que a su vez
determinan sus oportunidades y limitaciones.

El andlisis riguroso de estos condicionantes
permite conocer la situacion de la institucion
en lo que respecta a su internacionalizacién,
tanto del contexto en el que desarrolla su
actividad como internamente, establecer el
escenario de partida y en funcién de ello fijar
unos objetivos realistas.
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Cuestiones externas como la normativa, las
politicas publicas, la ubicacion, e incluso la
deteccién de oportunidades internacionales;
y factores internos tales como la cultura
institucional, las competencias linglisticas, la
resistencia al cambio, u otras caracteristicas
propias de la universidad, deben ser tenidas
en cuenta, dado que condicionan la situacién
de partida de la internacionalizacion y sus
posibilidades de éxito.

Légicamente, laintensidady las caracteristicas
de lainternacionalizacién no seran las mismas
en una universidad de una gran ciudad que
en una de una ciudad pequefia, también
diferirdan en funcién de su estructura vy
dimension. Adicionalmente, es probable que,
en aquellas instituciones formadas por varias
facultades, cada una de ellas, respondiendo
a sus condicionantes de partida, desarrollen
su estrategia con diferente intensidad; otras
encontrardn mayores reticencias entre la
comunidad universitaria, ...

Se trata de una decisién estratégica que
|6gicamente afectard a todos los ambitos
universitarios, desde los servicios que presta
hasta la oferta académica. La planificacion
internacional debe contener acciones,
horizontes temporales y mecanismos de
seguimiento vy evaluacion. Y todo ello,
establecido en funcidon de un diagndstico
inicial, indispensable para saber en qué punto
se encuentra la institucion y hacia donde
quiere ir, “es importante empezar en una liga
en la que puedas jugar, ser realista.”

5. Hacia quién se dirige la estrategia de
internacionalizacidon: la segmentacion del
mercado ayuda a centrar la oferta y asignar
los recursos de manera eficiente
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Yase hacomentadoladificultad que enfrentan
las universidades espafiolas a la hora de fijar
sus criterios de admision. Siempre dentro
del marco normativo vigente, una estrategia
recomendable es la segmentacion del
mercado estableciendo en funcién de ello sus
criterios de admision.

No todos los estudiantes internacionales son
iguales. Una segmentacién categoriza, por
ejemplo, a los estudiantes internacionales
a partir del analisis simultdneo de dos
variables de relevancia, grado de preparacion
académica vy disponibilidad de recursos
econdmicos.

Aligual que en otros sectores, la segmentacion del
mercado ayuda a atender a una gama mas amplia
de nichos en el mercado de la educacién superior.
Un ejemplo de ello, son los estudios que realiza
el Reino Unido para analizar constantemente el
mercado de los estudiantes. En su Ultima edicién
de 2021 sugiere la necesidad de tomar medidas
para permitir la captacion de una cohorte mas
diversa de estudiantes internacionales del Brasil,
Arabia Saudita, Indonesia, Corea del Sur.

Dependiendo del segmento de los estudiantes
internacionales que se deseenatraer, estos podrian
utilizar distintos canales (por ejemplo, agentes o
redes sociales) y tener diferentes necesidades de
informacion (por ejemplo, servicios ofrecidos a
los estudiantes o perspectivas laborales luego de
la graduacion).

Asi, por ejemplo, la institucion debe decidir
cuales son las regiones geograficas a los
que dirige su oferta académica, y en funcion
de ello, cual o cudles seran los idiomas en
los que se realiza esta oferta académica,
o si la estrategia en grado y posgrado es
homogénea o diferenciada en lo referente
a la internacionalizacién. Y esta misma
reflexion debe hacerse también en materia de
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investigacion a la hora de promover y decidir
la participacion en proyectos internacionales.

6. Medir para conocer, mejorar y ser
referencia internacional

El seguimiento y la evaluacion continua
son la base de una estrategia sodlida,
efectiva y eficiente. Una estrategia de
internacionalizacién exitosa debe incluir
necesariamente un sistema especifico para
ello, donde se concreten las herramientas
para medir los logros alcanzados en materia
de internacionalizacion, asi como el impacto
de la misma sobre cuestiones concretas de
interés como, por ejemplo, la calidad de la
formacion impartida, la empleabilidad de los
graduados, las competencias adquiridas, la
calidad de la investigacidn, etc.

Las universidades analizadas en este estudio
reconocen las virtudes del seguimiento y la
revisidon continua, para detectar carencias
y reconducir objetivos y actuaciones. Tal
y como vya se sefiald, estas instituciones
asumen la internacionalizacién y el éxito
alcanzado en la materia como una estrategia
de largo plazo. Esto favorece la coherencia,
la continuidad y la retroalimentacién entre
los diferentes ambitos de actuacion, los
objetivos perseguidos y las actuaciones
disefiadas para alcanzarlos. Asimismo, facilita
su seguimiento en el tiempo, permitiendo
evaluar y reconducir la gestion, cuando fuera
necesario.

Larecogidasistematicadelosdatoslespermite
adicionalmente contar con informacién
relevante sobre su desempefio y situacion
en un entorno cada vez mas globalizado y
competitivo. La misma resulta de utilidad
también para analizar el posicionamiento de
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la institucion en los rankings globales e incidir
en aquellos aspectos en los que se detecten
posibilidades de mejora.

Estos esfuerzos por recoger los datos
necesarios para el seguimientoy la evaluacion
interna, asi como para entregarlos a las
agencias internacionales se han convertido en
una practica habitual entre las universidades
de referencia, entre las cuales destaca la
creacién de unidades especificas dedicadas a
ello. Las universidades son conscientes de la
relevancia de los rankings para los estudiantes
alahora devalorary seleccionar la institucién
de destino.

De acuerdo con algunos estudios realizados en
diferentes paises, los rankings internacionales
se encuentran entre las primeras referencias
informativas utilizadas por estudiantes
internacionales al elegir una institucién extranjera.
Los mas conocidos incluyen los rankings
Quacquarelli Symonds (QS) World University
Rankings, The Times Higher Education (THE) y el
Academic Ranking of World Universities Shanghai/
ARWU.

La metodologia de los principales rankings
favorece a las instituciones con alta produccion
cientifica. Han sido a menudo criticados por
favorecer a las instituciones anglosajonas, no soélo
por su idioma y liderazgo en cuanto a publicacion
cientifica, sino también en lo que respecta a las
estructuras y tradiciones académicas propias de
estos paises.

Por ejemplo, el ranking THE incluye un indicador
basado en los ingresos provenientes del
sector empresarial para medir la transferencia
de conocimientos. La comercializacion del
conocimiento desde las universidades hacia las
empresas es algo tradicional en instituciones de
paises como EE. UU. No obstante, existen paises
donde las politicas publicas han promovido otros
mecanismos para transferir el conocimiento/
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impacto hacialasociedad que no son directamente
medibles a través de este tipo de ingresos. De este
modo, una buena utilizacion de estos rankings
como herramientas de posicionamiento podria
depender de una alineacion entre las politicas
nacionales e institucionales con los indicadores
utilizados.

Las redes de exalumnos y la cooperacion
interinstitucional contribuyen también a alcanzar
resultados favorables en los componentes de
reputacion, en las metodologias de rankings como
QSy THE.

7. Explorar y desarrollar estrategias
innovadoras de colaboracion estable vy
sostenible, tanto a nivel nacional como
internacional

A lo largo del analisis realizado, todas las
universidades seleccionadas para este
estudio han destacado la enorme relevancia
de la cooperacién y colaboracion estratégica
con otras instituciones para su proceso
de internacionalizacién, tanto nacionales
como internacionales. Ello también se
puso de manifiesto en el andlisis de la
evidencia internacional, donde se identificé
a la cooperacion interinstitucional y en redes
internacionales como una de las estrategias
de posicionamiento internacional mas
efectivas.

Son muchas las ventajas de pertenecer a una
red de colaboracién, tantoentre universidades
como con otras instituciones publicas,
empresas y/o entidades sociales; siempre
gue la misma esté alineada con la estrategia
de internacionalizacién institucional. Entre
los impactos mas resefiables, las instituciones
destacan la mayor visibilidad y el impulso
conferido a su proyeccion exterior. Ello se
afiade a las ganancias de formar parte de una
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red institucional de colaboraciéon a la hora
de afrontar problemas complejos en esferas
gue la mayoria de las veces trascienden el
ambito local de influencia y conocimiento de
la institucién.

Como ejemplo resefiable a nivel nacional, la
Alianza 4 Universidades ha sido destacada
como un elemento clave por las cuatro
instituciones que la componen. Resefian el
equilibrio entre competencia y colaboracién
alcanzado entre las universidades miembros,
a partir del cual se genera un valor afiadido,
se aprovechan las economias de escala y se
consigue un impacto mayor que operando de
manera individual.

Enloquerespectaacooperacioninternacional,
las diferentes universidades participan en un
gran numero de alianzas, atendiendo a sus
objetivos de internacionalizacién especificos.
Entre ellas, seis de las ocho sefalan
especialmente la iniciativa Universidades
Europeas como una impulsora de su
proyeccion internacional, como aceleradora
del proceso de internacionalizacion vy, en
definitiva; del atractivo y la competitividad
internacional de la organizacion, resultando
en la mejora su posicionamiento y su
visibilidad.

Las Universidades Europeas son alianzas
transnacionales  de instituciones  de
educacién superior que buscan desarrollar
cooperaciones estructurales y estratégicas
a largo plazo. En palabras de la Comisién
Europea, estan “llamadas a convertirse en
las universidades del futuro, a fomentar
los valores y la identidad europeos y a
revolucionar la calidad y la competitividad de
la educacién superior europea”.

amara

de Comercio de Espaiia

A nivel autondmico como iniciativa exitosa,
las universidades consultadas sefialan la labor
de la Asociacién Catalana de Universidades
Publicas (ACUP), creada en el afio 2002 por
ocho universidades de la regién. La misma
tiene la finalidad principal de promover
actuaciones, programasy proyectos conjuntos
para la mejora del sistema universitario. En
su vocacién internacional particularmente,
apoya a las universidades en sus actividades
de internacionalizacion y de proyecciéon del
sistema universitario publico de Catalufia
alrededor del mundo, persiguiendo los
objetivos de calidad y compromiso global.

En ella, las universidades catalanas
trabajan de manera conjunta reforzando
la marca del sistema universitario catalan,
ajustando la compleja tensidon entre
competencia y cooperacién. En materia
de internacionalizacion, cuenta con una
comision sectorial especifica y su Plan de
promocion internacional lleva dos ediciones.

Estos son algunos ejemplos de cooperacion
exitosos. La gran variedad de maneras
de colaboracién existente hace que cada
universidad deba valorar, en primer lugar,
la conveniencia o no de formar parte de
determinada alianza en funciéon de su
estrategia de internacionalizacion y, en
segundo término, una vez participe, los
beneficios y costes de pertenecer a ella.
Légicamente, la pertenencia a una alianza
solo tendra sentido en la medida en que las
ganancias superen los costes.

Del mismo modo que en el resto de las
esferas de la internacionalizacidén, el éxito
de la participacién en una alianza depende
también de la implicacién de la propia
universidad, desde los rectores y los equipos
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de gobierno hasta la comunidad universitaria
en su conjunto. La participacion activa de
la comunidad universitaria dependera del
conocimiento que tengan de ella, asi como
de su prestigio dentro de la institucion.

A nivel interno, dentro de la propia alianza,
la adecuacion de las areas de colaboracion
seleccionadas, en contraposicion  con
aquellas en las que indefectiblemente
las universidades competirdn, es otro de
los factores determinantes del éxito de la
cooperacion.

8. La universidad debe estar preparada para
una internacionalizacion inclusiva, sensible
a las diferentes realidades y necesidades
culturales del alumnado

Mas alld del idioma, los estudiantes
internacionales pueden experimentar
dificultades vinculadas principalmente a
diferencias culturales y de costumbres, que
en ocasiones obstaculizan las etapas por las
gue atraviesa su experiencia internacional.
Las estrategias de internacionalizacion
gue persiguen el acceso, la integracién vy
la retencion deben ser abordadas desde
el fomento de una perspectiva tolerante y
multicultural, tanto en el campus universitario
como en la sociedad local en su conjunto.

Las universidades estudiadas destacan la
relevancia de este enfoque inclusivo de la
internacionalizacién, asumida de manera
transversal e integral, es decir, no solo en lo
gue respecta al idioma, sino también en los
servicios ofrecidos, las infraestructuras, los
horarios; todo ello durante todo el proceso:
busqueda de informacién, matriculacién,
gestiones previas a la llegada, gestiones
durante la estancia, asesoramiento y
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orientacion una vez finalizada la formacion.
Se trata de conseguir la integracién y cohesién
de la comunidad local y la internacional, de
manera que la experiencia internacional sea
inclusiva y beneficiosa para todos.

A este respecto, algunos ejemplos de
iniciativas exitosas desarrolladas por las
universidades espafiolas analizadas:

e Creacién de la Oficina de Acogida
Internacional, con la intencién de brindar
una atencion integral al estudiantado
y al personal docente e investigador
internacional, atendiendo a sus
necesidades de informacidn u orientacién
académica y administrativa.

e Welcome Center for Faculty, un servicio
de acogida/ captacién del profesorado
internacional. Entre sus principales
objetivos esta facilitar la incorporacion
del profesorado extranjero. Para ello,
proporciona informacién de ayuda para
organizar la estancia antes de la llegada
y durante el tiempo que el profesional
esté en la Universidad. También realiza
trdmites como el convenio de regula la
estancia.

e En un plano local, el Barcelona
International Welcome Desk, ejemplo
de colaboracién publico-privada,
es el servicio de atencion al talento
internacional que quiere residir o que
acaba de instalarse en Barcelona. El
mismo, tiene la finalidad de facilitar su
acogiday su establecimiento en la ciudad,
de modo que puedan desarrollar todo su
potencial profesional y personal.

e Disefio espacios comunes con los que
toda la comunidad universitaria se sienta
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comoda: las costumbres de las diferentes
culturas que se juntan en un aula deben
ser tenidas en cuenta a la hora de su
disefio. Es fundamental conseguir que
todo el mundo participe y se sienta
comodo, respetando las diferentes
culturas y enrigueciéndose unas a otras.

e Oferta de servicios que satisfagan vy

estén estructurados en funcion de
los diferentes perfiles multiculturales:
muchos aspectos de la vida universitaria
han debido también adaptarse a
la  multiculturalidad que provoca vy
promueve la internacionalizacién. Como
ejemplo, la generalizacion del uso del
inglés de todo el personal, la rotulacién
de las instalaciones, la variedad de las
comidas y los horarios en que se ofrecen,
y la posibilidad de profesar distintos
credos religiosos.

e Programa de apoyo para el profesorado

internacional, una especie de “mentores”.
Disefiado para sortear las dificultades
gue debieron afrontar en los inicios del
reclutamiento del profesorado extranjero:
conseguian reclutarlo, pero no lograban
retenerlo, se marchaban al poco tiempo
de haber llegado. Ante esta situacion,
detectaron que el principal detonante
de este fracaso eran las dificultades de
adaptacion que encontraban al llegar,
“habia que ayudarlos a aterrizar, tanto
en el lugar de trabajo como para vivir en
general”.

e Trabajo de mediacidon para que todos

sepan que son igual de importantes.
“Porque si la comunidad local no es
capaz de acoger a la internacional, la
internacionalizacion fracasa.”. Programa
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destinado a la armonizacién de culturas
cuan se alcanza una masa critica de
comunidad internacional, conseguir
acoplar una comunidad extranjera a una
comunidad local.

También se ha detectado evidencia en las
practicas internacionales exitosas a este
respecto, concretamente sobre la acogida y
la integracion. Segun se desprende de este
analisis, las instituciones pueden desempefiar
un papel crucial para contrarrestar los efectos
negativos del choque cultural, la nostalgia y
la discriminacion. La evidencia muestra al
menos cuatro ambitos de actuacién clave
para la accion institucional: bienvenida a
los estudiantes internacionales, ajuste de
los servicios y programas para satisfacer sus
necesidades, promocion de la integracion
entre los estudiantes internacionales y los
locales, y evaluacién de las experiencias de
los estudiantes.

A nivel internacional, en el afio 2000, Australia
establecié la Ley de Servicios Educativos para
Estudiantes Extranjeros (ESOS). Entre otras
cuestiones relativas a los servicios educativas
ofrecidos a estudiantes foraneos, la Ley
proporciona proteccion a los estudiantes
internacionales en lo que respecta a las tasas de
matriculacion establecidas por las universidades.
Si bien no existe legislacion especifica sobre estos
servicios en la mayoria de los paises estudiados, su
existencia podria proporcionar a los estudiantes
y sus familias una garantia extra de calidad vy
proteccion.

9. Las perspectivas académicas y/o
laborales una vez finalizado su programa
docente también afectan la seleccion de
la universidad por parte del estudiante
internacional
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En el analisis de contexto ya se ha
sefialado la conveniencia de coordinar las
politicas migratorias con las educativas de
internacionalizacion del Sistema Universitario
Espafiol, de modo que las mismas se
retroalimenten, proporcionando un incentivo
a la captacion y retencién de talento
extranjero.

A nivel individual, las universidades, en el
marco de sus estrategias internacionales,
sefialantambiéncomo unfactordeterminante
de su éxito internacional la oferta de servicios
para los titulados, principalmente aquellas
relativos a la promocién de su insercion
mediante la orientacion, el desarrollo de
itinerarios para sus carreras profesionales y
las bolsas de empleo.

En este sentido, muchas de ellas han
potenciado la figura de alumni como lugar
de encuentro en el que se proporciona
informacién a sus estudiantes y antiguos
alumnos y se les ofrece un asesoramiento
especializado para impulsar su carrera
profesional, de modo que se les acompafia
durante toda la estancia y después de ella.
Otras han establecido servicios especificos
de orientacion profesional e insercion laboral
que, si bien estan disponibles para todo el
alumnado, repercuten directamente en el
atractivo de la institucion para los estudiantes
internacionales.

Los resultados de insercion de titulados
alcanzados por este tipo de servicios también
son tenidos en cuenta por el estudiante a la
hora de seleccionar un centro educativo para
su experiencia internacional.

10. La utilizacién de alumni para potenciarla
promocion de la universidad en el exterior
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Lastareasdesarrolladasdesdealumnitambién
repercuten en la promocion de la marca de
la universidad y de su reputacion, tanto a
nivel nacional como internacional. Algunas
de las universidades analizadas coinciden en
sefialar el potencial de este tipo de asociacién
para repercutir en toda la estructura
universitaria, trascendiendo a la ubicacién
de los centros universitarios e impulsando el
networking entre sus miembros “cuentan con
representaciones distribuidas por el mundo:
cada vez que aterrizas tienes la posibilidad de
encontrarte con antiguos alumnos”.

En este sentido, alumni tiene el potencial
para reforzar tanto el sentido de pertenencia
como los vinculos de las universidades con
sus egresados, asi como para promover
y difundir la marca y el proyecto de
internacionalizacién de la universidad. Los
antiguos alumnos extranjeros se convierten
asi, en sus respectivos paises, en embajadores
de la institucion. El uso de los alumni o
red de egresados como una estrategia de
posicionamiento internacional efectiva fue
identificada tanto entre las universidades
espafolas estudiadas como en el analisis de
la evidencia internacional.
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PANEL TIPO DELPHI

Didlogo deliberativo

El Didlogo se llevé a cabo el 26 de abril del
2022 de forma virtual mediante la plataforma
Zoom, con la participacion de 14 invitados,
incluyendo a directivos de universidades,
coordinadores  de internacionalizacion,
representantes de redes de universidades
europeas, un representante del Servicio
Espafiol para la Internacionalizacién de la
Educacion (SEPIE), y una representante de la
direccion regional de QS en América Latina.

Redes
e Meritxell Chaves,UB, Red Charm

e Irene Martin Cortés, Vicerrectora
de Internacionalizacién, Universidad
Autonoma de Madrid, Red CIVIS

e Pablo Vidal, delegado Institucional para
EU-CONEXUS, Universidad Catdlica de
Valencia San Vicente Martir

e Rafael Toledo, Vicerrector de Estudios y
Relaciones Internacionales, Universidad
Politécnica de Cartagena, Red EUT

e Carles Padilla, Vicerrector Internacional,
Universidad de Valencia, Red FORTHEM

e Antonio Luna, Vicerrector de
Internacionalizacio, Universitat Pompeu
Fabra, Red EUTOPIA

e Rectores o directores internacionales

e Maite Viudes, Universidad Pompeu Fabra.
Manager Global Strategy & Engagements

e Raul Martin Martin, Vicerrector de
Internacionalizacién: Vic.

e Espafia
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ANEXO. PERSONAS PARTICIPANTES EN EL DIALOGO DELIBERATIVO Y EL

e Jordi Marin Badenes, Asesor Técnico de
la Unidad de Internacionalizacion de la
Educacién Superior Espafiola — SEPIE

e Marti Parellada, Fundacién CYD

e Beatriz de Miguel, Rectora de la
Universidad Politécnica de Cartagena.

Paises de interés

e Paula Henao, Directora regional QS -
Exdirectora Internacional ICETEX

Panel tipo Delphi

El panel fue realizado de manera virtual el dia
4 de mayo del 2022. La invitacion a participar
del evento fue realizada el 19 de abril. Un
total de 9 participantes caracterizados
por su diversidad para representar a los
agentes involucrados en las politicas de
internacionalizacién en sus paises, asistieron
al evento. Dos semanas antes de la realizacién
del panel, se les envid el resumen de
evidencia, una guia para la participacion en
el evento y la solicitud expresa de su revision
antes de la reunién.

Lista de participantes

e Lewis Purser, Director Academic Affairs at
Irish Universities Association

e Christelle Vacelet, Director of the
International Office UCLouvain

e Marijke Wahlers, Head of HRK’s
Department for Int Affairs

e Gillian Grace Moreira, Prorector -
Universidad de Aveiro

e Francisco Marmolejo, Director Education
Qatar Foundation

e Edwin van Rest (Natasja van der Velden),
CEO- Study PORTALS
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e Piet van Hove, Vice-President of the EAIE

e Stéphan Vincent-Lancrin, International

leader in education - innovation and
research, digitalisation, higher education,
OCDE

e Maite Viudes, Manager global Strategy &

Engagements, Universidad Pompeu Fabra
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