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PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES DEL PROCEDIMIENTO PARA
LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE SOPORTE DE PRIMER NIVEL, ACTUALIZACIONES,
ADAPTATIVOS Y EVOLUTIVOS SOBRE LA PLATAFORMA DOCUMENTUM DE LA CAMARA DE ESPANA
(EXPEDIENTE N2 764/2023)
A ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO

INFORMACION PARA LA PRESENTACION DE PROPOSICIONES

CAMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA, SERVICIOS Y
NAVEGACION DE ESPANA.- Comisidn de Contratacién de la
Cdmara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacién
de Espaiia.

NIF: Q-2802216-H

1.- Organo de Contratacién:

2.- | Numero de Expediente: 764/2023

Servicios de soporte de primer nivel, actualizaciones,
adaptativos y evolutivos sobre la plataforma Documentum de
la Cdmara de Espafia

Horario Oficial de Registro:

3.- | Objeto del contrato:

lunes a jueves de 09:00 a 14:00 horas.
viernes de 09:00 a 13:00 horas.

Fecha limite de presentacion:
27/03/2024 a las 14:00 horas

SOLO SE ADMITIRA LA PRESENTACION DE TRES SOBRES, que
se identificaran con la siguiente leyenda:

4.- | Presentacion de los sobres
EXPEDIENTE: 764/2023

OBJETO: SERVICIOS DE SOPORTE DE PRIMER NIVEL,
ACTUALIZACIONES, ADAPTATIVOS Y EVOLUTIVOS SOBRE LA
PLATAFORMA DOCUMENTUM DE LA CAMARA DE ESPANA

DIRIGIDO A: D. PEDRO GALAN — DIRECCION DE SISTEMAS DE
INFORMACION

Con el fin de poder notificar cualquier incidencia se solicita a
los interesados en la licitacion que incluyan en el exterior de
los sobres en que presentan las PROPOSICIONES la siguiente
informacién:

Nombre y apellidos del licitador o razén social de la empresa:
NIF:
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Direccién postal:
Correo electronico:

Teléfono :
Fax:
Nombre del representante legal:

Nombre de la persona de contacto:

5 | Clasificacion del contrato 72267000-4 - Servicios de mantenimiento y reparacién de

software

6 | NOTA INFORMATIVA Este servicio podra ser cofinanciado por fondos europeos del

Programa Operativo Plurirregional de Espaia FEDER 2021-
2027, del Programa FSE+ de Empleo Juvenil y del Programa

FSE+ de Educacidn y Formacion, Empleo y Economia Social



http://www.cpv.enem.pl/es/72267000-4
http://www.cpv.enem.pl/es/72267000-4
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PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES DEL PROCEDIMIENTO PARA
LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE SOPORTE DE PRIMER NIVEL, ACTUALIZACIONES,
ADAPTATIVOS Y EVOLUTIVOS SOBRE LA PLATAFORMA DOCUMENTUM DE LA CAMARA DE
ESPANA (EXPEDIENTE N2 764/2023)
A ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO

de Comercio de Espaiia

TITULO 1. DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO 1. Régimen juridico
Clausula 1. Régimen juridico.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.2 de la Ley 4/2014, de 1 de abril, Basica de las
Cédmaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacién, la contratacién y el régimen
patrimonial de las Cdmaras se regira por el Derecho privado y habilitando un procedimiento que
garantice las condiciones de publicidad, transparencia y no discriminacidn.

Dado el origen comunitario de los fondos aplicables a los Programas gestionados por la Cdmara
Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacién de Espafia (en adelante “la Camara de
Espafa” o “la Camara de Comercio de Espafia”) en el marco de los Fondos Europeos en el
periodo 2021-2027, este contrato debera someterse a las disposiciones del Tratado de la Unién
Europea y a los actos fijados en virtud del mismo, y serd coherente con lo dispuesto en el
Reglamento (UE) 2021/1060 del Parlamento Europeo y del Consejo de 24 de junio de 2021, por
el que se establecen las disposiciones comunes relativas al Fondo Europeo de Desarrollo
Regional, al Fondo Social Europeo Plus, al Fondo de Cohesidn, al Fondo de Transicién Justa y al
Fondo Europeo Maritimo, de Pesca y de Acuicultura, asi como las normas financieras para dichos
Fondos y para el Fondo de Asilo, Migraciéon e Integracion, el Fondo de Seguridad Interior y el
Instrumento de Apoyo Financiero a la Gestidn de Fronteras y la Politica de Visados.

En consecuencia, el procedimiento de contratacién se regird por las Instrucciones Internas de
Contratacién de la Cdmara de Comercio de Espafia. En todo caso el contrato que la Cdmara de
Espafia suscriba con el contratista tendra caracter privado.

En relacion con la ejecucion del presente contrato, tendran cardcter contractual los siguientes
documentos:

e El presente Pliego de Condiciones Particulares

e El Pliego de Prescripciones Técnicas

e El documento de formalizacién del contrato

e La oferta presentada por el adjudicatario, siempre que no se contradiga con los
documentos antes indicados
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contractuales, prevalecera el Pliego.

El desconocimiento del Pliego en cualquiera de sus términos o de los documentos anexos que
forman parte del mismo, no eximira al contratista de la obligacidon de su cumplimiento.

CAPITULO Il. Del dérgano contratante
Clausula 2. Organo de contratacion.

La Comisidn de Contratacidn de la Cdmara de Espaia serd el érgano encargado de realizar la
adjudicacion del contrato, una vez recibida la propuesta de adjudicacién de la Mesa de
Contratacidn, y por tanto ostentara la condicién de érgano de contratacion a todos los efectos.

Para el presente contrato, el érgano de contratacion serd el que figure en el apartado 2 del
Anexo | al presente pliego.

El encargado de gestionar el procedimiento y proponer la seleccidon de la empresa sera la
denominada Mesa de Contratacion, que formulara una propuesta de adjudicacion a la Comision
de Contratacion de la Cdmara de Espana.

Para el presente contrato, la Mesa de Contratacion serd la que figure en el apartado 2 del Anexo
I al presente pliego.

Clausula 3. Responsable del contrato.

Con independencia de la unidad encargada del seguimiento y ejecucion ordinaria del contrato,
el drgano de contratacion designara un responsable del contrato, al cual le podra atribuir las
funciones de asistencia, impulso y seguimiento del procedimiento de contratacién en sus
diversas fases, asi como la supervision de su ejecucion y la adopcién de las decisiones y de las
instrucciones necesarias con la finalidad de asegurar la correcta realizacién de la prestacion
pactada.

Clausula 4. Unidad encargada del seguimiento y ejecucion del contrato.

La unidad encargada del seguimiento y ejecucién ordinaria de este contrato sera la que se indica
en el apartado 3 del Anexo | al presente pliego.
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CAPITULO III. Del contrato
Clausula 5. Objeto y necesidad del contrato.

El objeto del contrato al que se refiere el presente pliego es la ejecucidn de los servicios descritos
en el apartado 1 del Anexo | al mismo y definido en el pliego de prescripciones técnicas, en el
gue se especifican los factores de todo orden a tener en cuenta. En el mismo apartado se hace
referencia igualmente a las necesidades a satisfacer mediante el contrato.

La justificacién de la no divisidn en lotes del presente contrato se indica en el apartado 1 del
Anexo | al presente pliego.

Clausula 6. Valor estimado.

El valor estimado del presente contrato asciende a la cantidad expresada en el apartado 4 del
Anexo | al presente pliego.

El método de calculo aplicado por el érgano de contratacion para calcular el valor estimado sera
el que figura en el apartado 4 del Anexo | al presente pliego.

Clausula 7. Presupuesto base de licitacién y precio del contrato.

El presupuesto base de licitacidon del contrato asciende a la cantidad expresada en el apartado
5 del Anexo | al presente pliego.

El precio del contrato serd el que resulte de la adjudicacién del mismo. El citado importe incluye
todos los gastos que, seglin los documentos contractuales y la legislacion vigente son de cuenta
del adjudicatario, asi como los tributos de cualquier indole, incluido el IVA, que figura como
partida independiente.

Las proposiciones que se presenten superando el presupuesto base de licitacidn seran
automaticamente desechadas.

Clausula 8. Existencia de crédito.

Para la ejecucion de este contrato existe crédito suficiente y adecuado, siendo financiado con
cargo al presupuesto de la Camara de Comercio de Espafia y podra ser cofinanciado con fondos
europeos del Programa Operativo Plurirregional de Espaifa FEDER 2021-2027, del Programa
FSE+ de Empleo Juvenil y del Programa FSE+ de Educacién y Formacién, Empleo y Economia
Social.
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El plazo total de ejecucién de los trabajos a que se refiere este pliego seran los que figuran en el
apartado 12 del Anexo | al presente pliego. El contrato se ejecutara en el lugar que se indica en
el apartado 12 del Anexo | al pliego.

Clausula 10. Prérroga del contrato.

La posibilidad o no de prdrroga del presente contrato esta prevista en el apartado 12 del Anexo
I al pliego.

La prérroga se acordard por el drgano de contratacién y sera obligatoria para el empresario,
siempre que su preaviso se produzca al menos con dos meses de antelacién a la finalizacion del
plazo de duracién del contrato.

En ningun caso podrd producirse la prdrroga por el consentimiento tacito de las partes.
Las prorrogas se deberdn aprobar con caracter previo a la finalizacidn del contrato.
Clausula 11. Revision de precios.

En la revision de precios se estard a lo especificado en el apartado 10 del Anexo | del presente
pliego, todo ello de conformidad con el articulo 103 de la LCSP.

CAPITULO IV. Del licitador

Clausula 12. Aptitud para contratar.

Podran optar a la adjudicacién del presente contrato las personas naturales o juridicas,
espafnolas o extranjeras, a titulo individual o en unién temporal de empresarios, que tengan
plena capacidad de obrar, que no estén incursas en alguna prohibicién de contratar de las
previstas en el articulo 71 de la LCSP, y que acrediten su solvencia econdmica, financiera y
técnica, de conformidad con lo establecido en el apartado 13 del Anexo | al presente pliego.

Los empresarios que concurran agrupados en uniones temporales quedardn obligados
solidariamente y deberan nombrar a una persona representante o apoderada Unica de la Unidn
con poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que del contrato se
deriven hasta la extincién del mismo, sin perjuicio de la existencia de poderes mancomunados

que puedan otorgar para cobros y pagos de cuantia significativa.
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y la participacién de cada una, asi como que asumen el compromiso de constituirse formalmente
en Unién Temporal en caso de ser adjudicatarias del contrato.

En relacion a las Uniones Temporales de Empresarios, en cuanto a la alteracién de su
composicion, asi como a los supuestos de modificacién durante la licitacidon, se estard a lo
dispuesto en el articulo 69, apartados 8 y siguientes de la LCSP.

En los casos de fusion de empresas en los que participe la sociedad contratista, continuara el
contrato vigente con la entidad absorbente o con la resultante de la fusién, que quedara
subrogada en todos los derechos y obligaciones dimanantes del mismo. Igualmente, en los
supuestos de escisidn, aportacion o transmisién de empresas o ramas de actividad de las
mismas, continuard el contrato con la entidad a la que se atribuya el contrato, que quedard
subrogada en los derechos y obligaciones dimanantes del mismo, siempre que reuna las
condiciones de capacidad, ausencia de prohibicién de contratar y la solvencia exigida al
acordarse la adjudicacidn o que las diversas sociedades beneficiarias de las mencionadas
operaciones y, en caso de subsistir, la sociedad de la que provengan el patrimonio, empresas o
ramas segregadas, se responsabilicen solidariamente con aquellas de la ejecucién del contrato.

Si no pudiese producirse la subrogacidn por no reunir la entidad a la que se atribuya el contrato
las condiciones de solvencia necesarias, se resolvera el contrato, considerandose a todos los
efectos como un supuesto de resolucidn por culpa del adjudicatario.

A los efectos anteriores, la empresa deberd comunicar al drgano de contratacion la circunstancia
gue se hubiere producido.

Las personas juridicas sélo podran ser adjudicatarias de contratos cuyas prestaciones estén
comprendidas dentro de los fines, objeto o dmbito de actividad que, a tenor de sus estatutos o
reglas fundacionales, les sean propios.

En relacion con las empresas comunitarias o de Estados signatarios del Acuerdo sobre el Espacio
Econdémico Europeo y empresas no comunitarias, sera de aplicacién lo dispuesto en los articulos
67y 68 LCSP.

Clausula 13. Solvencia.
Para poder concurrir a la licitacion las personas fisicas o juridicas deberan estar en posesion de
las condiciones minimas de solvencia econdmica, financiera, técnica o profesional. En el

apartado 13 del Anexo | al presente pliego se establecen los criterios y requisitos minimos de
solvencia econdmica y financiera y de solvencia técnica o profesional exigidos.
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Clausula 14. Integracion de la solvencia con medios externos.

Para acreditar la solvencia necesaria para celebrar un contrato determinado, el empresario
podra basarse en la solvencia y medios de otras entidades, independientemente de la naturaleza
juridica de los vinculos que tenga con ellas, siempre que demuestre que durante toda la duracion
de la ejecucidn del contrato dispondra efectivamente de esa solvencia y medios, y la entidad a
la que recurra no esté incursa en una prohibicién de contratar.

En las mismas condiciones, los empresarios que concurran agrupados en las uniones temporales
a que se refiere el articulo 69 LCSP, podran recurrir a las capacidades ajenas a la uniéon temporal.

Por tanto, los licitadores podrdn acreditar los requisitos especificos de solvencia econdmica,
financiera y técnica o profesional recogidos en el apartado 13 del Anexo | al pliego basandose
en la solvencia y medios de otras entidades.

De conformidad con el articulo 75.1 LCSP, con respecto a los criterios relativos a los titulos de
estudios y profesionales que se indican en el articulo 90.1 e) o a la experiencia profesional
pertinente, las empresas Unicamente podrdn recurrir a las capacidades de otras entidades si
éstas van a prestar los servicios para los cuales son necesarias dichas capacidades.

Clausula 15. Concreciéon de las condiciones de solvencia.

En los contratos de servicios, podrd exigirse a las personas juridicas que especifiquen los
nombres y la cualificacién profesional del personal responsable de ejecutar la prestacién, de
conformidad con el articulo 76.1 LCSP.

Asimismo, en virtud del apartado 2 del articulo 76 LCSP, los érganos de contratacion podran
exigir a los licitadores que, ademas de acreditar su solvencia, se comprometan a dedicar o
adscribir a la ejecucidn del contrato los medios personales o materiales suficientes para ello.
Estos compromisos tienen el caracter de obligaciones contractuales esenciales a los efectos
previstos en el articulo 211, o de establecer penalidades, conforme a lo sefialado en el articulo
192.2, para el caso de que se incumplan por el adjudicatario.

La exigencia, en su caso, de los nombres y la cualificacién del personal responsable de ejecutar

el contrato, asi como del compromiso de adscripcion a la ejecuciéon del contrato de medios
personales y/o materiales, se establece en el apartado 13 del Anexo | al presente pliego.
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CAPITULO V. Del procedimiento de adjudicacion

Seccion primera. Del procedimiento y criterios de adjudicacion.
Clausula 16. Procedimiento.

La contratacion se licitara por procedimiento abierto, se tramitara de forma ordinaria, y se
adjudicard a la mejor oferta, de acuerdo a lo previsto en las Instrucciones Internas de
Contratacién de la Cdmara de Comercio de Espafia.

Clausula 17. Publicidad.

El presente procedimiento de contratacién se anunciara en el Diario Oficial de la Unién Europea
(“DOUE") y en el Perfil de Contratante de la CAmara de Espaia, en el que estaran disponibles los
Pliegos que rigen el procedimiento.

En el perfil de contratante de la Cdmara de Espaiia que figura en el apartado 9 del Anexo I al
presente pliego, se ofrecerd informacidn relativa a la convocatoria de la licitacién del contrato,
incluyendo el pliego de condiciones particulares y documentacién complementaria, en su caso,
y el pliego de prescripciones técnicas.

Los interesados en el procedimiento de licitacién podran solicitar informacion adicional sobre

los pliegos y demas documentacion complementaria en la direccidn y con la antelacién fijada en
el apartado 8 del Anexo | de este pliego.

Clausula 18. Criterios de adjudicacion.

Los criterios que han de servir de base para la adjudicacién, son los sefialados en el apartado 16
del Anexo | al presente pliego, con la ponderacién atribuida a cada uno de ellos.

De entre los criterios objetivos de adjudicacion, en el apartado 17 del Anexo | al presente pliego,
se sefalan los parametros objetivos que deberan permitir identificar los casos en que una oferta
se considere anormal, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 149.2 LCSP.

Seccion segunda. De las garantias
Clausula 19. Garantia definitiva.
El licitador que presente la mejor oferta de conformidad con lo dispuesto en el articulo 145 LCSP,

debera constituir a disposicién del érgano de contratacién una garantia definitiva. Su cuantia,
serd igual al 5 por 100 del importe del precio final ofertado por el licitador, excluido el Impuesto
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constitucién de esta garantia deberd ser acreditada en el plazo de diez dias habiles a contar
desde el siguiente a aquel en que hubiera recibido el requerimiento del articulo 150.2 LCSP.

En todo caso, la garantia definitiva respondera de los conceptos a que se refiere el articulo 110
LCSP.

La garantia definitiva debera ser constituida, a eleccion de la empresa, mediante alguna de las
siguientes formas:

e En efectivo mediante transferencia bancaria, cheque conformado o cheque bancario.

e Mediante aval, prestado en la forma y condiciones reglamentarias, por alguno de los
bancos, cajas de ahorros, cooperativas de crédito, establecimientos financieros de
crédito y sociedades de garantia reciproca autorizados para operar en Espaia. Este aval
debera reunir los siguientes requisitos: garantizar integramente la cuantia indicada, ser
indivisible, a primer requerimiento y con renuncia al beneficio de excusion.

e Mediante contrato de seguro de caucién, celebrado con entidad aseguradora autorizada
para operar en el ramo de caucion.

Si la garantia no llegase a formalizarse por causa imputable al licitador cuya proposicién hubiera
sido seleccionada para la adjudicacidon, no se efectuard la adjudicacion a su favor y, en
consecuencia, se entendera que el licitador ha retirado su oferta, procediéndose en ese caso a
recabar la misma documentacion al licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado
clasificadas las ofertas.

Clausula 20. Devolucion y cancelacion de la garantia definitiva.
Finalizado el contrato y transcurrido el plazo de garantia de los servicios determinado en el
apartado 25 del Anexo | al presente pliego, si no resultasen responsabilidades que hayan de

ejercitarse sobre la garantia definitiva, se devolvera la garantia constituida o se cancelara el aval
o seguro de caucién.
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CAPITULO 1. De las proposiciones
Clausula 21. Presentacion de proposiciones.

Las proposiciones podran entregarse, en el registro de la sede de la Cdmara de Espaiia, en la
calle Ribera del Loira, 12-28042 (Madrid) a la atencién de D. Pedro Galan, Direccién de Sistemas
de Informacidn de la Cdmara de Comercio de Espaiia hasta las 14:00 horas del dltimo dia del
plazo (si el ultimo dia del plazo fuera viernes sera hasta las 13:00h) que se seiale en el anuncio
de licitacién publicado en el Perfil de contratante de la CdAmara de Espafa y en el Diario Oficial
de la Unidn Europea.

El horario de presentacién de proposiciones sera de lunes a jueves de 9:00 a 14:00 horas y
viernes de 9:00 a 13:00 horas.

Sin perjuicio de lo previsto en el apartado anterior, las proposiciones podran igualmente
enviarse dentro del mismo plazo por correo certificado a la direccidn indicada en el anuncio de
licitacidn, debiéndose en este caso justificar la fecha de imposicién del envio y anunciar a la
Camara de Espafia tal circunstancia mediante correo electrénico o fax.

A estos efectos se entendera como la Unica habilitada para recibir tal anuncio, la Cdmara de
Espafia, cuyo fax es el (+34 91 590 69 08) y el correo electrénico registro@camara.es.

Transcurridos los diez dias siguientes a la indicada fecha sin haberse recibido en la sede de la
Camara de Espafia la documentacion, ésta no serd admitida en ningln caso.

Los licitadores presentardn sus proposiciones utilizando el modelo que consta en el Anexo Il del
presente Pliego.

Deberd especificarse una direccién de correo electronico habilitada para efectuar las
notificaciones que pudieran resultar pertinentes con la persona de contacto.

Cada licitador sélo podra presentar una propuesta, que debera ser determinada y concreta, sin
incluir alternativas o variantes.

Quienes opten por concurrir en unién temporal de empresas:

a. No podrdn presentar su proposicion mas que en una unién temporal.
b. No podran presentar su proposicion individualmente.

La presentacion de las proposiciones conlleva la aceptacién incondicionada, por parte del
interesado, de las cldusulas de este Pliego y del Pliego de Prescripciones Técnicas, sin salvedad
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procedimiento de contratacién.

Los licitadores podran presentar, en su caso, una declaracidn a incluir en cada sobre, designando
gué documentos administrativos y técnicos y datos presentados son, a su parecer, constitutivos
de ser considerados confidenciales, tal como se indica en el articulo 133 de la LCSP. El caracter
confidencial afecta, entre otros, a los secretos técnicos o comerciales, a los aspectos
confidenciales de las ofertas y a cualesquiera otras informaciones cuyo contenido pueda ser
utilizado para falsear la competencia, ya sea en este procedimiento de licitacidn o en otros
posteriores. El deber de confidencialidad del 6rgano de contratacidn, asi como de sus servicios
dependientes no podra extenderse a todo el contenido de las proposiciones presentadas, ni a
todo el contenido de los informes y documentacién que, en su caso, genere directa o
indirectamente el érgano de contratacion en el curso del procedimiento de licitacion.
Unicamente podra extenderse a documentos que tengan una difusion restringida, y en ningln
caso a documentos que sean publicamente accesibles. El modelo de declaracién se incluye en el
Anexo IV al presente pliego.

Ademas, al presentar sus propuestas, todos los licitadores garantizan al érgano de contratacién
que:

a) Son titulares de los derechos, autorizaciones y poderes necesarios para el desarrollo y
ejecucioén de los servicios objeto del presente procedimiento.

b) En todo lo relacionado con el objeto del presente procedimiento, no se encuentran incursas
en ningun litigio en cuanto a derechos de uso, licencias, patentes, utilizacion de marcas o
nombres comerciales, u otro tipo de propiedades industriales o intelectuales.

c) En la prestacién de los servicios, deberdn garantizar el cumplimiento de todas las condiciones
técnicas establecidas y los restantes requisitos establecidos en los Pliegos.

d) Procederan a subsanar, por su cuenta y riesgo, los errores y/o defectos que sean imputables
a su actuacion, sin cargo alguno a la Cdmara de Espafia o cualquiera de los agentes ejecutores
del proyecto.

e) Se encuentran al dia del cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad
Social.

La documentacién presentada serd en lengua castellana o mediante traduccién oficial. Sin
excepcion, las declaraciones y/o anexos que se mencionan en las clausulas del presente pliego
seran firmadas en todas sus pdginas por el representante de la empresa licitadora que formula
su oferta.
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presente pliego
Clausula 22. Formay contenido de las proposiciones.

Las proposiciones constardn de los sobres indicados en el apartado 15 del Anexo | al presente
pliego.

Los sobres se presentaran cerrados y firmados por el licitador o persona que lo represente,
debiendo figurar en el exterior de cada uno de ellos el numero de referencia y la denominacion
del contrato al que licitan, el nombre y apellidos del licitador o razén social de la empresa y su
correspondiente NIF. En su interior se hara constar una relacién numérica de los documentos
gue contienen. Los sobres se dividen de la siguiente forma:

A) SOBRE N2 1 "DOCUMENTACION ACREDITATIVA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS
PREVIOS”

Dentro del sobre de “Documentacion acreditativa del cumplimiento de requisitos previos”, los
licitadores deberan incluir:

1.- Declaracion responsable

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 59.1 de la Directiva 2014/24/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de febrero de 2014 y en el articulo 140 LCSP, los
licitadores deberan aportar una declaracidn responsable que siga el formulario normalizado
del DEUC, establecida como Anexo 2 en el Reglamento de Ejecucién (UE) 2016/7 de la
Comisidn, de 5 de enero de 2016, por el que se establece el formulario normalizado del
documento europeo de contratacion. (Que esta disponible en la pagina web
https://www.boe.es/doue/2016/003/L00016-00034.pdf)

Al efecto de facilitar la cumplimentacion del DEUC, los licitadores podran consultar la
Resolucién de 6 de abril de 2016, por la que se publica la Recomendacién de la Junta
Consultiva de Contratacion Administrativa sobre la utilizacién del Documento Europeo
Unico de Contratacién previsto en la nueva Directiva de contratacién publica, publicada en
el Boletin Oficial del Estado n? 85, de 8 de abril de 2016.

Los licitadores también podran obtener la version electréonica del DEUC en la direccion web:
https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es

La declaracion responsable del licitador debera incluir una direccion de correo electrénico
de la empresa o, en su caso, de la UTE, a los efectos de poder cursar en el mismo las
notificaciones.

En el caso de que la empresa licitadora tenga intencién de celebrar subcontratos, debe
indicar esta circunstancia en el DEUC y presentar otro DEUC separado para cada una de las
empresas que tenga intencion de subcontratar.
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Para justificar la capacidad y solvencias descritas en el presente pliego, necesariamente se
debera cumplimentar en el DEUC informando la Parte IV: Criterios de selecciéon del DEUC

en sus apartados:
= A:ldoneidad
= B:Solvencia econémica y financiera
= C: Capacidad técnica y profesional

Para ello, en el inicio de la cumplimentaciéon de la Parte IV “Criterios de seleccidon”, la

pregunta ¢Quiere usar los criterios de seleccion de A a C? debera responderse

afirmativamente y a continuacion cumplimentar los apartados A, By C.

La cumplimentacion de los apartados anteriores debe ajustarse a los requisitos
establecidos en el Anexo |, Apartado 13, incluyendo todos y cada uno de sus puntos.

2.- Las empresas extranjeras

Declaracién de someterse a la jurisdiccién de los Juzgados y Tribunales espafioles de
cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir
del contrato, renunciando, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera

corresponder al licitante.

3.- Integracion de la solvencia con medios externos

Cuando se recurra a la solvencia y medios de otras empresas, de conformidad con el articulo
75 LCSP, cada una de ellas debera presentar la declaracién responsable debidamente
cumplimentada y firmada, cuyo modelo consiste en el documento europeo Unico de
contratacion (DEUC), aprobado a través del Reglamento (UE) n? 2016/7, de 5 de enero. En
este caso, se debera cumplimentar las secciones A y B de la parte Il, la parte Il y la parte
VI. Siempre que resulte pertinente en lo que respecta a la capacidad o capacidades
especificas en que se base el operador econdmico, se consignara la informacidn exigida en
las partes IV y V por cada una de las entidades de que se trate.

Ademas, deberan presentar la Declaracidn responsable conforme al modelo del Anexo VI,
en los términos descritos en el punto 7 de este apartado.
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4.- Uniones Temporales de Empresarios

En todos los supuestos en que varios empresarios concurran agrupados en una union
temporal, cada empresa participante aportara la declaracion responsable del apartado 1 de
esta clausula.

Adicionalmente a la declaracién, se aportara el compromiso de constituir la unién temporal
por parte de los empresarios que sean parte de la misma de conformidad con lo exigido en
el apartado 3 del articulo 69 LCSP, con una duracidn que serd coincidente, al menos, con la
del contrato hasta su extincidn.

En el escrito de compromiso se indicardn: los nombres y circunstancias de los que la
constituyan; la participacién de cada uno de ellos, asi como la asuncién del compromiso de
constituirse formalmente en unién temporal en caso de resultar adjudicatarios del contrato.
El citado documento debera estar firmado por los representantes de cada una de las
empresas que componen la union.

Respecto a la determinacién de la solvencia econdmica y financiera y técnica o profesional
de la unidon temporal y a sus efectos, se acumularan las caracteristicas acreditadas para cada
uno de los integrantes de la misma.

En el supuesto de que el contrato se adjudicase a una unién temporal de empresarios, ésta
acreditara su constitucién en escritura publica, asi como el NIF asignado a dicha unién, una
vez efectuada la adjudicacion del contrato a su favor. En todo caso, la duracién de la unién
serd coincidente con la del contrato hasta su extincion.

5.- Concrecion de las condiciones de solvencia

En el caso de que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 76.2 LCSP, se hubiera
establecido en el apartado 13 del Anexo | del presente pliego la exigencia del compromiso
de adscripciéon a la ejecucion del contrato de medios personales o materiales, se debera
aportar dicho compromiso.

En el supuesto de que, como es el caso y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 76.1
LCSP, se hubiera establecido en el apartado 13 del Anexo | del presente pliego gue se

especifiquen los nombres y la cualificacién profesional del personal responsable de ejecutar

la prestacidn, se deberd aportar dicha documentacién, de acuerdo al Anexo VIl del presente
pliego.

6.- Empresas vinculadas

Unicamente las empresas pertenecientes a un mismo grupo, entendiéndose por tales las
que se encuentren en alguno de los supuestos del articulo 42 del Cédigo de Comercio y que
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presenten distintas proposiciones para concurrir individualmente a la adjudicacidon, deberdn
presentar declaracién en la que hagan constar esta condicion.

También deberdn presentar declaracidon explicita aquellas sociedades que, presentando
distintas proposiciones, concurran en alguno de los supuestos alternativos establecidos en
el articulo 42 del Cédigo de Comercio, respecto de los socios que la integran.

7.- Declaracion responsable conforme al modelo del Anexo VI relativa al cumplimiento de
la obligacién de contar con un dos por ciento de trabajadores con discapacidad o adoptar
las medidas alternativas correspondientes y al cumplimiento de las obligaciones
establecidas en la normativa vigente en materia laboral, social y de igualdad efectiva entre
mujeres y hombres

De conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre,
por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusion social, aquellos licitadores que tengan un nimero de 50 o mas
trabajadores en su plantilla estardn obligados a contar con un 2% de trabajadores con
discapacidad, o a adoptar las medidas alternativas previstas en el Real Decreto 364/2005,
de 8 de abril, por el que se regula el cumplimiento alternativo con caracter excepcional de
la cuota de reserva a favor de los trabajadores con discapacidad.

A estos efectos, los licitadores deberan aportar declaracién responsable, conforme al
modelo fijado en el Anexo VI sobre el cumplimiento de lo dispuesto en el Real Decreto
Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusidn social.

Asimismo, los licitadores haran constar que cumplen con los requisitos establecidos en la
normativa vigente en materia laboral y social, asi como que, en aquellos casos en los que
corresponda, cumple con lo establecido en el articulo 45 de la Ley Organica 3/2007, de 22
de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, relativos a la elaboracién y

aplicacion de un Plan de Igualdad.

8.- Direccion de correo electrénico

Designacidn de una direccion de correo electrénico en que efectuar las notificaciones.

El organo de contratacion podrd pedir a los licitadores, en cualquier momento del
procedimiento que presenten la totalidad o parte de los documentos necesarios para acreditar
las condiciones minimas de capacidad y/o solvencia que se requieren en el presente Pliego.
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a las que se refieren los apartados anteriores, deberdn concurrir en la fecha final de presentacion
de ofertas y subsistir en el momento de perfeccién del contrato.

B) SOBRE N2 2 “DOCUMENTACION VALORABLE MEDIANTE CRITERIOS CUYA
CUANTIFICACION DEPENDA DE JUICIO DE VALOR”

En este sobre se incluira la documentacién que deba ser valorada conforme a los criterios cuya

ponderacién depende de un juicio de valor.

En relacion con la documentacidon técnica a presentar en relacion con los criterios de
adjudicacion, se estara a lo dispuesto en el apartado 19 del Anexo | al presente pliego.

C) SOBRE N2 3 “CRITERIOS VALORABLES EN CIFRAS O PORCENTAJES”

Dentro del sobre denominado “Criterios valorables en cifras o porcentajes”, se incluira la
proposicién econdmica que se presentara redactada conforme al modelo fijado en el Anexo Il
al presente pliego, no aceptandose aquellas que contengan omisiones, errores o tachaduras que
impidan conocer claramente lo que se estime fundamental para considerar la oferta. Si alguna
proposicién no guardase concordancia con la documentacién examinada y admitida, excediese
del presupuesto base de licitaciéon, variase sustancialmente el modelo establecido, comportase
error manifiesto en el importe de la proposicién, o existiese reconocimiento por parte del
licitador de que adolece de error o inconsistencia que la hagan inviable, serd desechada por la
Mesa de contratacién mediante resolucién motivada, sin que sea causa bastante para el rechazo
el cambio u omisién de algunas palabras del modelo si ello no altera su sentido.

En la proposicién se indicara como partida independiente el importe del Impuesto sobre el Valor
Anadido.

Asimismo, cuando para la seleccion del contratista se atienda a una pluralidad de criterios, se
incluird en este sobre la documentacién relativa a aquellos criterios evaluables de manera
automatica mediante cifras o porcentajes por aplicacién de las férmulas establecidas en los
pliegos, conforme al modelo fijado en el Anexo Il al presente pliego.

En el supuesto de que los licitadores tengan intencion de subcontratar, se incluird en este sobre
la indicacion de la parte del contrato que el licitador tenga previsto subcontratar, sefialando el
nombre o perfil empresarial, definido por referencia a las condiciones de solvencia profesional
o técnica, de los subcontratistas a los que vayan a encomendar su realizacién.
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Clausula 23. Calificacion de la documentacion presentada, valoracion y
apertura de proposiciones.

Finalizado el plazo de presentaciéon de proposiciones, la Mesa de Contratacidn, valorara la
documentacidn recibida y elevara al Organo de Contratacién la propuesta de adjudicacién del
contrato. La valoracidon de las proposiciones se hara siguiendo el siguiente orden secuencial:

12 Sobre 1: Documentacidn acreditativa de los requisitos previos.

22 Sobre 2: Documentacion valorable mediante criterios cuya cuantificacion dependa de juicio
de valor.

32 Sobre 3: Proposicion econdmica. Los licitadores interesados podrdn tener acceso a la
informacidn sobre los precios ofertados una vez abierto este sobre.

Tras la apertura y valoracién de la documentacidn acreditativa de cumplimiento de los requisitos
previos de los licitadores, se podra requerir a las empresas para que subsanen los defectos en la
documentacién presentada en un plazo maximo de tres dias habiles.

Una vez transcurrido el plazo de subsanacion de ofertas, La Mesa determinara los licitadores
admitidos o excluidos y se procederd a la apertura y valoraciéon de la documentacién que
contenga criterios cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor.

Valorada esta documentacion, se procedera a la apertura de la documentacién que contenga la
proposicién econdmica y demas criterios evaluables mediante la utilizacién de formulas.

La apertura de las ofertas econdmicas y de los criterios de valoracion sujetos a formulas (criterios
cuantitativos) se realizara en acto publico en la fecha que determine la Mesa de Contratacion
que se anunciard en el Perfil de Contratante de la Cadmara de Comercio de Espafia y se
comunicara a los licitadores con la suficiente antelacién.

Si en el ejercicio de sus funciones la mesa de contratacién, o en su defecto el érgano de
contratacidn, tuviera indicios fundados de conductas colusorias en el procedimiento de
contratacion, en el sentido definido en el articulo 1 de la Ley 15/2007, de 3 de julio, de Defensa
de la Competencia, los trasladara con caracter previo a la adjudicacion del contrato a la Comisidn
Nacional de los Mercados y la Competencia. La remisién de dichos indicios tendra efectos
suspensivos en el procedimiento de contratacion.
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haya obtenido la mayor puntuacién en funcién de los criterios de adjudicacién definidos en el

apartado 16 del Anexo | al presente pliego.

CAPITULO Il. De la propuesta de adjudicacién, adjudicacién y perfeccion y formalizacién

Clausula 24. Efectos de la propuesta de adjudicacion. Decisién de no
adjudicar o celebrar el contrato y desistimiento del procedimiento de
adjudicacion.

La propuesta de adjudicacién del contrato no crea derecho alguno en favor del licitador
propuesto, que no los adquirira, mientras no se haya formalizado el contrato.

La decisién de no adjudicar o celebrar el contrato o el desistimiento del procedimiento podran
acordarse por el 6rgano de contratacion antes de la formalizacidn.

Sélo podra adoptarse la decisién de no adjudicar o celebrar el contrato por razones de interés
publico debidamente justificadas en el expediente. El desistimiento del procedimiento debera
estar fundado en una infracciéon no subsanable de las normas de preparacion del contrato o de
las reguladoras del procedimiento de adjudicacidn, debiendo justificarse en el expediente la
concurrencia de la causa.

Clausula 25. Adjudicacién del contrato.

La adjudicacion del contrato corresponde al érgano de contratacion sefialado en el apartado 2
del Anexo | al presente pliego.

El drgano de contratacidn adjudicara el contrato al licitador que haya presentado la mejor oferta
de acuerdo con los criterios de adjudicacidn indicados en el Apartado 16 del Anexo | al presente

pliego.

La adjudicacién se acordara en resolucion motivada en el plazo maximo de dos meses, a contar
desde la apertura de las proposiciones. Estos plazos se ampliaran en quince dias habiles cuando
sea necesario seguir los tramites a que se refiere el apartado 4 del articulo 149 LCSP para las
ofertas anormalmente bajas. Transcurrido dicho plazo sin que la Cdmara hubiese dictado
acuerdo, los candidatos que lo deseen podran retirar sus ofertas.

El 6rgano de contratacion podra declarar desierta la licitacion, en su caso, a propuesta de la
Mesa de contratacién, cuando no exista ninguna oferta o proposicién que sea admisible de
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Una vez aceptada la propuesta de la mesa por el érgano de contratacidn, los servicios
correspondientes requerirdn al licitador que haya presentado la mejor oferta, para que, dentro
del plazo de diez dias hdabiles a contar desde el siguiente a aquel en que hubiera recibido el
requerimiento, presente la documentacién justificativa sefialada en el Anexo IX al presente

pliego.

La documentacién se presentara en original o mediante copias de los mismos que tengan el
caracter de auténticas conforme a la legislacion vigente, a excepcién de aquellos documentos
que acrediten la constitucidn de la garantia definitiva, que deberan ser en todo caso originales.

La documentacion se presentara en lengua castellana o mediante traduccién oficial.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefialado, se entenderd que
el licitador ha retirado su oferta, procediéndose, en su caso, a exigirle el importe del 3% del
presupuesto base de licitacion, IVA excluido, en concepto de penalidad.

En el supuesto sefialado en el parrafo anterior, se procedera a recabar la misma documentacion
al licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas.

Una vez comprobada que la documentacion requerida a la persona licitadora que presentd
mejor oferta es correcta, el drgano de contratacion resolverd a su favor la adjudicacion
procediéndose a publicar la misma en el Perfil de Contratante de la Cdmara de Comercio de
Espafia y se notificara al resto de licitadores la adjudicacion.

Clausula 26. Perfeccion y formalizacién del contrato.

La relacion juridica entre el adjudicatario y la CdAmara de Comercio de Espafia se perfeccionardy
formalizara mediante la firma del correspondiente contrato, en un plazo no superior a treinta
(30) dias naturales desde la fecha de la adjudicacion.

Simultaneamente con la firma del contrato, debera ser firmado por el adjudicatario el Pliego de
Condiciones Particulares, el Pliego de Prescripciones Técnicas y demas documentos que integran

el contrato.

No podra procederse a la ejecucién del contrato con cardcter previo a su formalizacién.
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TiTULO IIl. EJECUCION DEL CONTRATO

CAPITULO 1. Derechos y obligaciones del contratista

Seccion primera. De los abonos al contratista
Clausula 27. Abonos.

El contratista tiene derecho al abono, con arreglo a los precios convenidos, de los servicios que
realmente ejecute con sujecién al contrato otorgado, siendo la forma de pago y su periodicidad
las especificadas en el apartado 11 del Anexo | al presente pliego.

Seccion segunda. De las exigencias al contratista
Clausula 28. Obligaciones, gastos e impuestos exigibles al contratista.

El contrato se ejecutara con sujecidn a las clausulas del mismo y de acuerdo con las instrucciones
gue para su interpretacion diera al contratista la Cdmara de Espaiia.

Son de cuenta del contratista los gastos e impuestos, los de formalizaciéon del contrato en el
supuesto de elevacion a escritura publica, asi como de cuantas licencias, autorizaciones y
permisos procedan en orden a la ejecucién del contrato. Asimismo, vendra obligado a satisfacer
todos los gastos que la empresa deba realizar para el cumplimiento del contrato, como son los
generales, financieros, de seguros, transportes y desplazamientos, materiales, instalaciones,
honorarios del personal a su cargo, de comprobacidn y ensayo, tasas y toda clase de tributos, el
IVA y cualesquiera otros que pudieran derivarse de la ejecucidn del contrato durante la vigencia
del mismo.

Tanto en las ofertas que formulen los licitadores como en las propuestas de adjudicacién, se
entenderan comprendidos, a todos los efectos, los tributos de cualquier indole que graven los

diversos conceptos.

No obstante, en todo caso, en la oferta econdmica, se indicara como partida independiente el
importe del Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA).
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Clausula 29. Deber de confidencialidad.
En relacién con la confidencialidad sera de aplicacién lo dispuesto en el articulo 133 LCSP.

El contratista deberd respetar el caracter confidencial de aquella informacién a la que tenga
acceso con ocasion de la ejecucidn del contrato a la que se le hubiese dado el referido caracter
en los pliegos o en el contrato, o que por su propia naturaleza deba ser tratada como tal. Este
deber se mantendra en el plazo establecido en el apartado 7 del Anexo | al presente pliego.

La Camara de Espafia no podra divulgar la informacién facilitada por los licitadores que éstos
hayan declarado confidencial en el momento de presentar su oferta y se refiera a secretos
técnicos o comerciales, a los aspectos reservados de las ofertas o a otras informaciones cuyo
contenido pueda ser utilizado para falsear la competencia. Este deber de confidencialidad no
podrd extenderse a todo el contenido de la oferta del adjudicatario ni al contenido de los
informes y documentacién que, en su caso, genere el érgano de contratacién en el curso del
procedimiento de licitacion, ni podra impedir la divulgacidn publica de determinados aspectos
no confidenciales de los contratos en los casos que la misma resulta legalmente exigible.

Clausula 30. Proteccidon de datos de caracter personal.

La empresa adjudicataria y su personal estan obligados a guardar secreto profesional respecto
a los datos de cardacter personal de los que haya podido tener conocimiento por razén de la
prestacion del contrato, obligacion que subsistira alin después de la finalizacién del mismo, en
los términos establecidos en la normativa que resulte de aplicacién en materia de proteccién de
datos.

El adjudicatario debera formar e informar a su personal de las obligaciones que en materia de
proteccion de datos estén obligados a cumplir en el desarrollo de sus tareas para la prestacion
del contrato, en especial las derivadas del deber de secreto, respondiendo la empresa
adjudicataria personalmente de las infracciones legales en que por incumplimiento de sus
empleados se pudiera incurrir.

Si el contrato adjudicado implica el tratamiento de datos de caracter personal en la ejecucion
del mismo se debera respetar el Reglamento (UE) n? 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 27 de abril de 2016 por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general
de proteccion de datos) y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales y su normativa de desarrollo en lo que proceda.
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Seccion cuarta. De la responsabilidades por dafios
Clausula 31. Responsabilidad del contratista por dafios y perjuicios.
El contratista sera responsable de todos los dafios y perjuicios que causen a terceros como
consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucion del contrato.
CAPITULO Il. De la cesién y subcontratacién
Clausula 32. Cesion del contrato.

En relacion con la posibilidad de cesion del contrato habrd que estar a lo establecido en el
apartado 21 del Anexo | al presente pliego.

Clausula 33. Subcontratacién.
En relaciéon con la posibilidad de subcontratacidn del contrato habra que estar a lo establecido

en el apartado 20 del Anexo | al presente pliego.

CAPITULO lIl. Ejecucién del contrato
Seccion primera. Del riesgo y ventura
Clausula 34. Riesgo y ventura.

La ejecucidn del contrato se realizara a riesgo y ventura del contratista.

Seccion sequnda. Del cumplimiento del contrato

Clausula 35. Trabajos defectuosos o mal ejecutados.
Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiere incumplido parcialmente la

ejecucion de las prestaciones definidas en el contrato, la Cdmara de Espafia podra reclamar la
resolucién del contrato.
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Clausula 36. Equipo de Trabajo.

La Cadmara de Espafia exigird a la empresa adjudicataria la asignacién de medios y organizacion
necesarios para la correcta prestacién del servicio.

Corresponde al contratista la seleccion de los recursos humanos mas adecuados para el
cumplimiento del servicio y la disposicién de un numero suficiente para poder atender las
necesidades del servicio, considerandose que el equipo previsto en el apartado 13 del Anexo |
a este pliego tiene cardcter de minimo.

En caso de que el personal fuera insuficiente para el cumplimiento de las prestaciones objeto
del contrato, el adjudicatario deberd aumentarlo en nimero suficiente para dar la atencion
debida al servicio, siendo a su cargo el incremento de costes que se produzca por tal causa.

En caso de enfermedad, vacaciones y bajas de los trabajadores, la empresa adjudicataria estara
obligada a garantizar el correcto cumplimiento de las obligaciones contempladas en el pliego,
debiendo proceder a la correspondiente sustitucidon con personal que relna los perfiles exigidos.

El contratista no podrd sustituir el personal adscrito a la realizacidon de los trabajos sin la
autorizaciéon expresa del encargado del contrato. El incumplimiento de esta obligacion podra dar
lugar a la imposicidn de las penalizaciones previstas en el apartado 23 del Anexo .

Clausula 37. Obligaciones del contratista respecto al personal adscrito a la ejecucion
del contrato.

El empresario queda obligado, con respecto al personal que emplee en la ejecucion del contrato
al cumplimiento de las disposiciones vigentes, especialmente en materia de legislacion laboral,
de seguridad e higiene, asi como al cumplimiento de las que puedan promulgarse durante la
ejecucion del mismo sin que, en ningun caso, este tipo de contrato suponga la existencia de
relacidn laboral entre la Cdmara de Espafia y el contratista.

El personal que intervenga en la ejecucidon del contrato dependera exclusivamente del
adjudicatario, sin que del eventual incumplimiento de sus obligaciones legales o contractuales
pueda derivarse responsabilidad alguna para la CdAmara de Espaia.

El personal adscrito a los trabajos dependerd exclusivamente del contratista, el cual tendra
todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de empresario. En general, el contratista
respondera de cuantas obligaciones le vienen impuestas en su caracter de empleador, asi como
del cumplimiento de cuantas normas regulan y desarrollan la relacién laboral o de otro tipo
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existente entre aquél y los trabajadores, sin que pueda repercutir contra la Cdmara de Espaina
ninguna carga o responsabilidad resultante de su actividad o incumplimiento. En cualquier caso,
el contratista indemnizara a la Cdmara de Espafia por cualquier cantidad que se viera obligada a
abonar por incumplimiento de las obligaciones aqui consignadas, incluso las que vengan
impuestas por resolucién administrativa o judicial, o por perjuicios que se irroguen a la Cdmara
de Espaia por cualquier causa.

Seccion cuarta. De la modificacion del contrato

Clausula 38. Modificacion del contrato.

El contratista no podra introducir o ejecutar modificacidn alguna en el objeto o en el precio del
contrato.

Las modificaciones que no estén debidamente autorizadas por la Cdmara de Espafia originaran
responsabilidad del contratista, el cual estara obligado a rehacer la parte de los mismos que
resulte afectada por aquellos sin abono alguno.

CAPITULO IV. Extincién del contrato

Seccion primera. De la resolucion del contrato

Clausula 39. Resoluciéon del contrato.

Ademas de las mencionadas en otros apartados del presente Pliego, o de las que puedan
establecerse en el contrato, seran causas de resolucion del Contrato las previstas en el apartado
24 del Anexo I.

Seccion seqgunda. De la realizacion de los servicios
Clausula 40. Propiedad de los trabajos.

Todos los estudios, documentos, informes, herramientas y entregables elaborados en ejecucion
del contrato seran propiedad de la Cdmara de Comercio de Espafia.

El adjudicatario no podra hacer ningiin uso o divulgacion de los estudios, documentos, informes,
herramientas y entregables elaborados en ejecucidn del contrato, bien sea en forma total o
parcial, directa o extractada, sin autorizacién expresa del drgano de contratacion.
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Seccion tercera. Del plazo de garantia

Clausula 41. Plazo de garantia.

El plazo de garantia comenzara a contar desde la fecha de la recepcion o conformidad y sera el
indicado en el apartado 25 del Anexo | al presente pliego.

Durante dicho plazo, la garantia definitiva respondera de los conceptos sefialados en el articulo
110 LCSP que resulten de aplicacion.

Si durante el plazo de garantia se acreditase la existencia de vicios o defectos de los trabajos
efectuados, el érgano de contratacién tendra derecho a reclamar al contratista la subsanacidn
de los mismos.

Terminado el plazo de garantia sin que la Cdmara de Comercio de Espana haya formalizado
alguno de los reparos o la denuncia a que se refieren los apartados anteriores, el contratista
qguedard exento de responsabilidad por razén de la prestacién efectuada.
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1.- Definicidn del objeto del contrato. (Clausula 5)

El contrato tiene por objeto la prestacién de los servicios de soporte de primer nivel,
actualizaciones, adaptativos y evolutivos sobre la plataforma Documentum de la Cdmara de
Espaia.

Dentro del Pliego de Prescripciones Técnicas quedan delimitadas las caracteristicas exigidas a
las prestaciones que la entidad adjudicataria realizara en el marco del presente contrato.

Codificacion correspondiente a la nomenclatura Vocabulario Comiun de Contratos (CPV):
72267000-4 - Servicios de mantenimiento y reparacion de software.

Divisidon en lotes: NO

Justificacidn de la no divisidn en lotes del contrato: el objeto del contrato presenta una Unica
prestacién o unidad funcional cuya divisién en unidades funcionales menores dificultaria
enormemente la coordinacién y ejecucidén del conjunto de servicios solicitados, incluyendo el
riesgo de ineficiencias y la existencia de dependencias de unos lotes con otros que pondrian en
peligro la correcta prestacién de los servicios y, por tanto, el cumplimiento de los objetivos
marcados.

Antecedentes

La Camara de Espafia es una corporacion de derecho publico, creada en virtud de la Ley 4/2014,
de 1 de abril, Basica de las Cdmaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion, es
el 6rgano de representacion y coordinacidn de todas las Camaras de Comercio territoriales, ante
instancias estatales e internacionales, y tiene encomendada por Ley la representacion,
promocién y defensa de los intereses generales del comercio, la industria, los servicios y la
navegacion, asi como la prestacidon de servicios a las empresas que ejerzan las indicadas
actividades.

La Camara de Espafia desempefia asimismo una labor activa como d6rgano consultivo y de
colaboracidn con la Administraciéon General del Estado, responsabilizdndose del disefio y
ejecucion de los planes camerales de competitividad y de internacionalizacién de la empresa
espanola.

La Camara de Espafia esta designada como Organismo Intermedio para la gestién de fondos
europeos en el Programa Operativo Plurirregional de Espafia FEDER 2021-2027, en el Programa
FSE+ de Empleo Juvenil y en el Programa FSE+ de Educacién y Formacién, Empleo y Economia
Social (EFESO). En este sentido la Cdmara de Espafia, en su calidad de Organismo Intermedio,
asume, entre otras, la funcién de gestion del Programa Operativo siendo responsable de la
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red nacional de Camaras de Comercio.

En el desempefio de sus labores como Organismo Intermedio para la gestion de fondos
europeos la Cdmara de Espaiia debe de disponer de los sistemas de informacidn necesarios para
el registro y almacenamiento de la informacién necesaria. A tal efecto la Cdmara de Espafa
cuenta con una de serie portales y aplicaciones de soporte tecnolégico orientadas a lograr la
consecuciéon de los objetivos especificos marcados en cada programa, asi como aplicaciones
transversales necesarias para la supervisidon, evaluacidn, gestidon financiera, verificacién vy
auditoria del conjunto de programas.

Adicionalmente, la Cdmara de Espaia dispone de un plan de sistemas de informacion, relativo
a la gestion y control de programas cofinanciados con fondos FEDER y FSE+ que se ejecutardn
durante el periodo 2021-2027, identificdndose una serie de actuaciones que la Cdmara de
Espafa precisa acometer para cumplir con las exigencias establecidas por la normativa europea
de aplicacién y con las directrices aplicables a los Organismos Intermedios para la gestién y
control de las actuaciones cofinanciadas y que, al mismo tiempo, permita conseguir que la
ejecuciéon de dichos fondos europeos se realice de la mejor forma posible, con el soporte de
herramientas tecnoldgicas eficientes que propicien un mejor desempefio de las funciones
encomendadas como Organismo Intermedio.

Entre las actuaciones identificadas se encuentra la necesidad de disponer de servicios de gestion
documental para los sistemas de informacién de soporte a programas financiados con fondos
europeos en el periodo de ejecucion 2021-2027 y sus sistemas de gestion y control.

Dichos servicios de gestion documental se soportan mediante tecnologia Documentum
Platform, del fabricante OpenText, en funcién del resultado de la adjudicacidon el expediente de
contratacion 307/2015 (https://www.camara.es/implantacion-de-un-repositorio-de-custodia-

electronica-de-documentacion-para-la-camara-de-espana), resultando necesario disponer de

servicios de soporte de primer nivel, adaptativos y evolutivos sobre la plataforma Documentum
de la Cdmara de Espafia.

2.- Organos administrativos. (Clausulas 2, 25)

Organo de contratacion:

Denominacién: Comision de Contratacién de la Cdmara de Comercio de Espania
Direccion postal: C/ Ribera del Loira 12, 28042 Madrid

La Comisién de contratacion estara integrada por los siguientes miembros:

= La Directora Gerente de la Cdmara de Espanfia

= El Secretario General de la Cdmara de Espaiia

= El Director Juridico de la Cdmara de Espafia

= El Director Financiero de la CAmara de Espania

= El Director del Departamento de Sistemas de Informacion de la Cdmara de Espania
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Mesa de Contratacién:
La Mesa de Contratacién estara integrada por los siguientes miembros:

= Presidente: el Director del Departamento de Sistemas de Informacion de la Cdmara de
Espafia

= Secretario: designado entre el personal del Departamento de Sistemas de Informacién
de la Cdmara de Espafia (el responsable del contrato)

= Vocal (juridico): designado entre el personal del Departamento Juridico de la Cdmara
de Espana

= Vocal (técnico): designado entre el personal del Departamento de Sistemas de
Informacién de la Cdmara de Espana

= Vocal (técnico): designado entre el personal del Departamento de Sistemas de
Informacién de la Cdmara de Espana

= Vocal (financiero): designado entre el personal de la Direccion Financiera de la CAmara
de Espana

En el acto publico de apertura de las proposiciones se dara cuenta de las personas que han sido
designadas para el desempefio de los cargos indicados.

La ausencia de cualquiera de los miembros de la Mesa podra ser suplida por un empleado de la
Camara de Espafia con similar categoria. Los nombres del sustituido y del sustituto, puesto
desempenado por éste y actuacion en la que se produce su intervencion, se haran igualmente
constar en las actas que documenten las actuaciones de la Mesa en que aquéllas se han
producido.

3.- Unidad encargada del seguimiento y ejecucion del contrato. (Clausula 4)
Direccién de Sistemas de Informacion de la Camara de Comercio de Espafia
Direccién: C/ Ribera del Loira 12, 28042 Madrid

4.- Valor Estimado. (Clausula 6)

El valor estimado del contrato asciende a la cantidad de doscientos treinta y cinco mil seiscientos
cinco euros (235.605,00€), IVA excluido.

El calculo del valor estimado de licitacidn se ha realizado conforme a lo dispuesto en el articulo
101 de la LCSP.

Para el cédlculo del valor estimado se ha tenido en cuenta el presupuesto base de licitacion (IVA
excluido), con el siguiente desglose por anualidades:

Anualidad Precio de ejecucidn (sin IVA)
12 47.121,00 €
22 47.121,00 €
32 47.121,00 €
43 47.121,00 €
52 47.121,00 €
Total contrato 235.605,00 €
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5.- Presupuesto base de licitacion y precio del contrato. (Clausula 7)

El presupuesto base de licitacién asciende a la cantidad de doscientos ochenta y cinco mil
ochenta y dos euros con cinco céntimos (285.082,05€), IVA incluido, doscientos treinta y cinco
mil seiscientos cinco euros (235.605,00€), correspondiente al precio de ejecucién, y un IVA
repercutido del 21%, que supone cuarenta y nueve mil cuatrocientos setenta y siete euros con

cinco céntimos (49.477,05€).

La distribucidn presupuestaria estimada por anualidades es la siguiente:

SOPORTE DE PRIMER NIVEL

Anualidad Precio de ejecucion Precio de ejecucion
(sin IVA) (IVA incluido)
12 13.425,00 € 16.244,25 €
22 13.425,00 € 16.244,25 €
32 13.425,00 € 16.244,25 €
42 13.425,00 € 16.244,25 €
5¢ 13.425,00 € 16.244,25 €
Total contrato 67.125,00 € 81.221,25 €

ACTUALIZACIONES, ADAPTATIVOS Y EVOLUTIVOS

Anualidad Precio de ejecucion Precio de ejecucion
(sin IVA) (IVA incluido)
12 33.696,00 € 40.772,16 €
22 33.696,00 € 40.772,16 €
32 33.696,00 € 40.772,16 €
42 33.696,00 € 40.772,16 €
5¢ 33.696,00 € 40.772,16 €
Total contrato 168.480,00 € 203.860,80 €

El calculo del presupuesto base de licitacién se ha realizado conforme a lo dispuesto en los

articulos 100 y 309 de la LCSP, con el siguiente desglose (IVA excluido):

COSTE NUMERO COSTE
CONCEPTO
UNITARIO UNIDADES TOTAL
Soporte de primer nivel: atencién de
consultas, problemas e incidencias y 1.118,75 € 60 meses 67.125,00 €
ejecucion de tareas proactivas
Bolsa de horas para actualizaciones,
. . 56,16 € 3.000 horas | 168.480,00 €
adaptativos y evolutivos
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El desglose de los costes directos e indirectos calculados para la determinacion del presupuesto

base de licitacidn, en aplicacién del articulo 100.2 de la LCSP, es el siguiente:

SOPORTE DE PRIMER NIVEL

%

Concepto Total
Costes directos 75% 50.343,75 €
Costes indirectos y beneficio empresarial 25% 16.781,25 €
67.125,00 €
IVA 21% 14.096,25 €
Total Presupuesto base de licitacion 81.221,25 €

BOLSA DE HORAS - ACTUALIZACIONES, ADAPTATIVOS Y EVOLUTIVOS

Concepto % Total
Costes directos 75% 126.360,00 €
Costes indirectos y beneficio empresarial 25% 42.120,00 €
168.480,00 €
IVA 21% 35.380,80 €
Total Presupuesto base de licitacion 203.860,80 €

El citado importe incluye todos los gastos que, segln los documentos contractuales y la

legislacién vigente son de cuenta del adjudicatario, asi como los tributos de cualquier indole,

incluido el IVA, que figura como partida independiente.

Para la ejecucion de este contrato existe crédito suficiente y adecuado, siendo financiado con

cargo al presupuesto de la Camara de Comercio de Espafia y podra ser cofinanciado con fondos

europeos del Programa Operativo Plurirregional de Espafia FEDER 2021-2027, del Programa

FSE+ de Empleo Juvenil y del Programa FSE+ de Educacién y Formacién, Empleo y Economia

Social.

6.- Procedimiento. (Clausula 16)
Tramitacion anticipada: No
Tramitacion: Ordinaria
Procedimiento: Abierto

7.- Deber de confidencialidad. (Clausula 29)

El adjudicatario ejecutara el contrato en los términos previstos en el presente Pliego de

condiciones particulares y en el de prescripciones técnicas y en el contrato, realizando de

manera competente y profesional el objeto de éste, cumpliendo los niveles de calidad exigidos.
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la ejecucion del Contrato, y en ejecucidn del mismo, tendra caracter confidencial y no podra ser
comunicada a terceros sin el consentimiento previo y por escrito.

El adjudicatario sera responsable del cumplimiento de las obligaciones de confidencialidad del
personal a su servicio y cualesquiera personas o entidades que sean colaboradoras o
subcontratadas por él.

El adjudicatario se compromete a mantener durante la vigencia del contrato y tras la finalizacion
del mismo, el secreto y la confidencialidad de cuantos datos e informaciones tenga acceso en
virtud de los servicios que le son contratados, asumiendo dicha responsabilidad ante la Cdmara
de Espafia y respecto de todo el personal que intervenga en los mismos. Asimismo, se
compromete a cumplir las exigencias que impone el Reglamento (UE) n? 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016, por el que se deroga la Directiva
95/46/CE (Reglamento general de protecciéon de datos), la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccidon de Datos Personales y Garantia de Derechos Digitales y su normativa
de desarrollo en lo que proceda.

A tal efecto, el adjudicatario informard a su personal y colaboradores de las obligaciones de
confidencialidad y proteccién de datos, que serdn de obligado cumplimiento para aquellos,
quienes suscribirdn con la Cdmara de Espafia los compromisos necesarios con el fin de asegurar
el cumplimiento de tales obligaciones.

El deber de confidencialidad del contratista se mantendra durante un plazo de cinco afios desde
el conocimiento de la informacidn correspondiente.

8.- Plazo y lugar de solicitud de informacidn adicional sobre los pliegos. (Clausula 17)

Los interesados en el procedimiento de licitaciéon deberdan solicitar informacion adicional sobre
los pliegos y demas documentacidon complementaria con una antelacidn de 12 dias antes de la
finalizacion del plazo de presentacion de las proposiciones.

La solicitud de informacidn se realizara a través de la siguiente direccién de correo electrdnico:
sistemas@camara.es.

9.- Perfil de contratante. (Clausula 17)
La direccidn de acceso al perfil de contratante de la Camara de Comercio de Espafia es

https://www.camara.es/perfil-de-contratante.

10.- Revision de precios. (Clausula 11)
Procede: NO
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Con caracter general la facturacién de los servicios se realizard, previa remision de las
correspondientes facturas y aceptacion de los trabajos realizados por la Cdmara de Espaia, de
acuerdo al siguiente plan de facturacién:

Soporte de primer nivel. Facturas trimestrales por importes de igual cuantia, que son los que
resultan de aplicar la parte proporcional del importe ofertado por el adjudicatario para los
servicios de soporte de primer nivel: atencidn de consultas, problemas e incidencias y ejecucién
de tareas proactivas, previa aceptacion por la Cdmara de Espafia

Servicios de actualizaciones, adaptativos y evolutivos — bolsa de horas — trabajos menores. 100%

del importe estimado y aprobado por la Cadmara de Espafia para cada actualizacion,
adaptativo/evolutivo que se realice durante la ejecucién del contrato, a la finalizacién de los
trabajos y aceptacion de los mismos por la Cdmara de Espana.

Servicios de actualizaciones, adaptativos y evolutivos — bolsa de horas — trabajos mayores. El

adjudicatario tendrd la opcidon de facturar mensualmente los importes que resulten de
aplicacién en funcién de la configuracidon del equipo de trabajo aprobado por la Cdmara de
Espafia en cada momento, las horas efectivamente justificadas y las tarifas por perfil
especificadas en su oferta econdmica o bien facturar el montante total a la finalizacién de los
trabajos y aceptacion de los mismos por la Cdmara de Espania.

Con caracter general, el pago de los servicios objeto del presente contrato se realizard en el
plazo de 30 dias a contar desde la fecha de aprobacion de la factura, mediante transferencia
bancaria a la cuenta que la empresa comunique a la Cdmara de Comercio de Espafia al efecto.

12.- Plazo de ejecucion y lugar de ejecucion. (Clausulas 9, 10)

Plazo total: El contrato tendra un plazo de ejecucién de cinco (5) afios a contar desde el dia siguiente
al de la firma del documento en que se formalice el mismo.

Prorroga: No procede.
Plazos Parciales: No procede.
Recepciones parciales: Las correspondientes con los hitos de facturacion establecidos.

Lugar de ejecucion: Instalaciones del adjudicatario, salvo las reuniones de trabajo, control y
seguimiento que se precisen para el correcto desarrollo de la prestacidén del servicio, asi como
las intervenciones sobre la plataforma que, a juicio de la CAmara de Espafia, deban de celebrarse
o realizarse desde sus oficinas en C/ Ribera del Loira 12 - Madrid.

Tanto en el caso de las reuniones como en el caso de las intervenciones sobre la plataforma que
deban de celebrarse o realizarse desde las oficinas de la Cadmara de Espafia, la empresa
adjudicataria no podra facturar ningln cargo adicional por conceptos tales como desplazamientos,
alojamiento, dietas u otros.
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-Acreditacion de la solvencia.

Procede: Si
- Solvencia econdémica y financiera.
Requisito minimo de solvencia econdmica y financiera y acreditacién documental:

e El volumen anual de negocios, que, referido al mejor ejercicio dentro de los tres ultimos
disponibles en funcidn de las fechas de constitucidon o de inicio de actividades del licitador
y de presentacién de ofertas, debera ser igual o superior a una vez y media (1,5) del valor
anual medio del contrato, es decir, igual o superior a 70.681,50€.

El licitador que haya presentado la mejor oferta acreditard este criterio mediante la
presentacion de las cuentas anuales aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil (o
Registro Oficial correspondiente) o, caso de empresarios individuales no inscritos en el
Registro Mercantil, mediante los libros inventarios y cuentas anuales legalizadas por el
Registro Mercantil.

- Solvencia técnica o profesional.
Requisitos minimos de solvencia técnica o profesional y acreditacién de los mismos:

1. Relacion de los principales trabajos de similares caracteristicas que los que constituyen el
objeto del contrato realizados como maximo en los ultimos 3 afos, que incluya fechas,
descripcién, importe y destinatarios, publicos o privados de los mismos, en el formato
establecido en el Anexo V y que deberd ser aportada en el sobre n? 1.

El requisito minimo sera que el importe anual acumulado en el afio de mayor ejecucién sea
igual o superior al 70% de la anualidad media del contrato, es decir, igual o superior a
32.984,70€.

A los efectos de la acreditacion de la solvencia técnica se considerardn trabajos de
similares caracteristicas tinicamente aquellos referidos a la instalaciéon, administracidn,
soporte y desarrollo sobre implantaciones del producto OpenText Documentum

En todo caso el documento acreditativo debera contener informacion suficiente sobre el
alcance del proyecto que permita contrastar la similitud de sus caracteristicas a las que son
objeto del contrato.

En caso de uniones temporales de empresas, los servicios o trabajos podran haber sido
ejecutados por cualquiera de los integrantes de la UTE.

El licitador que haya presentado la mejor oferta acreditard la realizacién de los citados
contratos mediante certificados expedidos o visados por el rgano competente, cuando el
destinatario sea una entidad del sector publico o, cuando el destinatario sea un sujeto
privado, mediante certificado expedido por éste o, a falta de este certificado, mediante una
declaracion del empresario.
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Una descripcidon del equipo técnico y unidades técnicas participantes en la prestacién del
servicio, estén o no integrados directamente en la empresa ofertante. Para acreditar la
disponibilidad de medios no integrados en la empresa, los licitadores podrdn aportar la
documentacidn que estimen conveniente para acreditar que los tienen efectivamente a su
disposicion.

En concreto, en razén del objeto de este contrato, se considera que, para acreditar la
solvencia técnica del contratista, el equipo que se dedique especificamente a la ejecucién
de los trabajos deberd estar compuesto por los siguientes perfiles:

o 4 consultores/técnicos especialistas en Documentum Platform: Al menos 5 afios
de experiencia como consultor / técnico especialista en instalacion, configuracién y
administracién de Documentum Platform

o 2 analistas programadores en Documentum Platform: Al menos 5 afios de
experiencia como analista programador con Documentum CMIS y Documentum
Foundation Classes

Se aportara el CV de cada uno de los miembros del equipo de trabajo, siguiendo el modelo
incluido en el Anexo VIII. A tenor de lo establecido en el punto 52 de la cldusula 22,
concrecion de las condiciones de solvencia, los CVs del equipo de trabajo responsable de
ejecutar la prestacién deberdn ser aportados en el sobre n21.

La relacién del referido personal supone que estas personas seran responsables de la
ejecucién de la prestacion. En este sentido, su designacién supone el compromiso del
licitador de adscribir ese personal al contrato en caso de que resulte adjudicatario.

Certificaciones de empresa exigidas:
o IS0 20000: Gestién de la Calidad en los Servicios de IT
o IS0 27001: Sistemas de Gestidn de Seguridad de la Informacion

o Certificado expedido por el fabricante (OpenText) que acredite su capacidad técnica
y legal para la prestacion de servicios de soporte del software Documentum

La acreditacion se llevard a cabo mediante la presentacién, en el sobre n2 1, de los
correspondientes certificados.

Declaracién, en el DEUC, sobre la plantilla media anual de la empresa y del nimero de
directivos, durante los tres ultimos afios.

La plantilla media anual debera superar en al menos el doble al personal solicitado en la
licitacion.

La acreditacion se llevard a cabo mediante la presentacion de la documentacién justificativa
correspondiente por parte del licitador que haya presentado la mejor oferta.

Indicacién, en el DEUC, de la parte del contrato que el empresario tiene eventualmente el
propdsito de subcontratar.
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14.- Garantia definitiva. (Clausula 19)
Procede: Si

5 por 100 del precio final ofertado, excluido el IVA

15.- Forma de las proposiciones. (Clausula 22)
Las proposiciones deberan presentarse en tres sobres:
e Sobre n? 1: contendra la “Documentacién acreditativa del cumplimiento de los
requisitos previos”.
La inclusidn en este sobre de documentacion o referencias a los criterios valorables en

cifras o porcentajes supondra la exclusién definitiva de la propuesta.

e Sobre n?22:incluird la “Documentacién referente a criterios cuya cuantificacion dependa
de juicio de valor, no valorables en cifras o porcentajes”.
La inclusidn en este sobre de documentacion o referencias a los criterios valorables en

cifras o porcentajes supondra la exclusién definitiva de la propuesta.

e Sobre n? 3: recogera la “Documentacion relativa a los criterios valorables en cifras o
porcentajes”, de acuerdo al formato del Anexo |l

16.- Criterios de adjudicacién. (Clausulas 18, 23 y 25)

Pluralidad de criterios de adjudicacion

Las proposiciones de las empresas interesadas se valoraran de CERO (0) a CIEN (100) puntos,
conforme a los criterios que se indican a continuacién, por orden decreciente de importancia y
con la ponderacidn que se sefiala.

16.1) Criterios evaluables mediante juicio de valor, no valorables en cifras o porcentajes

Con la apertura del sobre n2 2 cuyo contenido es la DOCUMENTACION TECNICA se procederd a
valorar los aspectos de las proposiciones cuya cuantificacién depende de un juicio de valor, de
acuerdo con los criterios de ponderacion siguientes:

Criterios no valorables en cifras o porcentajes, evaluables mediante juicio de valor. Se asignaran
hasta 50 puntos distribuidos de la siguiente forma:
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Soporte de primer nivel a demanda

Se valorara la trazabilidad, la adecuacidn y el nivel de detalle
técnico de la propuesta del servicio de atencién de consultas,
problemas e incidencias, respecto de los servicios solicitados y
condiciones establecidas en el pliego de prescripciones técnicas,
apartado 3 y punto 4.1, incluyendo: metodologia de prestacién
del servicio y herramientas de soporte para el seguimiento y
control del servicio aportadas por el licitador

Hasta 10 puntos

Soporte de primer nivel proactivo

Se valorara el nivel de trazabilidad, la adecuacién y el nivel de

detalle técnico respecto de los servicios solicitados y condiciones

establecidas en el pliego de prescripciones técnicas, apartado 3

y punto 4.1, incluyendo:

Hasta 20 puntos

e Las tareas solicitadas explicitamente en la convocatoria
(hasta 10 puntos)

e Las propuestas para la identificacion temprana de
situaciones relacionadas con el funcionamiento anémalo
o pérdidas de rendimiento del framework de servicios
documentales (hasta 10 puntos)

Actualizacion de versiones de los productos software

Se valorara el nivel de trazabilidad, la adecuacion y el nivel de
detalle técnico en relacion con los servicios solicitados y
condiciones exigidas en el pliego de prescripciones técnicas,
apartado 3 y anexo |, incluyendo: la relacidn preliminar de tareas
a realizar en los entornos de preproduccién y produccidn, el
equipo de trabajo asignado y su organizacion, e incluyendo
especificamente tareas destinadas a garantizar el correcto
funcionamiento y rendimiento de los servicios del framework
documental tras la actualizacion

Hasta 7,5 puntos

Andlisis de la posibilidad de sustitucion del componente
integracion CMIS por DFC

Se valorara la adecuacién y el nivel de detalle técnico en relaciéon
con la actividad de analisis que el ofertante proponga realizar
respecto de las ventajas y desventajas de sustituir la capa de Hasta 7,5 puntos
integracidn actual del framework de servicios documentales
(FSD) propio de la Cdmara de Espafia soportada por el
componente CMIS por una nueva capa soportada por el
componente Documentum Foundation Classes
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Plan de devolucién

Se valorara la adecuacién y completitud del plan de devolucién
del servicio propuesto incluyendo compromisos adquiridos,
actividades, entregables y planificacion tentativa

Hasta 5 puntos

Estos criterios no seran evaluados de forma automadtica por aplicacién de férmulas, sino
mediante una valoracion técnica efectuada por personal especializado en la materia designado
a tal fin, cuyo informe-propuesta de valoracién sera sometido a la consideracién de los drganos
gue sucesivamente hayan de tener intervencion en el proceso de valoracién de las ofertas y
adjudicacion del contrato.

Se valoraran con cero puntos aquellas proposiciones totalmente genéricas o que se limiten a
reiterar el contenido del pliego de prescripciones técnicas.

UMBRAL MINIMO: No se considerara la oferta econdmica, ni el resto de criterios valorables en
cifras o porcentajes de aquellas propuestas con puntuacion inferior a 35 puntos en los criterios
no valorables en cifras y porcentajes.

16.2) Criterios valorables en cifras o porcentajes

Con la apertura del Sobre n2 3, cuyo contenido es la PROPOSICION ECONOMICA Y CRITERIOS DE
VALORACION CUANTIFIABLES DE FORMA AUTOMATICA, se procedera a valorar la asignacién de
hasta 50 puntos, distribuidos de la siguiente forma:

e El criterio del precio ofertado, que se acreditara por la simple expresion en la oferta. El
peso de la valoracidn del precio sera maximo 50 puntos.

Para la valoracidn del precio se aplicara la siguiente férmula:
P=X*min/Of
Donde P es la puntuacion obtenida
X es la maxima cantidad de puntos que pueden obtenerse en este apartado

min es la oferta mas baja de entre todas las presentadas
Of es la oferta correspondiente al licitador que se valora

Obtendra la mejor puntuacion la propuesta que mayor nimero de puntos acumule. La Mesa de

Contratacién podra proponer que se declare desierto el procedimiento de contratacidn salvo
gue exista una oferta o proposicion admisible conforme a los criterios de valoraciéon aplicables.
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a) Mayor porcentaje de trabajadores con discapacidad o en situacién de exclusidn social
en la plantilla de cada una de las empresas, primando en caso de igualdad, el mayor
numero de trabajadores fijos con discapacidad en plantilla, o el mayor nimero de
personas trabajadoras en inclusion en plantilla.

b) Menor porcentaje de contratos temporales en plantilla de cada una de las empresas.

c) Mayor porcentaje de mujeres empleadas en la plantilla de cada una de las empresas.

d) El sorteo, en caso de que la aplicacidn de los anteriores criterios no hubiera dado lugar
al desempate.

La documentacién acreditativa de los criterios de desempate a que se refiere el presente
apartado sera aportada por los licitadores en el momento que se produzca el empate y no con
caracter previo.

17.- Ofertas anormalmente bajas. (Clausula 18)

Procede: Si

Criterios y designacion de los pardmetros objetivos que permiten identificar que una oferta se
considera anormal:

El criterio econdmico sera tomado en consideracion a efectos de apreciar, en su caso, que la
proposicién no puede ser cumplida como consecuencia de ofertas anormales.

A tal efecto, se consideraran ofertas anormalmente bajas aquellas proposiciones que se
encuentran en los siguientes supuestos:

a) Cuando, concurriendo un solo licitador, sea inferior al presupuesto base de licitacién en
mas de 25 unidades porcentuales.

b) Cuando concurran dos licitadores, la que sea inferior en mas de 20 unidades
porcentuales a la otra oferta.

c) Cuando concurran tres licitadores, las que sean inferiores en mas de 10 unidades
porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, se excluira
para el cdbmputo de dicha media la oferta de cuantia mas elevada cuando sea superior
en mas de 10 unidades porcentuales a dicha media. En cualquier caso, se considerara
desproporcionada la baja superior a 25 unidades porcentuales.

d) Cuando concurran cuatro o mas licitadores, las que sean inferiores en mas de 10
unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, si
entre ellas existen ofertas que sean superiores a dicha media en mas de 10 unidades
porcentuales, se procedera al calculo de una nueva media sélo con las ofertas que no se
encuentren en el supuesto indicado. En todo caso, si el nUmero de las restantes ofertas
es inferior a tres, la nueva media se calculara sobe las tres ofertas de menor cuantia.
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Cuando se identifique una proposicidon que se encuentre incursa en presuncion de anormalidad,
se dard audiencia al licitador que la haya presentado para que, en un plazo maximo de 72 horas
a contar desde el dia siguiente a dicha notificacidn (sin contar sabados y festivos) justifique y
desglose razonada y detalladamente el bajo nivel de precios, o de costes, o de cualquier
pardmetro en base al cual se haya definido la anormalidad de la oferta, mediante la presentacién
de aquella informacién y documentacion que resulten pertinentes a estos efectos. En particular,
debera presentar la justificacion de los bajos costes en lo se refieren a los siguientes valores:
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a) El ahorro que permita el procedimiento de fabricacién, los servicios prestados o el
método de construccion

b) Las soluciones técnicas adoptadas y las condiciones excepcionalmente favorables que
disponga para ejecutar la prestacion,

c) Lainnovaciény la originalidad de las prestaciones propuestas,

d) El respeto de obligaciones que resulten aplicables en materia medioambiental, social o
laboral, y de subcontratacién, no siendo justificables los precios por debajo de mercado

e) La posible obtencion de una ayuda de Estado

En el procedimiento deberd solicitarse el asesoramiento técnico del servicio correspondiente.

La mesa de contratacion evaluara toda la informacidon y documentacién proporcionada por el
licitador en plazo y, elevara de forma motivada la correspondiente propuesta de aceptacién o
rechazo al 6rgano de contratacidn. De considerar el drgano de contratacién que efectivamente
la oferta es anormalmente baja podra determinar su exclusion.

Cuando el licitador que hubiese estado en presuncion de anormalidad resultara adjudicatario de
la licitacién, la Camara de Comercio de Espafia establecera los mecanismos adecuados para
realizar el seguimiento pormenorizado de la ejecucién del mismo, con el objetivo de garantizar
la correcta ejecucién del contrato sin que produzca una merma en la calidad de los servicios
contratados.

18.- Admisibilidad de variantes. (Clausula 21)
Procede: No

19.- Documentacidn técnica a presentar en relacion con los criterios de adjudicacion. (Clausula
22)

En el sobre n2 2, de “Criterios cuya cuantificacion dependa de juicio de valor no valorables en
cifras o porcentajes”, como justificacion de la propuesta técnica se incluirdn, debidamente
ordenados y relacionados segun los casos, la documentacién que deba ser valorada conforme a
los criterios cuya ponderacién dependa de un juicio de valor, explicando el contenido y alcance
de cada uno de ellos, a fin de poder asignar a cada propuesta la puntuacién que corresponda.
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En todo caso, las proposiciones abarcardn la totalidad de los servicios y compromisos requeridos
en el Pliego de Prescripciones Técnicas; el incumplimiento de este requisito sera causa de
exclusion definitiva de la propuesta.

Con independencia de que pueda adjuntarse cuanta informacién se estime de interés, la
propuesta técnica tendra que ajustarse necesariamente al siguiente esquema:

SOPORTE DE PRIMER NIVEL A DEMANDA

Contenido detallado de la propuesta para la prestacion del servicio de soporte de primer nivel
relativo a la atencidn de consultas, problemas e incidencias reportados por la Cdmara de
Espafia, adaptado a las prescripciones incluidas en el apartado 3 y en el punto 4.1 del pliego de
prescripciones técnicas y caracteristicas de la herramienta de soporte a la actividad de
seguimiento y control del servicio.

SOPORTE DE PRIMER NIVEL PROACTIVO

Contenido detallado de la propuesta para la prestacion del servicio de soporte de primer nivel
relativo a las tareas solicitadas con caracter proactivo, adaptado a las prescripciones incluidas
en el apartado 3 y en el punto 4.1 del pliego de prescripciones técnicas.

Se incluird en este apartado, de manera diferenciada, el detalle de las propuestas realizadas por
el ofertante referidas a la identificacion temprana de situaciones relacionadas con el
funcionamiento andmalo o pérdidas de rendimiento de la plataforma Documentum o del
framework de servicios documentales.

ACTUALIZACION DE VERSIONES DE LOS PRODUCTOS SOFTWARE

Contenido detallado de la propuesta para la prestacion del servicio de soporte para actualizacion
de versiones de los distintos productos software que forman parte de la plataforma
Documentum de la Cdmara de Espafa, adaptado a las prescripciones incluidas en el apartado 3
y anexo | del pliego de prescripciones técnicas, incluyendo: la relacidn preliminar de tareas a
realizar en los entornos de preproduccion y produccién, el equipo de trabajo asignado y su
organizacién, e incluyendo especificamente tareas destinadas a garantizar el correcto
funcionamiento y rendimiento de los servicios del framework documental tras la actualizacion

ANALISIS DE LA POSIBILIDAD DE SUSTITUCION DEL COMPONENTE INTEGRACION CMIS POR
DFC

Contenido detallado de la propuesta especifica de la actividad de analisis que el ofertante
proponga realizar respecto de las ventajas y desventajas de sustituir la capa de integracion
actual del framework de servicios documentales (FSD) propio de la CdAmara de Espaia soportada
por el componente CMIS por una nueva capa soportada por el componente Documentum
Foundation Classes.

PLAN DE DEVOLUCION

Contenido detallado del plan de devolucion del servicio propuesto, ajustado a una duracién de
4 semanas y a las caracteristicas del objeto del contrato descritas en el pliego de prescripciones
técnicas, incluyendo: compromisos adquiridos, actividades, entregables y planificacién
tentativa.
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INFORMACION ADICIONAL
Incluyendo toda aquella informacién que la empresa ofertante considere de especial interés o
relevancia y que no haya sido incluida en los puntos anteriores.
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Con caracter general la informacién presentada en la propuesta debe estar estructurada y
expuesta de forma clara y concisa, y no deben contenerse referencias a documentos externos
relevantes que no se adjunten a la misma.

En ningun caso se incluird en los Sobres n? 1 y 2 documentacion relativa a los criterios
valorables en cifras o porcentajes correspondiente al Sobre n? 3, ni referencia alguna a la
misma, siendo esto causa de exclusidn definitiva de la propuesta.

Tal y como se indica, deberdn entregarse dos ejemplares de la oferta técnica en papel, ademas
de una copia en formato electrénico (soporte USB o similar).

El numero maximo de paginas admitido para el global de la propuesta técnica es de 40, y
presentadas en un maximo de 40 folios a una sola cara en tamafio A4, redactadas con un tipo
de letra Arial, tamafio 11 puntos e interlineado de 1’5.

20.- Subcontratacion. (Clausula 33)

Las empresas que pretendan subcontratar parte de las prestaciones reguladas en el presente pliego
deberdn hacer constar dicha circunstancia en su propuesta, indicando la parte de las prestaciones
gue se propongan subcontratar a terceros, asi como los subcontratistas propuestos, que deberan
certificar documentalmente la existencia de tales acuerdos.

La celebracién de subcontratos estara sometida al cumplimiento de los siguientes requisitos:

(i) Que el contratista haya informado en su oferta a la CAmara de Espafia previamente y por
escrito de la parte del contrato que tenga previsto subcontratar, sefialando su importe, y
el nombre o perfil empresarial, definido por referencia a las condiciones de solvencia
profesional o técnica de los subcontratistas a los que vaya a encomendar su realizacién.

(i)  Entodo caso, el contratista debera comunicar por escrito, tras la adjudicacién del contrato
y, @ mas tardar, cuando se inicie la ejecucidon de este, al drgano de contratacidn, la
intencidn de celebrar subcontratos, sefialando la parte de la prestacién que se pretende
subcontratar y la identidad, datos de contacto y representante o representantes legales
del subcontratista, y justificando suficientemente la aptitud de este para ejecutarla por
referencia a los elementos técnicos y humanos de que se dispone y a su experiencia, y
acreditando que el mismo no se encuentra incurso en prohibicion de contratar a las que
se refiere el articulo 71 de la LCSP.

El contratista principal debera notificar por escrito al drgano de contratacion cualquier
modificaciéon que sufra esta informacion durante la ejecucién del contrato principal, y
toda la informacion necesaria sobre los nuevos subcontratistas.

(iii)  Los subcontratos que no se ajusten a los indicado en la oferta, por celebrarse con
empresarios distintos de los indicados nominativamente en la misma o por referirse a
partes de la prestacion diferentes a las sefialadas en ella, no podran celebrarse hasta que
transcurran veinte dias desde que se hubiere cursado la notificacién y aportado las
justificaciones a que se refiere el apartado anterior, salvo que con anterioridad hubiesen
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sido autorizados expresamente, siempre que la Cdmara de Espafia no hubiese notificado
dentro de este plazo su oposicidn a los mismos.

La infraccién de las condiciones para proceder a la subcontratacién, asi como la falta de
acreditacion de la aptitud del subcontratista, tendra, entre otras, alguna de las siguientes
consecuencias:

a) La imposicion al contratista de una penalidad de hasta el 50% del importe del
subcontrato.

b) La resolucién del contrato, siempre y cuando se trate de una obligacion principal del
contrato.

Los subcontratistas quedaran obligados sélo ante el contratista, que asumird, por tanto, la total
responsabilidad de la ejecucidn total del Contrato frente a la Cdmara de Espaiia.

El contratista se obliga a abonar a los subcontratistas el pago del precio en los términos y plazos
pactados. Los subcontratistas no podran reclamar a la Cdmara de Espafia en ningln caso, el
incumplimiento de pago por parte del contratista.

El conocimiento que tenga la Cdmara de Espaia de los subcontratos celebrados en virtud de las
comunicaciones a las que se refieren los apartados ii y iii anteriores no alteraran la
responsabilidad exclusiva del contratista.

En ningln caso podra concertarse por el contratista la ejecucidon parcial del contrato con
personas inhabilitadas para contratar de acuerdo con el ordenamiento juridico o comprendidas
en alguno de los supuestos del articulo 71 de la LCSP.

El contratista deberd informar a los representantes de los trabajadores de la subcontratacion,
de acuerdo con la legislacion laboral.

21.- Cesion del contrato. (Clausula 32)

Los derechos y obligaciones dimanantes del contrato podran ser cedidos por el contratista a un
tercero: No, ya que la cesién no es posible de acuerdo con lo establecido en el segundo parrafo
del articulo 214.1 LCSP: Las cualidades técnicas o personales del cedente han sido razén
determinante de la adjudicacién del contrato.

22.- Modificaciones previstas en el pliego de condiciones particulares. (Clausula 38)
Procede: No

23.- Penalidades. (Clausula 35)
De producirse la resolucidn del Contrato por una causa imputable a la empresa contratada, ésta
vendra obligada a satisfacer como penalizacién una cantidad equivalente al 10% del importe de

adjudicacidn del contrato.
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perjuicios a lo que, conforme a Derecho, la empresa contratada estuviera obligada.

24.- Causas de resolucion del contrato. (Clausula 39)

La Cdmara de Espafia resolvera el Contrato cuando (sin &nimo exhaustivo o excluyente) concurra
alguna de las circunstancias siguientes:

e La muerte o incapacidad sobrevenida del contratista individual o la extincidon de la
personalidad juridica de la sociedad contratista.

e  El mutuo acuerdo entre la Cdmara de Espaiia y el contratista.

e Enelcasodeque durante la ejecucion del contrato, y como consecuencia de actuaciones
de terceros, la ejecucion del contrato deviniera técnica o econdmicamente inviable,
procederd, a juicio razonado de la Cdmara de Espaia, la resolucion del contrato,
abondandose al contratista exclusivamente por los trabajos encargados por la Cdmara de
Espana y efectivamente ejecutados por el contratista hasta el momento en que la CCE
acuerde la resolucién, sin que por tal motivo proceda indemnizacion o reclamacién de
cualquier indole por parte del contratista a la CdAmara de Espafia.

e La demora por el contratista en el cumplimiento del plazo de ejecucién de los trabajos
objeto del contrato.

e Laimposibilidad de ejecutar la prestacién en los términos inicialmente pactados, cuando
no sea posible modificar el contrato conforme al articulo 205 de la LCSP.

e Elimpago durante la ejecucién del contrato, de los salarios por parte del contratista a
los trabajadores que estuvieran participando en la misma, o el incumplimiento de las
condiciones establecidas en los Convenios colectivos en vigor para estos trabajadores
también durante la ejecucion del contrato.

e  Por incumplimiento reiterado por parte del adjudicatario de lo previsto en el pliego de
prescripciones técnicas, en el presente pliego y, en particular, en todos cuantos aquellos
aspectos del contrato referidos a la aportacién de medios personales o materiales a que
esté comprometido. La apreciacion de la reiteracion requerira la advertencia por escrito
al contratista.

El acaecimiento de cualquiera de estas causas, en los términos establecidos, facultard a la
Camara de Espafia para dar por resuelto el contrato, con la indemnizacion de dafios y perjuicios
y demads efectos que procedan a su favor conforme a este Pliego y a la normativa aplicable,
pudiendo, ademas, optar por la ejecucién subsidiaria, realizando las obligaciones incumplidas o
continuando la ejecucién de los trabajos por si o a través de las personas o empresas que
determine, a costa del contratista.

25.- Plazo de garantia. (Clausulas 20 y 41)
La garantia definitiva deberd permanecer vigente hasta transcurrido un afio del final de la
contratacion.
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(D76 Y070 oY1= T , con DNI numero......ueeeevuunne. en
nombre propio o en representacion de la EmMpresa ......ccoeeivieeiiicieeeecenenneen. con NIF
............................. y domicilio social en calle
................................................................................... ndmero ...................., enterado del

anuncio de la convocatoria del procedimiento de contratacion para “SERVICIOS DE SOPORTE DE
PRIMER NIVEL, ACTUALIZACIONES, ADAPTATIVOS Y EVOLUTIVOS SOBRE LA PLATAFORMA
DOCUMENTUM DE LA CAMARA DE ESPANA (EXPEDIENTE N2 764/2023)” convocado por la
Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Espafia y, siendo ademas
conocedor de las condiciones, requisitos y obligaciones sobre proteccidon y condiciones de
trabajo que se exigen para la adjudicacién del contrato, se compromete a tomar a su cargo la
ejecucién de este contrato, con estricta sujecién a sus requisitos, condiciones y obligaciones, por
un precio de ....cccoecvvveeeeeennenn. Euros (en numero), al que corresponde por IVA la cuantia de
..................................... Euros, (en nimero), totalizdndose la oferta en ............................ Euros
(en numero) segun el desglose que se presenta a continuacion, todo ello de acuerdo con lo
establecido en los pliegos de prescripciones técnicas y condiciones particulares que sirven de
base a la convocatoria, cuyo contenido declara conocer y acepta plenamente. En la elaboracion
de esta oferta se han tenido en cuenta las obligaciones derivadas de las disposiciones vigentes
en materia de fiscalidad, proteccidon del medio ambiente, proteccidn del empleo, igualdad de
género, condiciones de trabajo, prevencion de riesgos laborales e insercién socio laboral de las
personas con discapacidad, y a la obligacién de contratar a un nimero o porcentaje especifico
de personas con discapacidad.

Precio global ofertado para el plazo de ejecucién del contrato

Precio global: Euros (IVA excluido, con dos decimales) V'
Importe de IVA (21%): Euros (con dos decimales)
Importe total: Euros (IVA incluido, con dos decimales)

Segun el siguiente desglose:

NUMERO COSTE
PERFIL COSTE TOTAL
UNIDADES UNITARIO

Soporte de primer nivel: atenciéon
de consultas, problemas e

incidencias y ejecucion de tareas 60
proactivas ©

Bolsa de horas para

actualizaciones, adaptativos y 3.000

evolutivos

) E| importe global ofertado no puede ser superior al presupuesto maximo de licitacidn:
235.605,00 € (IVA excluido).
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() Este sera el importe sobre el que se aplicara la férmula de valoracién del precio ofertado
descrita en el apartado 16.2 del Anexo I.

) El importe del coste unitario y coste total no pueden ser superiores al presupuesto maximo
de licitacion: 1.118,75 € y 67.125,00 € respectivamente (IVA excluido).

) El importe del coste unitario y coste total no pueden ser superiores al presupuesto maximo
de licitacion: 56,16 € y 168.480,00€ respectivamente (IVA excluido).

EN e - de e de 2024

Fechay firma del licitador
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ANEXO Il - MODELO DE PRESENTACION DE OFERTA

DON/DORA ..covveeereeeerreeeeeeeeeee e , con DNI ndm. ................. , mayor de edad, en nombre y
representacion  de  ...cccecececeeineee e, con NIF ndm ........ y domicilio en
...................................................... ,ensucalidad de.......oeeeeecieeciceiiien,

Declara que es conocedor/a de los Pliegos que han de regir la contratacion de “SERVICIOS DE
SOPORTE DE PRIMER NIVEL, ACTUALIZACIONES, ADAPTATIVOS Y EVOLUTIVOS SOBRE LA
PLATAFORMA DOCUMENTUM DE LA CAMARA DE ESPANA (EXPEDIENTE N¢ 764/2023)”, segln
procedimiento aprobado por la Cdmara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacién
de Espafia y aceptando integramente el contenido de los mismos.

Asimismo, declara, que los documentos aportados son originales o copias auténticas de los
mismos.

a) Presenta la documentacién exigida por los Pliegos, en tres sobres cuyo contenido es el
siguiente:
i. Sobre N2 1: “DOCUMENTACION ACREDITATIVA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS
PREVIOS”.
[indice del Sobre N21]
Lainclusién en este sobre de documentacién o referencias a los criterios valorables de forma
automatica supondra la exclusidn definitiva de la propuesta.

ii. SobreN22: “DOCUMENTACION REFERENTE A CRITERIOS CUYA CUANTIFICACION DEPENDA
DE JUICIO DE VALOR, NO VALORABLES EN CIFRAS O PORCENTAJES”.

[indice del Sobre N22]

Lainclusién en este sobre de documentacién o referencias a los criterios valorables de forma
automadtica supondra la exclusién definitiva de la propuesta.

iii. Sobre N2 3: PROPOSICION ECONOMICA. “DOCUMENTACION RELATIVA A LOS CRITERIOS
VALORABLES EN CIFRAS O PORCENTAIJES”, de acuerdo al formato del Anexo Il.
[indice del Sobre N2 3]

b) Solicita que se tenga por presentada dicha documentacion y por reconocida la condicién de
participante en este proceso de seleccion [a él mismo / a la sociedad ...].

EN oo ;A e de e, de 2024
[Firma y rubrica]

Datos de contacto

TeIETONO Y FAX: it e et e e e ratr e e e e e a e e e e e naaeee s
(DT <Yoloi o] o O
[ =11 PRSP PUURPRPRN
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ANEXO IV - DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD
DON/DORA evvveeereeeeeeeeeeeeeeree e , con DNI nim. .............. , mayor de edad, en nombre vy
representacién de .......cccccvcvveeeeeee.. cON NIF ndmero ................ y domicilio en
...................................................... ,ensucalidad de....ceeiceceeceece e,
DECLARA

Que los documentos y datos que se relacionan a continuacidn, presentados en el sobre ... (1)

Se consideran de caracter confidencial:

FDO:

(1) Identificar el sobre
Deberd presentarse, en su caso, una declaracion por cada sobre, no pudiendo la misma alcanzar

a toda la documentacion. En ningun caso podrd referirse a la documentacion relativa a los
criterios de adjudicacion valorados mediante la aplicacion de formulas.
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ANEXO V - MODELO JUSTIFICAR LA SOLVENCIA TECNICA

A cumplimentar por la empresa licitadora. En el caso de Uniones Temporales de Empresas, estos documentos se cumplimentaran para cada una de las
empresas participantes.

Relacion de los principales proyectos y servicios de naturaleza y caracteristicas similares a los que constituyen el objeto del presente procedimiento en los
ultimos 3 afios por importe anual acumulado en el afio de mayor ejecucidn igual o superior 32.984,70€.

Tendran la consideracion de trabajos de similares caracteristicas Unicamente aquellos referidos a la instalacion, administracién, soporte y desarrollo
sobre implantaciones del producto OpenText Documentum

A di Precio del proyecto Facturacidn afio
Ceelie Nombre proyecto Fecha inicio Fecha fin Ao
proyecto (sin IVA) (sin IVA)
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Nota. Repetir la siguiente seccion tantas veces como sea necesario para describir los proyectos incluidos
en las tablas anteriores. Debe existir correspondencia entre los codigos de proyecto utilizados en las
tablas y en las fichas descriptivas
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ANEXO VI - MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA A HALLARSE AL CORRIENTE
DEL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE CONTAR CON UN DOS POR CIENTO DE
TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD O ADOPTAR LAS MEDIDAS ALTERNATIVAS
CORRESPONDIENTES Y AL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN LA
NORMATIVA VIGENTE EN MATERIA LABORAL, SOCIAL Y DE IGUALDAD EFECTIVA ENTRE
MUJERES Y HOMBRES.

de Comercio de Espaiia

DON/DOMA w.evviereveeeereeeee et s eveeeaseess e e s enens ,con DNInUmero......cccccceeeeeeeennn. , mayor de edad,
en nombre y representacion de la Sociedad ..........ccceeeeieinicecce e ,con NIF ...,
al objeto de participar en la contratacién denominada “SERVICIOS DE SOPORTE DE PRIMER
NIVEL, ACTUALIZACIONES, ADAPTATIVOS Y EVOLUTIVOS SOBRE LA PLATAFORMA
DOCUMENTUM DE LA CAMARA DE ESPANA (EXPEDIENTE N9 764/2023)” convocada por la
Cdmara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacién de Espafia :

DECLARA bajo su responsabilidad:

- Que la empresa a la que representa emplea a: (Marque la casilla que corresponda)
O Menos de 50 trabajadores
O 50 o mas trabajadores y (marque la casilla que corresponda)

O Cumple con la obligacién de qué entre ellos, al menos, el 2% sean
trabajadores con discapacidad, establecida por el Real Decreto Legislativo
1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social.

O Cumple las medidas alternativas previstas en el Real Decreto 364/2005, de 8
de abril, por el que se regula el cumplimiento alternativo con caracter
excepcional de la cuota de reserva a favor de trabajadores con discapacidad.

- Que la empresa a la que representa, cumple con las disposiciones vigentes en materia laboral

y social.

- Que la empresa a la que representa: (Marque la casilla que corresponda)
O cumple conlo establecido en el apartado 2 del articulo 45 de la Ley Organica 3/2007,
de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, relativo a la
elaboracidon y aplicacion de un plan de igualdad.

O en aplicacion del convenio colectivo aplicable, cumple con lo establecido en el
apartado 3 del articulo 45 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la
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igualdad efectiva de mujeres y hombres, relativo a la elaboracion y aplicacion de un

plan de igualdad.

O en aplicacion del apartado 5 del articulo 45 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de
marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, la empresa no estd obligada
a la elaboracion e implantacién del plan de igualdad.

Fecha y firma de la entidad.

DIRIGIDO AL ORGANO DE CONTRATACION CORRESPONDIENTE
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ANEXO VII - MODELO DE COMPROMISO PARA LA INTEGRACION DE LA SOLVENCIA CON
MEDIOS EXTERNOS".

DON/DOMA evieieievieereeeeeeteees et s sr s e erenas , con DNI nUmero......ccceeevuuvennnn.. en nombre vy
representacion de la entidad .........cccoeveieinececcecce s ,con NIF ..o al objeto de
participar en la contratacion denominada “SERVICIOS DE SOPORTE DE PRIMER NIVEL,
ACTUALIZACIONES, ADAPTATIVOS Y EVOLUTIVOS SOBRE LA PLATAFORMA DOCUMENTUM DE
LA CAMARA DE ESPANA (EXPEDIENTE N2 764/2023)” convocada por la Cadmara Oficial de

Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Espafia:

Y
DON/DOM@ eevveecreeirereeecte ettt eaeeeeee s , con DNI nUmero........ccceeecuvvvnnnens en nombre y
representacion de la entidad .......ccooeevveeieieieciniciece e ,CON NIF v,

Se comprometen, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 75 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, a:

- Que la solvencia o medios que pone a disposicién la entidad............ a favor de la
entidad.......... son los siguientes?:

-Que durante toda la ejecucidn del contrato dispondran efectivamente de la solvencia o medios
que se describen en este compromiso.

- Que la disposicion efectiva de la solvencia o medios descritos no esta sometida a condicién o
limitacion alguna.
Fecha

Firma del licitador Firma de la otra entidad

DIRIGIDO AL ORGANO DE CONTRATACION CORRESPONDIENTE

1 Si se recurre a la solvencia o medios de varias entidades, se debera cumplimentar una declaracién conforme al
modelo por cada una de las entidades que pone a disposicién del licitador su solvencia o medios.

2 Se deberad indicar la solvencia o medios concretos.

56



Cofinanciado por
la Union Europea

o0

5 - 5
£ ESPANA ==r= Fondos Europeos amara

de Comercio de Espaiia

ANEXO VIII - MODELO DE CV

Consultor/técnico especialista en Documentum
nalista programador en Documentum Platform

,_.,_.
—_—

Nota. Repetir la siguiente seccion tantas veces como sea necesario para acreditar los afios de
experiencia total de cada perfil propuesto.

Declaracién responsable del trabajador

D(3). ettt declara que los datos consignados en este curriculum
son totalmente ciertos.

Fechay firma,
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ANEXO IX - DOCUMENTACION A APORTAR POR EL LICITADOR QUE HAYA PRESENTADO
MEJOR OFERTA
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A requerimiento de la Cdmara de Comercio de Espafia se deberd aportar, en el plazo maximo de

diez (10) dias habiles a partir del siguiente a la notificacién, la siguiente documentacion:

1) Capacidad de obrar
1.1. Si la empresa fuera persona juridica, los documentos deberdn recoger el exacto régimen
juridico del licitador en el momento de presentacién de la proposicidon que podrd documentarse

a través de:

- Copia cardcter auténtico conforme a la legislacién vigente de la escritura o documento de
constitucién o modificacion, los estatutos o acto fundacional en los que conste las normas por
las que se regula su actividad, debidamente inscritos, en su caso, en el Registro Publico que

corresponda segun el tipo de persona juridica de que se trate.

- Copia de caracter auténtico conforme a la legislacién vigente del Nimero de Identificacion

Fiscal (NIF).

1.2. Si se trata de empresario individual, copia de caracter auténtico conforme a la legislacion

vigente del DNI o documento que, en su caso, le sustituya reglamentariamente.

1.3. La capacidad de obrar de los empresarios no espafioles que sean nacionales de Estados
miembros de la Unién Europea o de Estados signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econémico
Europeo, se acreditara por su inscripcidn en el registro procedente, de acuerdo con la legislacion
del Estado donde estén establecidos o mediante la presentacion de una declaracion jurada o un

certificado de acuerdo con las disposiciones comunitarias de aplicacidn.

1.4. Cuando se trate de empresas extranjeras no comprendidas en el parrafo anterior, informe
de la Misidn Diplomatica Permanente de Espaiia en el Estado correspondiente o de la Oficina
Consular en cuyo ambito territorial radique el domicilio de la empresa, en el que se haga constar,

previa acreditacion por la empresa.

1.5. Sin perjuicio de la aplicacién de las obligaciones de Espafia derivadas de acuerdos
internacionales, las personas fisicas o juridicas de Estados no pertenecientes a la Unién Europea
o de Estados signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo deberan justificar
mediante informe que el Estado de procedencia de la empresa extranjera admite a su vez la
participaciéon de empresas espafiolas en la contratacion con los entes del sector publico

asimilables a los enumerados en el articulo 3 de la LCSP, en forma sustancialmente analoga.
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en el exterior y se acompanara a la documentacién que se presente.

1.6. Las empresas extranjeras presentaran su documentacién traducida de forma oficial al

castellano.

1.7. Si el firmante de la proposicion actia en nombre y representacién del licitador, aquel que
acredite su personalidad. Copia de caracter auténtico conforme a la legislacién vigente DNI o

documento que, en su caso, le sustituya reglamentariamente.

Igualmente debera aportarse, copia de caracter autentico conforme a la legislacion vigente del
poder bastante en derecho a su favor, debidamente inscrito en el Registro Mercantil (o Registro
Pdblico que corresponda, segun el tipo de persona juridica del que se trate), si actia en
representacién de personas juridicas, por imperativo de la legislacién mercantil, que le habilite

para concurrir en nombre del representado a la celebracién del contrato.

2) Solvencia econémica y financiera

El volumen anual de negocios del licitador se acreditard por medio de sus cuentas anuales
aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en dicho
registro, y en caso contrario por la depositadas en el registro oficial en que deba estar inscrito.
Los empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su volumen anual
de negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro

Mercantil.

3) Solvencia técnica o profesional

Principales trabajos de similares caracteristicas que los que constituyen el objeto del contrato
realizados como maximo en los ultimos 3 afios: mediante certificados expedidos o visados por
el érgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico o, cuando el
destinatario sea un sujeto privado, mediante certificado expedido por éste o, a falta de este
certificado, mediante una declaracidn del empresario, que incluya en cualquier caso informacion
de las fechas de ejecucion, descripcién e importe de la ejecucion, siendo el importe anual
acumulado para el afilo de mayor ejecucion igual o superior al 70% de la anualidad media del

contrato, es decir igual o superior a 32.984,70€.
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Copia de cardcter auténtico conforme a la legislacion vigente de las certificaciones de empresa
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a) ISO 20000: Gestion de la Calidad en los Servicios de IT
b) ISO 27001: Sistemas de Gestidn de Seguridad de la Informacidn)

c) Certificado expedido por el fabricante (OpenText) que acredite su capacidad técnica y
legal para la prestacion de servicios de soporte del software Documentum

4) Cuota de reserva de puestos de trabajo para personas con discapacidad (en los casos que

fuera legalmente obligatoria)

Se deberd aportar documentacion que acredite el porcentaje igual o superior al 2%. Aquellas
empresas con 50 o mas trabajadores de plantilla que hayan optado por el cumplimiento de
medidas alternativas legalmente previstas, deberan presentar la declaracion de excepcionalidad

y declaracidn con las concretas medidas aplicadas.

5) Plan de Igualdad (sélo para empresas espafolas con mas de 50 trabajadores)

6) Obligaciones tributarias

1) Original o copia de caracter auténtico conforme a la legislacion vigente del alta en el
impuesto sobre Actividades Econdmicas en el epigrafe correspondiente al objeto del
contrato, siempre que ejerza actividades sujetas a dicho impuesto, en relacion con las que
venga realizando a la fecha de presentacidn de su proposicion referida al ejercicio corriente
o el ultimo recibo, completado con una declaracion responsable de no haberse dado de baja

en la matricula del citado impuesto.

Los sujetos pasivos que estén exentos del impuesto deberan presentar declaracion

responsable indicando la causa de exencidn.

Las uniones temporales de empresarios deberdn acreditar, una vez formalizada su
constitucion, el alta en el impuesto, sin perjuicio de la tributacién que corresponda a las

empresas integrantes de la misma.

2) Certificacion positiva expedida por la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria, en la
que se contenga genéricamente el cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo

13 del RGLCAP.
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3) Los licitadores extranjeros, sean personas fisicas o juridicas, pertenecientes o no a Estados
miembros de la Unidn Europea, que no tengan domicilio fiscal en Espafia, deberan presentar
certificacidon expedida por la autoridad competente en el pais de procedencia, acreditativa

de hallarse al corriente del cumplimiento de las correspondientes obligaciones tributarias.

7) Obligaciones con la Seguridad Social

Certificacién positiva expedida por la Tesoreria de la Seguridad Social, en la que se contenga

genéricamente el cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 14 del RGLCAP.

Los licitadores extranjeros, sean personas fisicas o juridicas, pertenecientes o no a Estados
miembros de la Unidn Europea, deberdn presentar certificacion expedida por la autoridad
competente, en la que se acredite que se hallan al corriente de las obligaciones sociales que se

exigen en el pais de su nacionalidad.

8) Garantia definitiva

Documentacién acreditativa de la constitucién de la garantia definitiva de acuerdo con lo

dispuesto en la Clausula 19 del Pliego de Condiciones Particulares.

9) Documentacidn adicional para las uniones temporales de empresarios

Se acreditara su constitucion en escritura publica, asi como el NIF asignado a dicha unidn. En

todo caso, la duracidn de la union sera coincidente con la del contrato hasta su extincion.

Ademas, todos y cada uno de los empresarios deberan presentar los documentos exigidos en el

presente anexo.

10) Declaracion de ausencia de conflicto de interés
Se presentara seglin el modelo que se adjunta como Anexo X.

Igualmente, el adjudicatario deberd aportar la declaracidn del subcontratista, en su caso.
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NOTA: La presentacion por el licitador del certificado de estar inscrito en el Registro Oficial de
Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico eximira a los licitadores inscritos, a tenor
de lo en él reflejado y salvo prueba en contrario, de la presentacion en las convocatorias de
contrataciéon de las condiciones de aptitud del empresario en cuanto a su personalidad y
capacidad de obrar, representacion, habilitacidn profesional o empresarial, solvencia econdmica
y financiera, y clasificacion, asi como de la acreditacién de la no concurrencia de las
prohibiciones de contratar que deban constar en aquél, siempre que en el certificado

presentado figuren reflejadas las circunstancias mencionadas, si esa informacién se encuentra

inscrita en él.

El certificado del Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado debera ir
acompafiado en todo caso de una declaracion responsable en la que el licitador manifieste que

las circunstancias reflejadas en el mismo no han experimentado variacion.
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DON/DOMA ottt et e , DNI e, , como Consejero
Delegado/Gerente/ de 12 entidad .......ceoeeeeeereeeeeeeeeee s ettt et e ereee s , con NIF
............................... , ¥ domicCilio  fiSCal BN oo e
................ ,que participa como [contratista][subcontratista]-en el marco del procedimiento de
licitacion del contrato de “SERVICIOS DE SOPORTE DE PRIMER NIVEL, ACTUALIZACIONES,
ADAPTATIVOS Y EVOLUTIVOS SOBRE LA PLATAFORMA DOCUMENTUM DE LA CAMARA DE
ESPANA (EXPEDIENTE N2 764/2023)” convocado por la Cdmara Oficial de Comercio, Industria,
Servicios y Navegacion de Espafia:

Al objeto de garantizar la imparcialidad en el procedimiento de contratacién arriba referenciado,
la persona firmante DECLARA:

Primero. Estar informado de lo siguiente:

1. Que el articulo 61.3 «Conflicto de intereses», del Reglamento (UE, Euratom) 2018/1046 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de julio (Reglamento financiero de la UE) establece
gue «existird conflicto de intereses cuando el ejercicio imparcial y objetivo de las funciones se
vea comprometido por razones familiares, afectivas, de afinidad politica o nacional, de interés
econdmico o por cualquier motivo directo o indirecto de interés personal.»

2. Que el articulo 64 «Lucha contra la corrupcién y prevencidn de los conflictos de intereses» de
la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, tiene el fin de evitar cualquier
distorsidn de la competencia y garantizar la transparencia en el procedimiento y asegurar la
igualdad de trato a todos los candidatos y licitadores.

3. Que el articulo 23 «Abstencién», de la Ley 40/2015, de 1 octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico, establece que deberdn abstenerse de intervenir en el procedimiento «las
autoridades y el personal al servicio de las Administraciones en quienes se den algunas de las
circunstancias sefialadas en el apartado siguiente», siendo éstas:

a) Tener interés personal en el asunto de que se trate o en otro en cuya resolucién pudiera
influir la de aquél; ser administrador de sociedad o entidad interesada, o tener cuestion
litigiosa pendiente con algun interesado.

b) Tener un vinculo matrimonial o situacién de hecho asimilable y el parentesco de
consanguinidad dentro del cuarto grado o de afinidad dentro del segundo, con cualquiera
de los interesados, con los administradores de entidades o sociedades interesadas y
también con los asesores, representantes legales o mandatarios que intervengan en el
procedimiento, asi como compartir despacho profesional o estar asociado con éstos para el
asesoramiento, la representacion o el mandato.

c) Tener amistad intima o enemistad manifiesta con alguna de las personas mencionadas en el
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apartado anterior.
d) Haber intervenido como perito o como testigo en el procedimiento de que se trate.
e) Tener relacién de servicio con persona natural o juridica interesada directamente en el
asunto, o haberle prestado en los dos ultimos afios servicios profesionales de cualquier tipo
y en cualquier circunstancia o lugar».
Segundo. Que se compromete a poner en conocimiento del drgano de contratacion, sin dilacién,

cualquier situaciéon de conflicto de intereses o causa de abstencion que dé o pudiera dar lugar a
dicho escenario.

Y para que conste, se firma la presente declaracidn en ........coocvvvveveiecneennnnn. ) e de e de
2024.
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