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0 PROGRAMA INNOVACION COMERCIAL

Descripcion: Analisis individualizado del establecimiento comercial.

Objetivo: Proporcionar al comerciante recomendaciones para mejorar su situacion competitiva y su grado de
digitalizacion.

Precio: Gratuito para el comercio participante.

Realizacion: Técnicos de las Camaras especializados en comercio.
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9 ACTUACIONES DIVULGATIVAS DE INNOVACION

Descripcion: Realizacidn de acciones colectivas de capacitacién en materias estratégicas para el sector.

Cliente digital: Nuevos habitos consumo y oportunidades de negocio
Comercio Electrdnico: Tienda propia, plataformas de E-Commerce... o 547
e Marketing Digital: Presencia Web, Redes Sociales, Reputacién Digital... Jornadas
o
~N : . . P
Turismo de Compras: Mejora oferta, desarrollo de operativa, logistica...
§ Lineas ayuda para Innovacion, digitalizacidn e internacionalizacién o 11.335
— o0 .
< Técnicas de venta y experiencias de compra § Comercios
S T Sy v Beneficiados
Experiencias innovadoras, transformacion digital y ampliacion mercados _g
©
Nuevas necesidades ocupacionales y actualizacion de actuales g
Q
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e PROGRAMA DE DINAMIZACION DE VENTAS EN ZONAS Y EJES COMERCIALES

Descripcion: Campaias innovadoras de promocion del consumo y las ventas en los centros comerciales abiertos, en los
ejes prioritarios y en los mercados municipales con especial incidencia en visitantes y turistas.

Planes estratégicos para promover innovacién e internacionalizacién o .98
% Acciones promocionales innovadoras Campanas
S — : Celebradas
Marketing Digital para incremento de ventas
§ Sistemas de fidelizacién de clientes 0 18, 560
o .
'g Acciones de mobile marketing o Comercios
3 Q Beneficiarios
2 Desarrollo de soluciones de realidad aumentada y gamificacion »
o = +100
Desarrollo de plataformas y aplicaciones 8 o
E Asociaciones
2 Colaboradoras
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9 PROYECTOS SINGULARES DE MODERNIZACION COMERCIAL EN ZONAS DE GRAN AFLUENCIA TURISTICA (ZGAT)

Descripcion: Realizacion de proyectos destinados a modernizacién y revitalizacion comercial de areas comerciales
urbanas que cuenten con una elevada concentracion de actividades comerciales minoristas o en equipamientos
comerciales singulares.

Publico: Areas comerciales urbanos y los equipamientos comerciales minoristas deben o 9

estar localizados en Zonas de Gran Afluencia Turistica.
Proyectos
Desarrollados

Adjudicacion: Concurrencia competitiva, a través de convocatoria publica anunciada en el

Boletin Oficial del Estado (BOE). ° 500.000 €

] Inversion
o .. o . . =)
Criterios de valoracion: Entre otros criterios, la convocatoria valora la capacidad del N Inducida
proyecto para mejorar el atractivo turistico, los servicios prestados a visitantes y el é
turismo de compras de la zona 8 ° 1.973
2 Comercios
] —
(-4 Beneficiarios
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COMERCIO INTERIOR

Lacamaras y el comercio  Programas  Actualidad  Corvocatorias

Ayudas al Comercio Interior

Guias de Ayuda al Comercio

Actividades
divulgativas y de

Ordenacion del Comercio

capacitacion

La capacitacion es uno de los pilares fundamentales en la
mejora de la competitividad y eficiencia del pequefo
COmercio.

Precios y Estadisticas
Instituciones y Colectivos Tutelados

Premios de Comercio Interior

Enlaces de Interés

Te interesa

Distribucion Comercial, Estadisticas v

3 Comccanona Proyectss Singulares 2017 Estudios
crecimiento econdmico en
s + Dagnosico de Innovacion Gomercal
Las ventas del comercio minorista, + Actiidades divuigativas y de capacfiacion Registros
corregidas de efectos estacionales y 3 Dinamizacien de las vertas en Zonas
de calendario, se incrementaron un ot
1,4% en promedio anual, mieniras Legislacién

Comercio Interior — MICOTUR

que Ia ocupacion del sector se 3 Proyectos singuiares ubicados en Zonas de

Apoyo al Comercio — Camara de Espaia

Difusion y Comunicacion



* * %
* *

* * I I l I
GOBERND MINISTERIO SECRETARIA DE STADO a a a
* *
- E ﬁ% DE ESPANA eimmcmmo DE COMERCID

— de Comercio de Espafa
Union Europea

Campaiia Redes Sociales: Calidad a la Vuelta de la Esquina— #AquiHayCalidad

Desde el 1 de octubre de 2018 se compartieron imagenes de los productos tipicos por
regiones bajo el lema “Calidad a la Vuelta de la Esquina”. A la campafna se han sumado

las Camaras de Comercio Territoriales obteniendo resultados muy positivos en cuanto a
alcance, impresiones y clics.
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Repercusion en medios de Comunicacidn

VOLUMEN - DISTRIBUCION POR TIPO DE FUENTE AVE - DISTRIBUCIGN POR TIPO DE FUENTE VOLUMEN - DISTRIBUCION POR

FUENTE
‘ @ PORTAL 279 NACIONAL 34Mill (1N Expanslin . 2 El Pr09r0 mda de ApOyO OI
REGIONAL 223 ‘ @ FiNaNzZAS 1AMl 2 CincoDias s Comercio Minorista de las
@ mencs @ EokTal L PTI—— cdmaras de comercio ha
v o reaiona: R P aparecido en un total de
@ DESCONOCIDO 1 @ DEscoNociDo 3.48M - - 722 medios en 2018.
5 LaTribunadeCi.. I 16
OTS - DISTRIBUCIGN POR TIPO DE FUENTE AVE - DISTRIBUCIGN POR MEDIOS ~ OTS - DISTRIBUCIGN POR MEDIOS

6 FElPais T R

’ — -~ La valoracion de esos
— - _l -- 7 orumoTnrr m—_— impactos informativos
REGIONAL 15Mil BRpmasas EEERE GQUIVO|dI’I'O a unad II’WerSIéﬂ
@ FINANZAS 7,50Mill s 1% 0% 15% M 46% 1% 0% 54% 9 @FINANZASC.. BN 12 pubhcrl'orlc de 6 mi"ones

@ DESCONOCIDO 75M

PRENSA  RADIO v WEB PRENSA  RADIO ™v WEB 10 LaVanguardia |[EEEE 12 de euros.

VOLUMEN - TENDENCIA POR MEDIOS MOLUMENDISTRIBUCIONIEOR

E . -- Qs AVE  VOLUMEN

? 175Mill  6,09Mill 722

61% 0% 0% 39%

PRENSA RADIO ™ WEB

o
28 Dic 05 Abr 12.Jul 18 Oct
| Prensa | web Radio v

s Difusion y Comunicacion




