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ACTUACIONES
DESARROLLADAS

1. Programa Innovacion
Comercial

—aal ¥
2. Actuaciones divulgativas

de innovacion y
digitalizacion

3. Programa Dinamizacion
Ventas en zonas y ejes
comerciales

4. Proyectos singulares
modernizacion en Zonas
de Gran Afluencia Turistica
(ZGAT)
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G PROGRAMA INNOVACION COMERCIAL

Descripcion: Analisis individualizado del establecimiento comercial. I
Objetivo: Proporcionar al comerciante recomendaciones para mejorar su situacién competitiva y su grado de
digitalizacién.

Precio: Gratuito para el comercio participante. |
Realizacion: Técnicos de las Camaras especializados en comercio. |
(%]
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g ACTUACIONES DIVULGATIVAS DE INNOVACION

Descripcion: Realizacidon de acciones colectivas de capacitacion en materias estratégicas para el sector.
Cliente digital: Nuevos habitos consumo y oportunidades de negocio
Comercio Electrdnico: Tienda propia, plataformas de E-Commerce... o 547
© Marketing Digital: Presencia Web, Redes Sociales, Reputacién Digital... Jornadas
= o Yis! a r NEM 5!
~ ; : ; S
Turismo de Compras: Mejora oferta, desarrollo de operativa, logistica...
§ Lineas ayuda para Innovacion, digitalizacion e internacionalizacion o 11.335
put N - S (o0] .
< Técnicas de venta y experiencias de compra § Comercios
S T Sy » Beneficiados
Experiencias innovadoras, transformacion digital y ampliacion mercados _g
S
Nuevas necesidades ocupacionales y actualizacion de actuales g
. . Q
2
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g PROGRAMA DE DINAMIZACION DE VENTAS EN ZONAS Y EJES COMERCIALES

ejes prioritarios y en los mercados municipales con especial incidencia en visitantes y turistas.

Descripcion: Campafas innovadoras de promocion del consumo y las ventas en los centros comerciales abiertos, en los

Planes estratégicos para promover innovacion e internacionalizacién

Acciones promocionales innovadoras

2018

Marketing Digital para incremento de ventas

Acciones de mobile marketing

Actuaciones

Desarrollo de soluciones de realidad aumentada y gamificacion

/
/
/
Sistemas de fidelizacion de clientes /
/
/
/

Desarrollo de plataformas y aplicaciones

Resultados 2018

~

&

98

Campanas
Celebradas

18.560

Comercios
Beneficiarios

+100

Asociaciones
Colaboradoras
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@ PROYECTOS SINGULARES DE MODERNIZACION COMERCIAL EN ZONAS DE GRAN AFLUENCIA TURISTICA (ZGAT)

Descripcion: Realizacion de proyectos destinados a modernizacion y revitalizacion comercial de areas comerciales
urbanas que cuenten con una elevada concentracion de actividades comerciales minoristas o en equipamientos

comerciales singulares.

Publico: Areas comerciales urbanos y los equipamientos comerciales minoristas deben o 9

estar localizados en Zonas de Gran Afluencia Turistica.
Proyectos
Desarrollados

Adjudicacion: Concurrencia competitiva, a través de convocatoria publica anunciada en el

Boletin Oficial del Estado (BOE). o 500.000 €

9 Inversion
Criterios de valoracion: Entre otros criterios, la convocatoria valora la capacidad del S Inducida
proyecto para mejorar el atractivo turistico, los servicios prestados a visitantes y el §
turismo de compras de la zona e o 1.973
2 Comercios
Q .
(24 Beneficiarios
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Campaiia Redes Sociales: Calidad a la Vuelta de la Esquina— #AquiHayCalidad

Desde el 1 de octubre de 2018 se compartieron imagenes de los productos tipicos por
regiones bajo el lema “Calidad a la Vuelta de la Esquina”. A la campafa se han sumado

las Camaras de Comercio Territoriales obteniendo resultados muy positivos en cuanto a
alcance, impresiones vy clics.

- =

400k
POTENTIAL S00n
IMFRESSIONS M
300.3'( (', FREQUENCY 3.48 #ox
- []
POTENTIAL REACH
Bep 30 OkiT Ceii4 ©Cet21 Oet38 Mowd Mowil MWoviB How25 DecZ Dec @
@ TWEETS 128 B0
266 RETWEETS 138w
) inll
TOTAL TWEETS
a - . - - m B ==
Bep30 Oel7  Oct14 OctI1 Dot2B  Novd  MNovi1l MoviB Mow2i Dot Decd
&0
TWEETS/
' CONTRIBUTOR 1.7

1 5 8 &} AvG FOLLOWERS 2,285

20

CONTRIBUTORS
’ Sepdd  OeiT  Ootdd Oct21 Oct28  Mowd  Mowii Movid How2 Dec? Decd
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s Difusion y Comunicacion


http://www.mincotur.gob.es/

e GOBIERNO MINISTERIO SECRETARIA DE BSTADO a m a ra
E ﬁ% DE ESPANA eswusmkcona\oo DE COMERCIO

de Comercio de Espana

Union Europea

Repercusion en medios de Comunicacion

VOLUMEN - DISTRIBUCION POR

VOLUMEN - DISTRIBUCION POR TIPO DE FUENTE AVE - DISTRIBUCION POR TIPO DE FUENTE FUENTE
. @ PORTAL 2% ) NACIONAL 3400 1 Bwansidn - El ProgrOmO de Apoyo Ol
p o ‘ P it B2 oww o B Comercio Minorista de las
L @ s n2 " B ® o | P ————— cdmaras de comercio ha
v e Sy & sl FETTa— aparecido en un total de
DESCONOCIDO 1 < v DESCONOCIDO JABM °
s S e | 722 medios en 2018.
5 WLimtwnaceC.. N 16
OTS - DISTRIBUCION POR TIPO DE FUENTE AVE - DISTRIBUCION POR MEDIOS OTS - DISTRIBUCION POR MEDIOS
6 ©Pain Bl 5 .7
, La valoracion de esos
’ o e 7 ©FUROPAPAL. SN 13 . . .
T 0 oo 57508 -. _ impactos informativos
" — - 8 G - T equivaldria a una inversion
@i g B4% 1% 0% 15%  46% 1% 0% 54% ki - el pUb”CiTOI’iO de 6 miIIones
@ SEROMG0 o PRENSA  RADD ™ WER PRENSA  RADNO w WER 10 Lavanguaria I 12 de euros,
VOLUMEN - TENDENCIA POR MEDIOS ‘,"%'5,”3‘5“ - DISTRIBUCION POR
g, 0TS AVE VOLUMEN
-_ : 175Mill  6,09Mill 722

Difusion y Comunicacion



http://www.mincotur.gob.es/

