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El sigloXXIse caracteriza por los muchos cambios tecnoldgicos en todémlntosde la sociedad,
siendo las empresdes actorefundamentalegpor su @épendencia a estos entornos cambiantes y
por la necesidad de adaptarse pa@der sobrevivir En 60 segundo@ ewis, 2020) en Internet las
interacciones ocurren a través de nuevos canales de entre@ronicomunicacion y consumo que
hace unos afios no existidbsto genera una idea de cdmo una empresa se tiendrgasforma
digitalmente para adaptarse a los nuevos comportamient@biyds.

2 02 0 This Is What Happens In An
Internet Minute

2.5Million
Snaps
Created

90 Million
Emails Sent

DA

Created By:
W @LoriLewis
W @OfficiallyChadd

Nota: Esto es lo que pasa en Internet en un minuto en 2020. (Lewis, 2020)

Para esta adaptacion, las empresas utilizan distintas herramientas, siendo una de ellas la tecnologia,
gue introduce en su organizacion diferentes velocidddemplementaciondependiendo de algunos
factores como puede ser su naturaleza, carscteristicasy las necesidades y objetivos del negocio.

Sin embargpno podemos olvidar la clave del funcionamiento de las organizaciomegnte que la
conforma.Son ellos quieresdanvida y sentido a estos &mas corporativos pargenerar valor en

sus entornosSon los principales actores con necesidades de transformacion y con comportamientos
de adaptacion. Son ellos quienes traen y experimentan los cambios tecnolégicos de diferentes
formas, de acuerdo corectos factores internos y externos.
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Estos factores son diversos y entre ellos podemos mencionar la personalidad, la actitud, el entorno
donde conviven lass mentalidags las experiencias vividas y su percepcion, los valores, las
expectativas, lagsecesidades y las emociones, entre otrasirag

Por lo tantgsi la empresa necesita ser transformada y hacer cambios en su forma de ser y de actuar,
es la propia organizacion la que debe facilitar aprendiefgeantea sus empleadogonsiderando

tanto los factores internos y externos des empleados, creando una cultura de cambio eficiente, y
especialmenteina cultura digital entre los miembros de su equipo.

Sin embargoadisefiar una metodologia de aprendizaje eficaz y motivadora, que consideresdato

diversos de las personas no es tarea facil, y es necesario conocer el perfil personal y profesional de los
participantesy su forma de aprendeRespués de aclarar estos dos puntos, se logran los puntos clave
necesarios para disefiar una practicativamlora y Gtil para adquirir la competencia digital entre los
miembros del personal de la empresaP e er | “eRlr na m g é nidualeSaJe atilizara ¢l r e
término en inglés que es ampliamente aceptado y utilizado)

PERFIL DPARTICIPANTE

Cada enpleado es distinto a los demas debido a muchas variables que definen el ser humano, como
su comportamiento, actitud, necesidades, motivaciones, valores, experiencia y conocimiento. Como
resultado, contamos con una plantilla heterogénea de empleados qugustaria conocer mas a
fondo, nos gustaria tener mas informacién sobre ellos para adecuar las practicas formativas. ¢ Pero
como hacerlo?

Existen algunas investigaciones, con un enfoque generacional, es decir, un enfoque por edades, que
arrojan luz sobrdas caracteristicas personales y profesionales de los empleddaegrupar a
personas de la misma generacién, se encuentran comportamientos comunes. De esta forma, también
los diferencian de otros grupos generacional@spendiendo de quiérealice la investigacion, los

datos de agrupacion de generaciones pueden ser diferentes y, en algunas investigaciones, se
muestran hasta 5 generaciondistintas
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De acuerdo con el Proyeciings4successpodemos observar 5 generaciones coniulias
caractefsticas entre ellos:

(1925¢ 1945)*

BABY BOOMERS

(1946¢ 1964)*

GENERAON X

(1965¢ 1980)*

GENERAON Y Capacidad de Comunicacion a través | Colaborativosvisuales

OMILLENIAL Innovacion de nuevos medios; no tradicionales

(1981¢ 2000)* Flexibilidad liderazgo fuerte y experiencial; reflegn
Multitarea visionario debido a una| colectiva

GENERAONZ
O GENERAGN
DEL 2020
(2001¢
ACTUALIDAD

RADICIONAIRISI B Sl e}

Habilidades
SocialegAlto
nivel deética de
trabajo

Comunicacion personal
liderazgo basado en la
jerarquialiderazgo
participativg dejando
claroel objetivode la
actividad

TradicionglHabilidades
basadas en la
formacbn; Baja
orientacion a los
objetivos de aprendizajq

Asertividad,
Habilidades
Socialesbuenos
en el trabajo en
equipo.

Liderazgo orientado al
consenspdemostracion
de oportunidades de

desarrollo para prevenit
la desmotivacion.

Baja orientacion a los
objetivos de
aprendizajeMejora de
las habilidadea través
de la formacion fuera
del trabap;
intervenciones
educativas tradicionales

Orientados a
objetivos
flexibilidad
resistencia al
estrés

Claridad en objetivos y
liderazgo; comunicacio
a través de nuevos
medios.

Alta orientacién a los
objetivos deaprendizaje
en contexto Formacioén
permanente
(regularmente)

experiencia laboraio
tan larga.

Autodesarrollo

Conectado a las
redes sociales
Entusiastas
Multitarea

Comunicacion virtual;
claridadde objetivos y
solicitudes razonables;
comunicacién a través
de redes sociales.

Aprendizajeecnol6gico

visualmente mejoradgs
Aprendizaje fuera del

Métodosde aprendizaje

aulg curiosidad por el
aprendizaje global

*Estos datos no ©n una caja cerrada, dependen de factores cultural es, politicos, econémicos y deben ser

analizados como una guia

Lhttp://www.wings4success.eu/
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Otra investigacion sobre la diversidad generacionaCdeli e-RITpsoporsiona informacion sobre
las actitudes hacia la tecnologia y sus carreras, el medio y el método de comunicacion preferido y la

preferencia de comunicacion, tdmo se muestra en el gréfico siguierf@hief's ARIT, s.f.)

Maturists Baby Boomers Generatlon X 1 Generation Z
(pre-1945) (1945-190) (1961-1980) (Bom afer 1995)
Formative experience Seco & Cold War End of Cold War Economic downturn
Post-War boom Fall of Berlin Wall Clobal warming
f “Swinging Sixties" Reagan / Gorbachev Clobal focus
Apolio Moon landings Thatcherism Mobile devices

Youth culture
Woodstock
Family-orientated
Rise of the teenager

Job security

Early information
technology (IT) adaptors

Organisational — careers

Live Aid
Introduction of first PC
Early mobile technology
Latch-key kids;
rising levels of divorce

Work-life balance

Digital Immigrants

Early “portfolio” careers

— loyal to profession, not

Energy crisis
Arab Spring
Produce own media
Cloud computing
Wiki-leaks

Security
and stability

are defined by employers necessarily to employer
Google glass, graphene,
nano-computing,
Automobile Television Personal Computer 3-D printing, driverless cars
N n \ Ivl @ =, (: w
Eaaa i Uy TR R Hand-held (or integrated into
ormal lette Telephone E-mail and text message dlothing) communication devices
n (J (J
) « \/ L) )
r M e MM M
ace-10-face Face-to-face ideally, but Text messaging or e-mail Facetime

telephone or e-mall if required

Nota: Informacion sobre las actitudes hacia la tecnologia de las distintas generaciones. La imagen esta
modificada

De esta informacignpodemos extraer también una conctiusiimportante: La existencia de una
brecha digital generacional. Esto signifize diferencia en las competencias digitales entre las
distintas generaciones, por conocimientas lexperiencias y el uso de los muchos dispositivos y
tecnologias de la informacion quada generacion usa y otras. kimo de los retos de la empresa es
crear practicas de aprendizaje para reducir esta brecha, especialemide tiempos actualem los

gue el talento es escagi.yllegaard, Stratis, & Zborowska, 2017)

Las personasgjue han vivido con la tecnologidurante granparte desu vida personal y profesional
son comunment e | | amaldsogse no Ibllzah hieeho se ddongyfamt mrhiegr’ g n tye s
di gitales”

Conocer las fortalezasasi como los comportamientos digitales de los distintos colectivos,
proporciona una informacién muy valiosa a la hora de disefiar las practleasrdearningorque la
heterogeneidad de los participantes es necesaria para obtener resulEadekcontgto empresarial

de la transformacién digital, es interesante conocer el nimero de empleados en cada generacion y
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sus capacidades digitalelSste es el primer paso panaiciar el diagnostico de necesidades de
aprendizaje

PROCESO DE APRENDIZAJE

En el ecsistema empresarial la gente adulta trabsjaprende de distinta forma a la que lo hacen los
nifios Esto esustentadopor variageoriasformuladas por pensadores de ladfagogia, siendo esta
el conjunto deécnicas de ensefianza orientadas a educarsomas adulta@nstructuinalDesign.org,
2021)

OEst reportado que el término Andragogia fue usado por primera vez gmofesor Aleman

Alexander Kapen 1833,02y St LINR LB aAid2 RS SELX A @®bdNguez,l (S2N
s.f.) Este pensadoplanted que las personas adultas no solo usan al profesor como Fuente de
aprendizaje, sino que también usan la autorreflexion y la experiencia de vida.

En su teoria de la Adragoghialcom Knowas,sefiala que los adultos se auto gobiernan y que tienen
la expectativa deasumir responsabilidades por sus decig®ntomadas durante el aprendizaje.
Ademashace las suposiciones necesarias para el diseiiwodelos deaprendizaje  “L¢s hdultos
necesitan saber porgue tienen que aprender al@pLos adultos necesitan aprender de una forma
experimental(3) Los adultos centran la formacion como la oportunidad de resolver algin problema
(4) Los adultos aprenden mejor cuando el temas aporta un valor inmediatd .
(InstructuinalDesign.org, 2021).

Toda esta reflexion lleva a disefisra metodologiale aprendizaje en la que participantetiene
mucho protagonismo, mucho mas qgeldormador. Los contenidos deker learningon vivenciales y
consideran que gbarticipanteposee una gran tendencia natural de aprendizaje y prefiere aprender
“ b adose principalmente en el enfrentamiento directo con problemas préacticos, sociales,
personales o de investigaciéfinstructionaldesign.org, 2021)

Entonces en esta metodologijeel rol del formador no es el de ser el duefio del conocimiento y
comunicarlo posteriormente, sino que su rol es facilitar, y generar que el conocisgeeptoduzca
entre los partiggantes, a través de preguntas, moderando el dialognfgcandoloen el objetivo y
destacando los aprendizajes.

Después de esta introduccig@odemos saber mas sobre el perfil patticipantey @mo aprende. Es
un buen puntgaraexplicaren profundidada metodoloda depeer learning
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SOBRE HEER LEARNING

El Peer learningges una practica educacional donde los participantes interactian para mejorar sus
competencias profesionales gae lograra través de la interaccion, en urpasio de intercambiaje

debatey con un FeedBa@Retroalimentacién o comentarios: se utilizara el término feedback por ser

el mas habitual en un contexto empresarial y ampliamente aceptati@) el propio conocimientg

el nuevo, partiendo dela idea de que si algee explicaa ot ra persona “acl ar.
reconcept ual(Kima008)l material”

Ser iguakignificatener en comunalgunas necesidades o variables circunstanciafeg caso de los
empleados de una empresa, comparten objetivos, procesos y la cultura empresarial. Ser iguales les
hace tener los mismos intereses y necesidatesteniendouna actitudmasempatica y abierta para
intentar comprenderlas opiniones y pensamis de los igualesEn el Proyecto CVETNET, los
objetivos de aprendizajee buscan en torno a este contexto comun: volver a formar y mejorar las
competencias digitales de los empleados de la empresa para una mejor actuacion en laasiareas
comoen el apendizaje intergeneracional.

También el contexb comun de los igualesuelve esta practica en experimental y significativa
porque los resultados del aprendizaje les dan valor inmediato, superando asi las limitaciones del
contexto que pueden darse etrotipo de practicas y que frena el aprendizaje en adultos.

Como afirma la teoria constructivista de Knowles (2021), este tipo de practicas mas significativas
como elPeer learningon eficientes porque:

A Tiene un impacto inmediato en los problemas dsagie los iguales
A Genera valores diferenciales y motivadores para seguir aprendiendo
A Los aultossonauto dirigidos hcia el aprendizaje y aprovechalnvalor que otros pueden

aportar a su propio conocimiento.

Ademas el mismo contexi de iguales genera lampatianecesaria para colaborar entre ellos,
siempre y cuando haya un respeto y confianza, entonces los iguales pueden intercambiar
conocimiento sin miedo, generando uaetitud de mente abierta ywoluntad de participacionAl

mismo tiempo, la metodologfauede ser ditil de implementar porque sin estatorno de confianza

el intercambio no se produéir

Pero un context especifico no es suficiente para crear un espacio de aprendizaje rico y, i@erso
crear una confrontacion de pensamientos con pnolale practicos, sociales, personales o de
investigacion, los participantes deben tener diferencias entre, elleben tener variables
heterogéneasntre ellos, como las competencias digitales o los habitos de comanijceaiiables
como las quehan sido ewidiadas en los estudios de geneomeis A su vez, en la evaluacion

i A PO ~ < ~ 9 -~ > A 9
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diagnostica podemos encontrar competencias heterogéneas entre empleados que podemos utilizar
como tema en nuestrBeer learning

Si cregque hay falta de hetegeneidad en el grupo o quéaportar un grado deanocimiento mas
completo,en la dindmicpuedetener uno o mas invitadagie compartarsus experiencias.

Este intercambio entreggualescambia las percepciones y las conceptualizaciones del particgante
través del dilogo. En este intercambio entre iguales puede ocuqguile tomen onciencia de
comportamientos y actitudegjna clarificacién de interpretacione$a objetivacién de creencias
adoptadas,la visualizacion de otras posibilidades no consideradas antes, generandoeess$
alternativasy conocimientospara el individuo que es curiosNo importa que los participantes
tengan distintos conocimientos sobre los tempasque esto es lo que enriquece las dinamicas del
Peer learning

Se peden usar algune materialesdidadicos y de actividags para escribir algunos pensamientos
gue ayuden al participante a generar conocimiento.

En esta lingda metodologia motiva miciar conversaciones desde la agtino desde el contenido
tedricoya que el reto es mejorar e incrementas competencias profesionales y personales para un
mejor desempefio en las tareas, desdeexperiencigknow-how), asi los participantes aprenden a
través de la auto reflexion y de esta forma visualiza@as dormas de hacer las cosas.

Para que estos eapios de intercambio de experiencias se den a cabo sin ninguna interferencia y con
un claro objetivo planteado en la s@asi es necesariaun moderador.El moderador no es un
formador que transmite conocimiento, sSino que es una persona que se aseguraaléntgreambio

de este caocimiento ocurra, moderando que todos los participantes puedan hablar, y que los
participantes puedan pensaEste moderador acompafia a los participantes es su proceso de
aprendizaje haciendo preguntas abiertas y resumienddéas iclave.

El moderador gestiona algunos aspectos de la practica de aprendizaje comidietiic€1998):
OEspecificar los objetivos de la asignatura, tomar un conjunto de decisionestrpativas, tamafio

del grupo, nivel de homogeneidableaterogeneidad, funciones asignadas al grupo o cualquiera de sus
integrantes, materiales o recursos educativos que deban ser utilizd@kies son algunos de los
aspectos a tener en cuenta para realizatitéamica

Entre algunas de las principales ctgeisticas ddPeer learninggodemos recalcar

Contexto significativo entre iguales

Variables heterogéneas entre los participantes

Conversaciones desde la accién y no desde el contenido tedrico
Espacios para la autorreflexion de los participantes

Los epacios de aprendizaje pueden ser fisicos o virtuales
Ambiente de confianza

Necesidad de tener un moderadofacilitador.

D> B> D D> D>
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A Los invitados son opcionales

La dindmica que se ha generado promueve cambios positivos y mejora la cdabeiéh
organizacional gl participante puedevaluar eprogresoo el éxito.

Los beneficios d€leer learningon muchos, aunque podemaos recalcar los siguientes

>

Promueve beneficios mutuos y recipracos

Promueve la cooperacion interdisciplinaria

Promueve el entendimientotergeneracional

Promueve cambios positivos

Promueve el sentimiento de pertenencia

Mejora los procesos de innovaciéon y adaptacion
Creaespacios de aprendizaje ricos y diversos

Desarrolla el capital y la cohesién de grupo

Genera unaed de contactos

Impacto inmediato e los problemas diarios de los iguales

v >y > D> D> D> D

Una actividad d@eer learningpuede tener diferentes resultados de aprendizaje esperados segun los
perfiles de los participantes y en relacion con el tema elegm® resultados de aprendizaje lde
actividad dePeer learningpropuesta por CVETNET estan relacionados con los siguientes grupos
destinatarios Gerentes/Directores en la empredaropietarios de PYME o jefes de equipo que se
enfrentan al desafio de la transformaciéon digitabs partigjantes deben tener bajo sus
responsabilidades las decisiones estratégicas de la empresa en el campo de la digitalizacion.

11
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ROLESY RESPONSABILIDADES

1. Jefe de Proyecto en la compafiia:

Tener y actualizar el manual ldelindmica

Decidir el tema sobre glie se va a hablar

Planear y gestionar los recursoateriales y humanos para realizasédsion
Asegurarse delimerode participantes

Seleccionar los participantes

Comunicar datos relevantes a los participantes para la realizacion de la practica.
Monitorear la satisfaccion de los participantes

Control y liquidacion de gastos e ingresos de la sesion

>y > D> >y D> D> D

N

Moderador/ Facilitador

A Disefalas actividades para los participantes
A Asegurarse de que la sesion es exitosa
o0 Explicandda metodologiael tema atratar, asi como las reglas dedmamica
0 Presentacionlel invitado si es necesario
0 Asegurarsale reglas necesariagl tiempq los roles,y losdocumenbs durante la
sesion.
o Acompafar a los participantes y los ponentes durante la sesiébn para conseguir
alcanzael objetivo.
o Dinamizar y moderarsi es necesarip el intercambio y lageneracion de
conocimiento

3. Participantes

A Asistira las sesiones

A Una participacion activa éa dinamica y en el debate de la sesion
A Comprometerse a exponer sus experiencias

A Cumplimiento de la normativa y la confidencialidad

4. Persona Invitada

A Presentar su experiencia y conocimiento en un tema especifico

A Responden las posibles preguntas dglipo
A Permanecéi el tiempo necesario en la sesion para realizar su intervencion, una vez esto
podra retirarse, dejando que el grupo debata.

12
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LADINAMICA DEEER LEARNIR&SO POR PASO

PREVIO A LA EXPERIENCIA

1. Establecer el objetivo
A ¢En qué tema comdns participantes necesitan adquirir nuevos conocimientos?
A ¢Quécompetencias personales o profesionalesearmejorar los participant&s
A ¢Quécompetencias digiles desean los participantes mej@ar
Para este paso podemobservar el diagnostico de net@ades formativas realizagor el
proyectoCVETNET.
Hay que asegurarse de que el objetivo de aprendizaje puede ser tratado en un grupo
heterogéneo (algunos participantes con un alto nivebxjeeriencigknowhow) y otros con

un nivel mas bajo de conodiento)

2. Eleccién de los participantes
¢, Quiénes seran los participarites
Qrear un grupo diverse@ntre 10y 15 personas colaborativapie comparten contexto y con
variables heterogéneas de capacidad, conocimiento, edad o experiencia.
Es especialmente imptante que cuando se cree un grupo no haya un conflietintereses,
por ejemplo, si los participantes son emprendedores, ho debepetir entre ellos.
Los participantes deben tener una actitud abierta y curiosa para intercambiar expsrignci
conocimientos con el grupo
Lista de verificacion del perfil del participante
A ¢Quécontexto tienen en comith
A ¢Cudles son las variables heterogéneas entre ellos?
A ¢hay algun confliotde intereses entre los participan®s
Algunas preguntas sobre las higlaidessocialesndividuales de los participantes
A ¢Es esta persona colaborafiva
A ¢CoOmo se siente al compartir experiencias con otras personas?
A ¢Cree en los beneficios da colaboracion para generar nuevos
conocimiento8 ¢, Puede aportar valor al grupo?
A ¢Esta personastadispuesta a compartir y a participar?

- ¢ Participaraan preguntas y reflexiones en el detsate
13
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- ¢ Le gusta intercambiar conocimientos?
3. Eleccién de los recursos
¢ Qué recursos necesitaré para la sésion
Hay algunos aspectos formales necesarios para el correcto funcionamiento de la dinamica.
A ¢Voy a necesitar aportar algiin matefgainativoa los participantes?
A ¢Cuando y donde se llevara a cabo la sesion
A ¢Cudantas personas participa?ds nimero de paitipantes determinara la sala o el
espacio
A ¢Cuando seria el mejor dia y hora para realizar la 8ed&iénimportante fijar una
fecha que se espera que sea mejor que otras en términos de ser menos estresante.

Por ejemplo, a mitad de semana, sin ser priaaipfin de mes

También es necesario seleccionamaberadorde la experienciaurante la dindmica que gestionara

y garantizara que los objetivos de la formacion sean efectivos.

Sobre el moderador

A ¢Tiene esta persona habilidades para gestionardimémicade aprendizaje y para
generarparticipaciérentre los asistentes, facilitando el intercambio de conocimiento
y de nuevo aprendizaje?

A ¢Conoce el moderador las dinamicas @aler learning ¢Puede el moderador
explicarselo a los participantes de dioana correcta?

A ¢Tiene el moderador las habilidades de comunicacion aprofiadas

A ¢Conoce el moderador el objetivo y las expectativas de la sesion? ¢Puede el
moderador explicarselo a los participantes de una forma coffecta

A ¢El moderador interrumpe alialogo entre los participantes solo cuando sea
necesario?

A ¢El moderador energiza la sesién con preguntas para activar la parti@pacion

A ¢Tiene el moderador habilidades para facilitar el conocimiento lespersonas?

A ¢El moderador tiene control del tigo y de otros aspectos formales de la sesion
comolas normas y los documentos?

A ¢Puede el moderador acompafiar a los participantes para conseguir el objetivo de la
sesion?

o o § o . . B 14
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4. Comunicacién
La gente que particgpen la actividad debe estar informada sobreue van a hacer,ahde
lo van a hacer, @do lo van a hacer y pqué lo van a haceiSe pede disefiar un programa
guereporte estos aspectos paraformara los asistentes.

Es importante enviarloonal menos una semarte anticipacion

Ejemplo dd.ista de Verificacion

OBJETIVO
Tema de la sesion

PARTICIPARY

Numero de participantes

Contexto compartido

Variables heterogéneas entre ellos

Conflicto de intereses entre lparticipantes

¢Son sus empresas de un tamafio sifilar

¢Hay invitados involucrados en la s$eél
MODERADOR DE LA PRACTICA

¢ Tiene conocimiento sobre la dmica?
¢Tieneconocimiento ddéa meta deseada de la s&s?
¢ Tiene conocimiento de la duraeide la sesion?

¢ Necesitacualquier material para entregarselo a
participante®

¢ Tiene conocimiento sobre como moderar y S
cdmohacer preguntas abiertas

RECURSOS

¢ Tiene el programa para la et

¢;Donde se realizara la see?

Accesibilidad ¢Hay alguien que pueda ten
discapacidades como problemas vissia dificultades
de movimiento  ...?
¢Necesita material didactico?
¢ Tiene una hoja de asisteritia

15
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COMUNICACION

¢ Ha decidido cdmo se va a realizar la comugicaclos
participantes?

,Cudl es la demora axima para enviar |3
comunicaciones?

¢ Conoce el invitado el tema de la 8a8i

DURANTE LA EXPERIENCIA

En esta parte de la metodologi@s creadoel espacio para la intervencion de los participantes
procurando qudogren nuevos aprendizajes a partir de los objetivos establecidos.

La introduc@n para explicatos objetivos yel contextonormativo de la metodologiagenerara
confianza en los participantes, y tadbigenerard comprensién sobre su contribucién y priepdos
Ademasla introduccion de los participantes se debe realizar en la primera session (si se ha planeado
varias sesiongsElpapeldel moderador es crear una atmdsfera de confignziaceridad.

Durante la sesién de intercambionebderador dinamizalelidlogo, resumiendo las ideas principales
haciendo preguntas abiertag moderando el tiempo de intervencion de los participantes ya que
todos los participantes deben contribuir.

Después del diogo, seria interesante que todos los participantenten la cosa mas importante
para ellosen la sesionrecalcando el aprendizaje, las ideas, las reflexiones, los pensamientos o los
conocimientosEs el turno final para hablar. Esto enfatiza los resultados del aprendizaje adquiridos.

Ejemplo dda agerda deunaseson:

A Dar la bienvenida a los participantes

A Introduccién de la agenda y la metodologia

A Explicar los objetivos perseguidos en la sesién

A Establecer el rol de los participantes y el moderador de damita

A Presentacion de los participantes

A Empezar con el intercambio de ideaSada uno de los participantes hablara sobre sus
experiencias digitales en relacién al tema eBjpe; establecer una ronda de preguntas
después de la presentacion.

A Creacién de un debate posterior a la presentacm surge espontaneamentes el papel

del moderador hacer preguntas abiertas para estimular el debate

16
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A Asegurarse de que se realiza una pausa de 15min en la sesion, sin interrumpir ninguna de las
presentaciones ni debates.

A Una vez que la presentacion y ehsecuente debate ha finalizadge realizara una ronda de
opiniones finales de los participantes con el fin de reforzar las conclusiones, que seran
destacadas por ehoderador

A Despedida de los participantes

A Durante la dinamical moderador toma notas sobre esta misma.

“Hoja de trabajo del moderadoPlantilla

FECHA DE LA SESION
MODERADOR
TEMA DE LA SESIB¢tribir la definicién

OBSERVACIONES

¢, Ciédntos participantes han participado realmer
en laseson?

Del 1 al 10, ¢como puntuaria el intercambio de ide
conocimientos?

Del 1 al 10, ¢.cuanto ha intervenido el moderador €
dinamica?

Dificultades para la colaboracién

¢.Se ha conseguido el objefivo

¢, Se ha profundizado a tés/depreguntas?

¢COmo ha sido la comunicaci entre los
participantes?

¢,Se ha creado un espacio de confianz
sincerida@

OTRAS OBSERVACIONES

17
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DESPUES DE LA EXPERIENCIA

En la metodologia ddPeer learninges importante la autoevaluacién de los participantes en el
aprendizaje, su utilidad en el contexto laboralug necesidades diaria®or lo tantg es esencial
disefiar un cuestionario para evaluar estas mejoras en los participantes. Una plantilla pardsevalu

sesion y los aprendizajes puede ser:esta

¢Cbémo evalla la metodologia usada en la sesién (intercambio de experiencias y e
consecuent§?
1 2 3 4 5

¢, Que mejoraria?

¢,Ha cumplido laesion con susxpectativa®

¢,Cuales no han sido cubieflas

El aprendizaje adquiridghasta qué puntto puede aplicar en su empresa?

1 2 3 4 5
Por favorcalifiguela comunicacién y la organizatide la sesion

1 2 3 4 5
Califica globalmente la sesion

1 2 3 4 5

Analizar los resultados nos ayudard a mejorar los puntos débiles de nuestra médptatigndo
una mejora continua para la préxima sesion cuando se establezca un conjunto de dinafmaas de
learningcon el mismo grupo.

18
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La experiencia’ Peer learnind' en laCamarade Terrassase ha realizado con varios grupos de
emprendedores(Propietarios de negocios Directores general@¢sdebido a los muchos factores
similares que los caracterizgor ejemplg su funcion de gestidon deegociq sus relaciones con los
clientes y proveedoresus funciones en gestion de persordt ...en definitiva, apoyar el rol de lider
de una organizacion.

Estos emprendedores tiene muchas caracteristicas en gamimgue se diferencian entre si por
muchas otras variablesomo la personalidada actitud la experiencia vividéa edad etc ...

Estos factores comunes y diferenciadores brindan variedad al grupo, brindando diferentes
alternativas de conocimiento en torno a un mismo tema a discutirngrgedo la apertura de
conciencia de los participantes, analizando nuevos pensamientos, comportamientos y emociones.

En este caso de estudio el objetivoldekr learningra:

Debatir sobre |l a Transformaci én Dlilgevaidl & nal
cabo?

La metodologia de esta sesion fue un taller sin expsoto realizado por ehoderadorde la Camara

de Terrassa, pero tambi&e puede utilizar un experto que explique el concepto y cémo implementar
la Transformacion Digital en uR¥ME (un maximo de 2 horas), seguido de preguntas y respuestas,
pero sobre todo, dejar siempre parinenos una hora para el debate inteh®los participantes, sin

el experto, solo con ehoderador ya que solo asi se puede producir el intercambiorartaferencia

de conocimientos y buenas practicas.

Los resultados de aprendizaje esperados de esta dinAmiReetdéearningranlos siguientes:

Conocimiento de los retos de la transforimdadigital

Aprender distinta estrategias de la transformacionitip

Aprender de las diferentes experiencias de las distintas cdagpan

Aprender gé hacer y qué no hacer respecto a la transfordradigital

Prevenir errores

Unmejor entendimiento de los procesos digitales

Unmejor entendimiento de los factores ésitode la transformacion digital

Un mejor entendimientale las necesidades @lermaciény de reformaciondel equipo
relacionadas con la transformacion digital.

vy > >y Dy D> D

LaCamara de Terrassa comoderadorde la dinamica reunié a un grupo de 10 Directores Generales
de PYMESde diferentes sectores, similar tamafio, facturacion y experiencia en la gestién empresarial,
guienes debatieron durante 4 horas soktéema, en un ambiente distendido de aprendizajgun,
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de transmision de conocimientp de intercambio debuenas practicas sobre el tema y sobre su
experiencia en sus respectivas empresas.

Elmoderadorinicio la dinAmica con una introduccion del objetivo de la sesion para luego dar paso a
las intervenciones de los integrantes del grupo.

La sesion se desarroll6 en un clima de confiadeasynceridaen el que cada participante expuso su
experiencia esu empresa y el conocimiento personal sobre el tema de la Transformacién Digital.

Los demés escuchardurantelas presentaciones de los otros miembros del grupo. Después de cada
presentacion, los demas integrantes apbetaotras experiencias y conocenios personales que
podian dar un valafadidoo un punto de vistdistinto al dda presentacion.

H concepto de Transformacién Digital no se entedé la misma formacada miembro del grupo
tenia una percepcion diferente de la tecnologig, concepo de Transformacion Digital y un nivel
diferente de competencsaal respecto. El tema a debatir en la sesién era conocido por todos a un
nivel basico y lo suficiente para que participaran de forma voluntaria y activa.

Esta dindmica facifitel analisis déos procesos llevados a cabo pada participante, reflexionando

sobre la experiencia positiva y negativa de cada uno de ellos, con la valiosa experiencia sobre qué
hacer (D), qué no hacerX o n)tldslkecciones aprendidas para compartir con sus @ifeDsy

gue sorvaliosas para los grupos.
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Nota: Grupo deDirectoresGenerales durante la actividad Bleer learningxplicarel software
corporativo que utilizan en sus empresas, y como fueron implementando todos los cambios posteriores
en la organizacion. Programa Ejecutivo PGaénbra Terrassa, 2019.

Nota: Los participantes debaten la experiencia presentada, analizarm#og pontras

Programa EjecutivBlatéCambra Terrassa, 2019

Las sinergias creadas por el intercambio de conocimieatid$ nuevas posibilidades de accion a los
integrantes, reforzando actitudes y pensamientos positivos para promover cambios.

El papel demoderadorera el de animar el didlogo a través de preguntas abiertamndo era
necesario, asegurandeque todos los participantes tuvieran voz en la sesidmtrolando la gestion
del tiempo, y resumiendo las ideas clave y las observadinaks.

Como cierre aPeer learningcada participante explicque haia extraido de la se&n, y las
conclusiones de lo que bimnaprendido:

1. ¢Qué es la transformacion digital, y para que se usa?

2. ¢Ya estoy en la nube ... pero ya estoy transformadildignte hablando?Auto-reflexion
sobre lo que es verdaderamente la transformacién digital

3. ¢Esta mi organizacion lista para la transformacida@urez digital de la cultura de la
organizacion.

4. ¢Y los procesos de transformacion, como se hae€a8es dgbroceso de la transformacion
digital

5. ¢Cuales son las areas que fueron més sensibles de transformar primero?

6. ¢Cudles son las tecnologias que me ayudaram gansformacion?
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Y, sobre todo, compartir historias de éxito reafesoreaimente exitosas;on los participantes en un
ambiente honesto y constructivo.
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En esta sesién déeer learningbajo el titulo: "Gestién del talento Multigeneraciohade generé un
enriguecimiento vivencial para los gerentes, quienes contaban connpkrsa sus equipos,
perteneciente a diferentes generaciones.

El objetivo de la sesion eradquirir un mayor conocimiento solelgersonal para una mejor gestion,
enfocadaa las competenciashabilidades digitales.

Las expectativas de los directivos estaban encaminadas a mejorar su liderazgo. En la sesién quisieron
encontrarideaspara adecuar su gestion del personal de la organizacion.

La Camara de Terrassa reunié a un grupo de 20 perdd@agerentes de distinePYMESy 8
empleados invitadQs siendo representantes de las distintas generaciori@sneradn Z 'y X
Millennialsy los Baby &mers, 4mujeresy 4 hombrespor cada grupo

Elmoderadorde la dindmica formd el grupo con participantes colaborativos dispuestos a compartir
sSus experiencias.

Nota: El moderador de la Camara de Terrassa introduce el tema a los partigipantes

asi como las reglasmroduce a los invitados de las 4 genenaes
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Nota En la foto podemos vérde los8 invitados, Generaan Z, Y, ¥ Baby Bomer

Elmoderador de l&Camara fue seleccionado para cear un clima de confianza y sinceridad, asi como
para moderar y estimular elatgo entre los participante€sta persona con@claramente el
objetivo y las expectativas de la sesi&eniapreparada algunas preguntas, asi como la plantilla de
observaciones.

Al principio de la sesid¢el moderador da la bienvenidmtroduce a los participantes y explica las
normas de la se&.

El espacio de interaccion entre snootros se cred facilmente desde el inicge hizo el acuerdo de
confidencialidad y nperjuicios para poder investigar y aprendesunos delosotros.

Después de estcel moderadorcred el contexb a la sesin introduciendo un resumen de las
caracteristicas que define a cada grupo generaciadamas dentrega una plantilla generacional
para escribir algunas observaciones.

e Dispositiv
. Ne . Actitud prefiere post
Generacion Necesi . . o] mas .
emplea Motivaciones | Valores | hacia la| la Observaciones
dades . . usado
dos tecnologia | comunica
cién
TRADICIONALISTA|
BABY BOOMERS
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GENERAON X

MILLENIALS

GENERAON Z

Una vezrealizada la introducci¢rel moderador abre el debate con algunas preguntas preparadas
para las personas invitadas de las 4 generaciones.

Estas preguntas deben ser abiertas para animar a la gente a explicar sus experiencias y dependeran
del tema de lsesobn:

T > > D D

¢En el lugar de trabajquétipo de tecnologia usa?

¢, Como se siente?

¢,Qué ha funcionado pati&

¢, Qué es lo que no ha funcionado pita

¢, Qué tipo de dispositivo usa para comursE@onsus comparerosgY con los amigos?
¢, Qué dispositivo prefie en el trabajo? Y en casa?

Distintos comportamientos y pensamientos {udn ser observados para realizar acciones con
propésitossimilares, como la comunicacion o los usos tecnoldgicos. La diversidad de las formas de
hacer las cosas gerereflexionesy pensamientogn los otros participantes, con distintos puntos de
vista en la mismatsiacion. Todos ellos tambiéngiaronexplicar su experiencia.

Como cierre dePeer learningcada participante explicque hdia extraido de la sesiory las
conclusiones sobre los resultados del aprendizajen:

1.

9aius

La dinamica fue interesante para observar las diferencias entre generaciones y el proceso de
pensamiento y valores que tenia cada uno de los participantes en cada grupo de edad.
Mejoraron suconocimiento sobresus miembros del equiptg que es util para adaptar las
necesidades tecnoldgicas de la empresa con los empleados, por ejeomplmicaciones y
procesos que conduzcan a mejorar las habilidades de comunicacion y liderazgo.

En esta sesivde Peer learningse necesitda curiosidad ya sinceridad de los participantes

con losotros para buscar nuevas formas de trabajar, ya que los nuevos conocimientos vy
hallazgos podrian resolver inmediataments obstaculos en su trabajo diario en sus
empresas.
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ABCDEFGHIJKMNOPQRSTUVW XY Z

Organizacion Empresatialna organizacion empresarial es una 0 mas empresas controladas
en comuan por una persona o grupo de persondna organizacion puede tener una o mas empresas
Una empresa no puede tener mas de una organizatiéhuso en los casos de faanquiciasun
franquiciador es un modelo distinto de negocio al de la frangaiciaque existen simbidticamente

en elmismo sistema de valordsas relaciones contractuales que los unen difieren significativamente
de la relacion emplead@mpleado que existe dentro de la organizackd@gocio y organizacion son
inseparables. Son simplemente dos aspectos de una sol&Poosgemplo, observe el impacto de la
cultura (ADN organizacional) en los negocios.

Conceptualizaci®: Si tienes una idea para algo, o si entiendes algo completamente, lo
conceptualizas. Puede conceptualizar el plan para una gran fiesta, pero conegptaaliz funcioné
exactamente el Big Barmuuede resultar dificilEn conceptualizagsta la palabra concepto que
significa una ideaSin embargo, no pienses en una idea simple, como dar un paseo. Imagine un
concepto complejo que involucra muchos elementus, lo que se requiere un poco de trabajo
mental Cuando conceptualizas, creas un conceptogesunoya existente La idea del aterrizaje del
hombre en la luna se conceptualizé cientos de afios antes de que fuera planificada o lograda. éxito o
fracaso.Por lo tantgel negocio y la organizacién se fusionan en la organizacién empresarial como
tema de estrategia y gestion estratégica.

Cultura del CamificLa sociedad se esfuerza por su continuidad y existencia de acuerdo con las
condiciones ambientales @& entorno.La gente ha ido descendiendo de generacién en generacion
con la adicion de nuevas ideas y objefeste proceso dindmico de la sociedad mejora la cujtura
para cada generaci@e generainanueva que para la anterior. Una sociedad estancadanaserta,

pero hoy no hay ninguna por tan primitiva que pueda ser. Alli existen desarrollos tecnolégicos y
cambios sociales en forma de "evolucion" y "progreso” de cualquier tipo, ya que los factores de ajuste
los cambian de acuerdo con las condicionebientales. De ahi que las sociedades y culturas estén
experimentando cambios con un proceso continuo.

Evaluacion diagnostkas el proceso de usar mltiples medidas e informes para identificar las
fortalezas y necesidades de los estudiantes en areas de habilidades especificas para que los
formadorespuedan brindar instrucci@s para abordar las necesidades de aprendizajesvéuacion

de diagnostico guia directamente las decisiones académicas, curriculares y de ingparecijune

2 https://managingresearchlibrary.org/glossary/businessganization

3 https://www.vocabulary.com/dictionary/conceptualize
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hayauna mejor comprensién de lo que un estudiante sabe o no sabe en relacién con las metas
especificas deprendizaje.

Cultura Digit&l La CultureDigital es un concepto que descrit@mo la tecnologa y el internet

estdn moldeando las formas en las que interactuamos como humisds forma en la que nos
comportamospensamosg/ comunicamoslentro de la sociedadUna cultura digital es el produatie

la tecnologia persuasiyasin fin que nos rodea que esel resultado de la innovacion tecnologica
disruptiva Es aplicable a varios temas, pero se reduce a un tema general; la relacién entre humanos y
tecnologia

Inmigrantes Digital&sun Inmigrante Digital es un término que se usa para referirse a las
personas quenacieronantes de la era digital.Estos individugsa menudoen la GeneraciéiX/
GeneraciorXennialb mayoresno han crecidaon la informéatica ubicua o con Interngtporeso han

tenido que adaptarse al nuevo lenguaje y practica de las tecnologias didisttesse puede
contrastar con los nativos digitales que no conocen otro mundo que el definido por Internet y los
dispositivos inteligentes.

Nativos DigitalésNativo dgital es un término acufiado por Marc Prensky en 2001 para describir
la generacion de personas que crecieron en la era de la tecnologia ubicudgsrakicomputadoras

e Internet Los paises desarrollados se consideran nativos digitales, ya que secanmguaprenden
principalmente a través derdenador servicios de redes sociales y mensajes de texto. Los nativos
digitales se sienteaémodos con la tecnologia y los ordenad@easma edad temprana y consideran
gue la tecnologia es una parte integral gasaria de sus vidas. Los opuestos de los nativos digitales
son los inmigrantes digitales.

Heterogeneidalen general, heterogéneo significa que consta de difergpaetes o elementos
distinguibles La palabra se usa de una manera mas especifica emtekio de la quimica para
describir una mezcla que consta de dos o mas sustancias diferentes 0 la misma sustancia en
diferentes fases de la materia (como hielo y agua liquida). En cualquier sentido, el estado de ser
heterogéneo es heterogeneidddlsentido general de heterogéneo no se utiliza con tanta frecuencia
como el sentido general de su opuesto, homogéneo, que a menudo significa que consta de partes o
elementos que son todos igualdsa palabra homogénea (que se escribe sin una segunda e y se
pronuncia de manera diferente) puede usarse para significar lo mismo

* http://studylecturenotes.com/whatis-cultural-change-definition-sourcesof-cultural-change/
5 https://www.illuminateed.com/blog/2020/11/diagnostic-assessment/
5 https://gdsgroup.com/insights/technology/whais-digital-culture/
7 https://www.investopedia.com/terms/d/digitalimmigrant.asp
8 https://www.investopedia.com/terms/d/digitatnative.asp
9 https://www.dictionary.com/browse/heterogeneous
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Resultados de Aprendiz®jese refieren a habilidades cuantificables y evaluables o bases de
conocimiento que los estudiantes deben adquirir en un curso dado (no solo habilidades de
pensamiento critico o0 comunicacién escrita, sino, por ejemplo, una comprensiéon del papel de la clase
en la Revoluciéon Franceslads estudiantes tienen un enfoque mas favorable para sus cursos cuando
comprenden claramente los resultados del aprendizaje y,lgpayeneral, son mas capaces de
comprender los resultados del aprendizaje cuando se explican junto con el trabajo del curso (por
ejemplo, una determinada tarea ayudara a llevar a un deteduoiresultado de aprendizaje).

Necesida#: Una necesidad es algeceesario para que un organismo viva una vida Saam.
necesidades se distinguen del queten el caso de las necesidadesa deficiencia provoca un claro
resultado adversouna disfunciéno la muerte En otras palabrasina necesidad es algo que se
requiere para vivir una vida segura, establey gapaor e j emp |l o, aire, agua,
mientras que un querer es un deseo o0 una aspiractdmando las necesidades o los deseos estan
respaldados por el poder adquisitivo, tienen el potencigloaeertirse en demandas econdémicas.

Cambio TecnolOgi#oEs elconocimiento técnico utilizado en la produccién de capital y
maquinaria.Los diversos cambios en la tecnologia conducen a un aumento de la productividad del
capital laboraly otros factores déa produccion El progreso tecnolégico comprende la creacion de
habilidades, nuevos medios de produccién, huevos usos de materias prims® \geheralizado de
maaquinaria

Percepcic')ﬁ Es la experiencia sensorial del muntfoplicatanto el reconocimiento de estimulos
ambientales como las acciones en respuesta a estos estirAuli@és del proceso de percepcion,
obtenemos informacién sobre las propiedades y elementos del medio ambiente que son criticos para
nuestra supervivencida percepcion no solo crea nuestra experiencia del mundo que nos rodea; nos
permite actuar dentro de nuestro entorno.

Perfil Person# un perfil personal da un relato breve y claro sobre la vida de alguien. Por un lado,
puede escribirlo en forma de desifn, dando la informacion mas importante, como datos
personales, su educacion y logros profesiondlambién podria afiadir una breve redaccion sobre
sus intereses y/o hobbiePor otro lado, puede resumir la descripcion y presentarla en forma de una
tabla que incluya solo las partes esencialesuénformacionDebes tener en cuenta que siempre
puedes hacerlo al revés: rellenando primero la tabla y luego, si es necesario, escribiendo la
descripcion.

10 https://tophat.com/glossary/l/learningoutcomes/

12 https://www.economicsdiscussion.net/articles/technologicalchange-its-meaning-and-process/4447
13 https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/perception
14 https://eucbeniki.sio.si/fang1/3115/index4.html
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Competencias Profesiona®d.a capacidad para desempefilos deberes de la propia

profesion en general, o para realizar una tarea profesional en particular, con una habilided de
calidad aceptable.

Aprendizaje Autdirigidds: Un proceso en el que un estudiante es responsable de organizar y
administrar sugropias actividades y necesidades de aprendi&i. anima a las personas a ser
responsables de su propio aprendizaje, identificar las lagunas en sus conocimientos y evaluar
criticamente la nueva informacion.

Tecnologl’& La mejor definicion de tecnologia es el estudio y transformacion de técnicas,
herramientas y maquinas creadas por humanos. La tecnologia permite a los humanos dstaédiar y
evolucionaros elementos fisicos que estan presentes en sus \Rdaemos estiiar la tecnologia

del motor de un automovil, la tecnologia de la television y la tecnologia de un trabajo loaarte.
naturaleza no puede considerarse una tecnologia porque los seres humanos no tuvieron ningun papel
en su creacion. Pueden transformasioperficialmente pero no profundamente. En este caso, lo
llamamos ciencia.

\/alore®: Los valores son creencias béasicas y fundamentales que orientan o motivan actitudes o
acciones.Nos ayudan a determinar qué es importante para nosolros. valores describelas
cualidades personales que elegimos incorporar para guiar nuestras acciones; el tipo de persona que
gueremos ser; la forma en que nos tratamos a nosotros mismos y a los demas, y nuestra interaccion
con el mundo que nos rodeBroporcionan las pautasmgrales de conducta. Los valores en sentido
estricto son aquello que es bueno, deseable o valiasovalores son el motivo de la accion decidida

15 https:/iwww.definitions.net/definition/professional+competence#:~:text=Library%200f%20Medicine
,Professional%20Competence,skill%200f%20an%20aceptable%20quality.
16 https://medical-dictionary.thefreedictionary.com/seltdirected+learning
7 https://brainly.com/question/1406047
18 https://www.ethicssage.com/2018/08/whatare-values.html
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