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“Los primeros en identificar si la Marca Espana
«aporta» o «detrae» valor a sus respectivos
procesos de internacionalizacion son los
ejecutivos vy directivos implicados en dichos
procesos”
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Indice de Confianza en la Marca Espafa

:Qué mide?

= Las percepciones que tienen los directivos de empresas espanolas
implicadas en procesos de exportacion de bienes y servicios

= Recoge la experiencia en mercados exteriores y sus expectativas

Objetivo

= Medir la confianza y detectar posibles desviaciones en la confianza
generada
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Consolidacion de la Tendencia en 2015

Espaia genera confianza en el exterior...

Espaiia tiene muy buena imagen...
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Consolidacion de la Tendencia en 2015

Resultados

. Se consolida la tendencia de crecimiento identificada en 2014

«  Se prevé una aceleracion del crecimiento en todos los indices aun
mayor que la esperada para 2015

 Los mayores crecimientos se esperan en confianza generada, seguida
de imagen ext.

«  Confirmacion de la validez predictiva del indice de Confianza en la
Marca Espana

e La percepcion y expectativas de mejoria son positivas

«  Nos encontramos en una senda claramente optimista en relacion a la
Marca Espana
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Confio en vincular marcas/productos/servicios a
su origen espaiiol...
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La Marca Espaiia...
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Confianza en la Marca Espana

Resultados

« Se situa en un nivel de 64,3 puntos sobre 100, tras experimentar un
aumento de 4 puntos

 EL58% de los empresarios afirma tener mucha confianza o confianza
plena en la Marca Espana, un 6% mas que en 2014

« El subindice de utilidad de la Marca Espana se situa en un nivel del
64,3%. El 57% de los directivos asegura que la Marca Espana les resulta
muy Util en sus procesos de expansion exterior.

e  Los subindices “Seguridad” y “Ayuda a vender” evolucionan de
categoria, pasando de una situacion “mejorable” a un nivel
“satisfactorio”
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Espaifia genera confianza en el exterior... Indice de Generacion de Confianza
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Confianza Generada en el Exterior

Resultados

«  Presenta el comportamiento mas dinamico, seguido del indice de
imagen exterior

« Ha experimentado un crecimiento cercano a los 5 puntos y se espera
que registre un aumento de 13,5 puntos en dos anos

« El subindice “Atractivo” evoluciona desde la categoria “mejorable”
hasta “satisfactorio”

*  Los subindices de “Seguridad”, “Expectativas” y “Aporte de valor”
registran los mayores crecimientos (>4 ptos)

«  Reduccion del diferencial entre la confianza depositada por los
empresarios espanoles en la Marca Espana y la confianza que ésta
genera en los mercados exteriores, que pasa a situarse en 12,7 puntos
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Espafia tiene muy buena imagen... Indice de Imagen Exterior
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Imagen Exterior de Espaia

Resultados

« Se situa en un nivel de 57,9 puntos sobre 100, tras registrar un
aumento de 4 puntos

« Es el segundo indice evolutivo mas dinamico en términos de evolucion
y expectativas

« Las puntuaciones alcanzadas por los subindices de “pais avanzado” y
de “pais que inspira prestigio” se acercan a un nivel satisfactorio

« Un ano mas, el modelo de confianza-compromiso-lealtad evidencia
una nula influencia de la imagen exterior sobre la confianza en la
marca pais
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Espaiia ayuda a vender en el exterior...
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Espaina aporta valor a nuestra marca...
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Indice de Reputacién Exterior de la Marca Espafia
53,0 ¢

INTELIGEN(IA DE MARCA ESPARA

F - - - - ra - - F -
Segiun mi experiencia, en el exterior... Subindices de Reputacion Exterior
100% 7 T 7 A e I e " I '
Los Productos espafioles son valorados por su alta
calidad 90%
Esparia es valorada en mi sector BO%
70% 2 * 5;7 3
Esparia tiene buena reputacidn 56,3 * £A g 1 56,2
’ ’ L 50,7 g 5 3
Espafia tiene mucho prestigio 50% “3 )
40%
Espafia es valorada
30%
Espafia es crefble 20%
Espaiia es respetada 1o
0%

Espaiia tiene buena imagen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Muy endesacuerdo  mEndesacuerdo  m Ni de acuerdo ni endesacuerdo  m De acuerdo Muy de acuerdo Buena Respetada Creible Valorada Prestigio Reputacién Valorada Alta Calidad

en el Productos
Sector ESpafioles

Imagen



M_SIAS

INTELIGENCIA DE MARCA ESPANA

Reputacion Exterior de la Marca Espaina

Resultados

« Supera el aprobado y se situa en el 53%

 Mejora, de forma significativa, la credibilidad de la Marca Espana en
el exterior, con un aumento de 4,8 puntos

e  Los subindices “Buena imagen” y “Alta Calidad de Productos
Espanoles” evolucionan de calificacion y se situan en area de
valoracion satisfactoria

«  Los subindices relacionados con ser una marca respetada y valorada se
sitlan en posiciones cercanas a valoraciones satisfactorias

* Se ha producido un aumento de un 6% en el conjunto de directivos
que consideran creible o muy creible a la Marca Espana en el exterior
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Iindice de Lealtad

indice de Compromiso

INTELIGENCIA DE MARCA ESPARA

Subindices de Compromiso Subindices de Lealtad
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Confianza en la Marca Espana
por Comunidades Autonomas
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de Confianza por Comunidades Autonomas

indice de Confianza en la Marca Espafia por Comunidades Auténomas, 2015
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