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Estudio Internacionalizacion Empresas Espanolas

Millward Brown ha colaborado en la realizacion del presente estudio con las
organizaciones que conforman el Comité Empresarial y de Directivos para la
Internacionalizacion (CEDI):
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Estudio Internacionalizacion Empresas Espanolas

T . , . . o
fo T e objetivo es identificar determinadas caracteristicas

de las empresas espanolas internacionalizadas y
conocer los factores claves del éxito y los problemas
surgidos en el proceso.

Para ello hemos tomado el pulso a 1385 directivos esparioles de
empresas exportadoras o con negocio internacional

’ AED e:® C |  Millward
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Perfil de los 1385 directivos consultados

Nivel Directivo
Presidente, Vicepresidente o Consejero Delegado
Director General
Director Departamento Internacional
Director en otros departamentos

Sector de Empresa

Alimentacion

Bienes de equipo y tecnologia
Consultoria, ingenieria

Habitat

Infraestructuras

Materias primas, productos industriales intermedios
Moda y accesorios

Servicios turisticos y de transporte
Servicios financieros

Otros bienes de consumo

Otros productos industriales

Otros Servicios

Otros sectores

16%
24%
38%
23%

17%
17%
13%
4%
6%
1%
6%
3%
2%
8%
19%
10%
8%

Comunidades Autonomas

Aragén

Andalucia

Catalufa

Comunidad Valenciana
Galicia

Madrid

Pais Vasco

Resto

Nivel de facturacion
Menos de 2 millones de €
De 2 a 10 millones de €
De 10 a 50 millones de €
De 50 a 250millones de €
De 250 a 1.000 millones de €
Mas de 1.000 millones de €

Numero de empleados
Menos de 50
De 50 a 250
De 250 a 500
Mas de 500

4%
6%
23%
15%
5%
21%
8%
18%

34%
30%
19%
10%
3%
4%

63%
23%

5%
10%

cCoOmo?

Entrevistas por Internet
(CAWI: Computer assisted
web interview)

rlid
°°
©°

¢Cuando?

3 de Diciembre 2014 a 11
de Febrero 2015
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De qué vamos a hablar

« Como surge el proceso de internacionalizacion

» Coémo ha evolucionado

- Qué efectos tiene sobre el negocio

- Qué se espera para el futuro

« Cuales son los desencadenantes del exito en dicho proceso
* ...y los principales problemas

- Como pueden ayudar las instituciones publicas

[ AEDE: ® C | & MillwardBrown
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“La mayoria de las empresas
consultadas tienen una amplia
trayectoria internacional, pero

el estancamiento del mercado y la
crisis también han impulsado la

Internacionalizacion’.
S

ESTUDIO INTERNACIONALIZACION EMPRESAS ESPANOLAS



La mayoria de las empresas consultadas tienen una
larga experiencia internacional

Menos de
5 anos

De5a10 60% Mas de

anos 10 afios

Base total directivos: (1385)

Tiempo realizando actividad internacional

7 | P7. ¢Desde cuando viene su empresa desarrollando su actividad internacional? AED E: ® C I & MillwardBrown
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Consultorias, Ingenierias y otros servicios han entrado
mas tarde, asi como las mas pequehas

Sector

Otros productos industriales
Alimentacion y bebidas

Bienes de equipo y tecnologia

Materias primas, productos
industriales intermedios

Consultoria, ingenieria
Otros bienes de consumo
Otros

Otros servicios

Moda y accesorios
Habitat

Infraestructuras

Servicios turisticos y de
transporte

Servicios financieros
Base

Tiempo exportando

Mas de 10

anos
20
19

15
=
"

9

o o1 OO ~N ©

3

o

(834)

De5a10
anos

20
16

16
7

17
6

9
12

3
1

(306)

Menos de 5

afios
14
15
20
9

25%

3

1
(245)

Tiempo exportando

Facturacion Mas de 10

anos

Menos de 2 millones de € 26

De 2 a 10 mill. 28

De 10 a 50 mill. 24

De 50 a 100 mill. 6

Mas de 100 millones de €

Base (834)

Tiempo realizando actividad internacional

8 P7. éDesde cuando viene su empresa desarrollando su actividad internacional?
|

De5a10 Menos de5

afos afos
31
15 10
4 3
5 4
(306) (245)

Por encima de la media
ABC Por debajo de la media
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La internacionalizacion se ve empujada en muchas
empresas por el estancamiento del mercado y la crisis

%
Desde su creacion surge con una vision
internacional

Cuando el mercado espafiol se considerd
maduro, aunque seguia en crecimiento

Como consecuencia o iniciativa de un
cliente extranjero

Cuando el mercado espafiol deja de —
crecer y se estanca

Cuando el mercado espariol decrece, por
|a crisis general o crisis en nuestro sector -

Base total directivos: (1385)

Las empresas mas pequenas destacan mas el estancamiento del
mercado y la crisis

AED e:® C |  Millward
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La crisis economica y la caida de la demanda interna
han impulsado a las empresas a salir al exterior

Tiempo exportando

Masde10 De5a10 Menosde5

afnos afnos afos
Desde su creacidn surge con una vision internacional 37 32
Cuando el mercado espafiol se considerdé maduro, %6 29 19
aunque seguia en crecimiento
Cuando el mercado espafiol deja de crecer y se estanca 3
Cuando el mercado espariol decrece, por la crisis general 9 10
0 crisis en nuestro sector
Como consecuencia o iniciativa de un cliente extranjero 9 13 12
Ns/Nc 2 1 2
Base (834) (306) (245)
. . Por encima de la media
Voluntad internacional ABC Por debajo de la media

AED e:® C |  Millward
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“El peso del negocio
internacional en la facturacion
de las empresas con mas
trayectoria internacional (*) ha

aumentado un 40%”
E

* Empresas internacionalizadas desde hace mas de 5 afios
ESTUDIO INTERNACIONALIZACION EMPRESAS ESPANOLAS




En aquellas empresas con una trayectoria internacional superior a
5 afnos, el peso del negocio internacional ha aumentado,
alcanzando el 53% de media

Base estan internacionalizadas hace mas de cinco afnos: (1140)

Hace 5 afos Ahora

Menos o igual a 10%

Menor o igual a 10% 11%-20%
- 19%
11%-20% 31%40% [
.
21:&68:6 6 ] . T1%-80% 51%
0= 0
R 5 |
B1%-90% 91%-100% 11
91%-100%

media ©L¥ media

o

Aumenta facturacion un 40% entre las que llevan internacionalizadas
mas de cinco anos

12 P8. ¢Podria decirme, aproximadamente, qué porcentaje de la facturaciéon representaba el negocio

|| internacional hace cinco afios y cudnto representa ahora? AED [ =1 ® C I s:a MillwardBrown
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Infraestructuras, bienes de equipo, tecnologia, consultoria e
ingenieria sectores de mayor crecimiento en los ultimos 5 afnos

Base internacionalizadas hace mas de cinco afos: (1140)
Peso de la Internacionalizacion

Infraestructuras

Consultoria, ingenieria
Bienes de equipo y tecnologia
Otros productos industriales

Otros

Materias primas, productos
industriales intermedios

Moda y accesorios
Otros servicios

Alimentacion y bebidas

Servicios turisticos y de
transporte

Otros bienes de consumo
Habitat

Servicios financieros

Hace 5
anos

39
37
39
37
35
43
39
38
36
48

37
57
58

por sectores
Aumento

Ahora %
67
59
60
52
49
59 38
52 33
50 31
47 30
61 28
47 27
68 21
69 19

Peso de la Internacionalizacion
por facturacion

FACTURACION
Menos de 2 millones de €
De 2 a 10 millones de €
De 10 a 50 millones de €
De 50 a 100 millones de €
De 100 a 250 millones de €
De 250 a 1.000 millones de €
Mas de 1.000 millones de €

TIEMPO EXPORTANDO

Mas de 10 afos

De 5a 10 afios

Perfil de las que mas crecen internacionalmente

1 P8. ¢Podria decirme, aproximadamente, qué porcentaje de la facturacion representaba el

negocio internacional hace cinco afios y cuanto representa ahora?

Hace 5
anos

39
35
37
42
45
36
41

Hace 5
anos

44
21

Ahora

51
50
54
58
64
57
63

Ahora

o7
44

Aumento
(%)

31

36

Aumento
(%)

28

(%

Por encima de la media

AED e:® C |  Millward
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El proceso de internacionalizacion seguira consolidandose en los
proximos anos

DISMINUIRA SE MANTENDRA AUMENTARA

-2 -1 0

OO0 @O

1 2

Base total directivos: (1385)

Medida de aumento o disminucion del negocio internacional

P14. ¢En qué medida cree usted que el volumen de su negocio internacional aumentara o

14 || disminuiré en los préoximos 3 afios? AED E: ® C I @ MillwardBrown
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ESTUDIO INTERNACIONALIZACION EMPRESAS ESPANOLAS



El crecimiento viene principalmente por entrar en nuevos
paises y conseguir nuevos clientes

% Por sectores destacan

Entrada en nuevos paises

Consecucidn de nuevos clientes en los mismos mercados 98

Aumento del volumen de negocio con clientes que ya eran de la 38
empresa

Ampliacion de nuestra oferta de productos o servicios 38

Cambio significativo de nuestro modelo de negocio internacional, 19
mediante compras, fusiones o alianzas con otras empresas

Base: directivos han aumentado (749)

Las empresas que mas crecen han implantado en mayor medida un cambio en el modelo de negocio y han
apostado por la entrada en nuevos paises.

Motivo aumento

AED e:® C |  Millward


http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.camara.es/es/la-camara-de-espana&ei=dDgDVYesKMWwUee9g9AB&bvm=bv.88198703,d.d24&psig=AFQjCNFIk75aJgkig7goG4NshwrViW-Okg&ust=1426360793062210
http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.camara.es/es/la-camara-de-espana&ei=dDgDVYesKMWwUee9g9AB&bvm=bv.88198703,d.d24&psig=AFQjCNFIk75aJgkig7goG4NshwrViW-Okg&ust=1426360793062210
http://www.marcasrenombradas.com/
http://www.marcasrenombradas.com/
http://www.clubexportadores.org/
http://www.clubexportadores.org/

Entre las principales acciones para la internacionalizacion figuran
la participacion en ferias y el desarrollo de nuevos productos

% Por sectores

Participacion en eventos y ferias _ 41 Moda (64%) Alimentacion (53%)
Desarrollo de nuevos productos o servicios _ 38 Otros bienes consumo (48%)
Alianzas con otras emprigaesndlgsmr:] Z(:é:;c(;g indgl (?;(:tei::g; _ 50 Consultoria (47%)
Implantacion fuera de territorio nacional - 22 Infraestructuras (51%)
Inversion en marca, comunicacion, publicidad - 20 Habitat (37%) Moda (33%)
Contratacion de personal experto en internacionalizacién - 15
Reduccion de precios | 12

Reduccion de margenes - 12
Nueva estrategia de distribucion | 1)

Alianzas con otras empresas de mi sector en Espafia . 7

Desarrollo de licencias I 3

Base total directivos: (1385)

Acciones para aumentar el negocio

17 P11. ¢Qué principales acciones esta siguiendo su empresa para aumentar su negocio en otros paises?

|| Indique las tres mas importantes AEDE: ® C I ® MillwardBrown
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El negocio internacional es el mas rentable

Base total directivos: (1385)

Rentabilidad ahora

Ninguno

Ambos por
igual i

El internacional

El nacional

Negocio mas rentable ahora

P12. ¢A dia de hoy, qué negocio es mas rentable en su empresa? =
1 7 .oy ’ . ~ clL 1
9 | P13. ¢Y cuél cree que aumentara maés la rentabilidad en los préximos tres afios? AED E: ® C I @ MillwardBrown
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.. Y lo sera todavia mas en los proximos 3 anos

Cual aumentara mas la

Rentabilidad ahora rentabilidad en 3 afios

El internacional . .
El internacional

El nacional

Ambos por igual 18%

Ambos por igual
Ninguno 8%

Ninguno

Base total directivos: (1385)

Negocio mas rentable ahora y en el futuro

P12. ¢A dia de hoy, qué negocio es més rentable en su empresa? = .
|| P13.¢Y cudl cree que aumentard més la rentabilidad en los proximos tres afios? AEDE: ® C I @ MillwardBrown
|
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La internacionalizacion es el presente y el futuro, y
ha sido clave en el entorno de crisis

Mi empresa seguira invirtiendo para la

internacionalizacion 8,09

El proceso de internacionalizacion es 808
irreversible para nuestra empresa ’

El mercado exterior ha sido clave para 703
)

sobrevivir a la crisis

Base total directivos: (1385)

Grado de acuerdo diferentes afirmaciones

P18a. Pensando en su empresa, ¢en qué medida esti de acuerdo o en desacuerdo con estas

22 | afirmaciones? AED e: ® C & Millward
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Todavia queda mucho por hacer y se apuesta por el
crecimiento internacional

\;v

NS /NC

Deberiamos
crecer mas a
nivel local

El equilibrio

actual es el Deberiamos

adecuado crecer mas a
nivel

internacional

Base total directivos: (1385)

Percepcion evolucion adecuada volumen de negocio

P17. Situviera que escoger la proporcion adecuada entre el volumen de negocio de su empresa en el

23 | mercado local y en el internacional, ¢dirfa usted que...? AED E: ® C | & MillwardBrown
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“El crecimiento solo se lograra
apostando decididamente por
la expansion internacional y
haciendo frente a la creciente

competencia”

ESTUDIO INTERNACIONALIZACION EMPRESAS ESPANOLAS




El crecimiento se lograra entrando en nuevos paises, ampliando la oferta y
dedicando mayores recursos al mercado exterior

%
Planes para entrar en otros paises

Ampliacion de la linea de productos/servicios a ofertar fuera 37

Mayor foco en el mercado exterior que en el interior 32

Mejor posicion fuera, gracias a alianzas, socios, personal, etc. 32
Contamos con una marca fuerte y prestigiosa 27 {

Mayor estabilidad del mercado exterior 25

Pleno aprovechamiento de las inversiones realizadas en capacidad productiva

y de comercializacion =1
Tecnologia adecuada 21
Nuevos fichajes dentro de la empresa con un perfil mas internacional y mejor
formado 19
Otros 3

Base: directivos que creen que aumentara el negocio internacional: (1238)

Motivos negocio crecera: 90% espera crecimiento

AED e:® C |  Millward
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El incremento de la competencia es el mayor desafio

Se incrementara la competencia en el mercado exterior

No podremos abordar nuevas inversiones o tendremos falta de
recursos

Habra un mayor crecimiento y dinamizacién del mercado interior

Nuestros productos no estan bien posicionados en el mercado
exterior

Mayor fidelidad del cliente interior

Nuestra marca no es lo suficiente potente, deberiamos invertir mas en
marca

Falta de I+D y tecnologia

Falta de formacion en el equipo, idiomas, perfil no adecuado

Base directivos que creen que disminuira el negocio internacional: (147= 10%)

Motivos negocio decrecera: solo un 10% lo espera

%

23
12

12

10

AED e:® C |  Millward
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Los precios competitivos, el equipo, la marca y las alianzas
estratégicas, factores clave

% sectores
Precios competitivos 58 materias primas(65%) bienes (62%) alimentacioén (60%)
Recursos humanos 41 Servicios finan. (57%) turismo (51%) consultoria (50%)
Marca 36 Moda (51%) Alimentacion (44%)
Alianzas estratégicas 36 Infraestructuras (60%) Consultoria (59%)
|+D+i 30
Disefo 25

Financiacion 21
Logistica 20

Inteligencia economica 13

Planificacion fiscal
internacional

Base total directivos: (1385)

Factores clave

28 e . - . . . « (R i
| P18b. éCudles diria que son los factores clave que influyen en el éxito del negocio internacional/ exterlor?AED E: ® C I @ MillwardBrown
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La seleccion de un socio comercial, regulaciones del pais
de destino y la financiacion, son las principales

dificultades para el éxito

La seleccion del socio comercial/industrial en
mercados exteriores

Los aspectos regulatorios del pais de destino
La financiacion

La estrategia de entrada

La eleccion de los mercados de destino

Los aspectos logisticos

La organizacion interna de la compaiiia

El cumplimiento de las obligaciones laborales,
fiscales y legales de los paises de destino

Los aspectos fiscales (en Espafia)
Cuestiones legales (en Espafia)

El modelo de gobierno y control sobre las filiales
Base total directivos: (1385)

%

B :: /002 (44%)

| K

Dificultades para el éxito del negocio internacional/exterior

P19b. Y, écudles diria que son las principales dificultades para el éxito del negocio

30 internacional/exterior?
|

AED e:® C |  Millward
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La falta de financiacion limita el crecimiento
El crédito bancario es el instrumento mas demandado

¢ La financiacion limita?

%
Crédito Bancario 51

Préstamos participativos de
organismos publicos

Seguro de Crédito 35

Financiacion de Instituciones

. . : 2
financieras multilaterales 9

Inversion en capital 27

Base total directivos: (1385) Base si (782)

El crédito bancario algo menos destacado en las empresas de mas
tamaino, frente a los préstamos participativos y la financiacion de
instituciones financieras multilaterales.

P20. En el caso de su empresa, ées la financiacion un factor limitativo a la hora de acometer su expansion
internacional?

|| P21. éQué tipo de instrumentos cree que habria que fomentar para resolverlo? AED E: ® C I @ MillwardBrown
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Los mayores problemas de financiacion los tienen las

empresas mas pequenas

32 |

v Segmentacion por tamafo

De2a10
millones de €

De 10 a 50
millones de €

Menos de 2 millones
de €

v Segmentacion por sectores

Consultoria,
ingenieria

Alimentaciony  Bienes de equipo
bebidas y tecnologia Habitat

46 65

De 50 a 100
millones de €

44

Infraestructuras
s

De 1002250 De250a1.000 Masde 1.000
millones de € millones de € millones de €
36 36 56

Materias primas,
productos
industriales Moda

intermedios y accesorios

La falta de financiacion, un factor limitativo para

el 56%

P20. ¢Es la financiacion un factor limitativo a la hora de acometer su expansion internacional?

ABC Por encima de la media
ABC Por debajo de la media

AED E: ® C | & MillwardBrown
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¢Como es el equipo humano
que trabaja en el area
internacional?

ESTUDIO INTERNACIONALIZACION EMPRESAS ESPANOLAS



Como es el equipo destinado a la internacionalizacion

P. Media mMenosde5 =5a6 =7a8 =9a10

El personal destinado a la internacionalizacién domina un 756 15 13 o e
minimo de dos idiomas ’
Enl i I t tes trabaj
n los paises en los que estamos presentes trabajamos 6,45
sobre todo con personal local
de captar directivos extranjeros para nuestra empresa ’
La mayoria de los directivos de mi empresa destinados a
la expansion internacional son de hacionalidad 2,79 ~76 13

extranjera

s6lo con personal expatriado

Base total directivos: (1385)

Grado de acuerdo diferentes afirmaciones de RRHH

P22. Con respecto a la gestion de los recursos humanos de su empresa destinados a la
34 internacionalizacion, ¢podria decirme en qué medida esta de acuerdo con estas afirmaciones que

|| aparecen a continuacion? AED E: ® C I ® MillwardBrown
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Los apoyos publicos no han sido decisivos

Puntuaciones medias
Escalade1a10

“LOS APOYOS PUBLICOS HAN SIDO DECISIVOS PARA QUE MI EMPRESA SE HAYA
PODIDO INTERNACIONALIZAR”

3,05
@ @ Base total directivos: (1385)

Grado de acuerdo diferentes afirmaciones

P18a. Pensando en su empresa, ¢en qué medida est4 de acuerdo o en desacuerdo con estas

36 I afirmaciones? AED E: ® C I @ MillwardBrown
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Promocion comercial y financiacion, areas en las que las
instituciones deberian enfocarse

Promocion comercial (ferias, etc.)

Financiacion de exportaciones (crédito y seguro de
crédito)

Eliminar obstaculos administrativos (simplificar
procedimientos, ventanilla dnica ...)

Mejoras fiscales

Eliminar barreras arancelarias y no arancelarias

Fomento de la inversion en el exterior (capital,
préstamos participativos, etc.)

Aportar mas ayudas para el [+D+l

Informacion comercial (estudios de mercado, etc.)

Formacion (programas especializados para
internacionalizacion)

Reformas interiores del mercado laboral

Base total directivos: (1385)
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Foco de las instituciones publicas o privadas

P1ga . ¢Cuéles diria que son las areas en las que instituciones publicas o privadas deberia focalizar su

37 | ayuda para las empresas en procesos de internacionalizacion?
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planes




Un 65% de las empresas no tienen un plan o este no tiene
un horizonte especifico

Si, existe un
o plan, a 10
Si, existe un anos
plan, a5
anos No existe un
plan como tal

Si, existe un
plan, a 3 afios

35%

Si, existe un plan, pero sin
un horizonte especifico

Base total directivos: (1385)

P23. Para finalizar, ¢podria decirme si en su empresa existe un plan de internacionalizacion?
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Las empresas mas grandes planifican mas la
internacionalizacion

40

FACTURACION 0,
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\L De 100 a 250 millones de €

¢
-
F

De 50 a 100 millones de € - 55
De 10 a 50 millones de € - 36
De 2 a 10 millones de € - 36

Menos de 2 millones de € - 24

Base tienen un plan con horizonte especifico = 471

Plan internacionalizacion

P23. Para finalizar, ¢podria decirme si en su empresa existe un plan de internacionalizacion?
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Recordemos que un 18% de las respuestas pertenecen a empresas que se
han internacionalizado hace menos de 5 anos y se diferencian en algunos

aspectos

Estas empresas son

mas pequeiias en
ﬁ +e €mpleadosy
eeee facturacion.

El 52% factura
menos de 2 millones de euros.

El negocio Q
nacional sigue

siendo el mas %

rentable,
51% frente al 29 %

pero sélo en 5 aios

paraun 27% yaes
mas RENTABLE el
internacional

Base = 245
42

en gran medida por

Para ellas las alianzas con otras
empresas de fuera han sido mas
importantes

Se han
internacionalizado

la crisis

31% frente
al 22%

48% frente al 18% de media

UNA GRAN MAYORIA

(77% frente al 61%)

cree que el negocio
internacional deberia crecer
mas y se considera que esta
actividad internacional es
irreversible. Una vez que se
inicia el proceso, lo normal es
que no se pare.
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Mas aspectos diferenciales entre las internacionalizadas
recientemente

Aun asi NO CABE ESPERAR QUE LA
INTERNACIONALIZACION RESUELVA POR SI SOLA
LAS DIFICULTADES DERIVADAS DE LA CRISIS.

De hecho las empresas que inician su internacionalizacion
no creen que este proceso, que requiere su tiempo, haya
sido tan decisivo para solucionar la crisis.

Estas son, ademas, Q
las empresas que mas -
necesidades de
FORMACION Y
FINANCIACION
necesitan.

Base =245
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Ideas para recordar

La crisis y el estancamiento de los mercados han impulsado la internacionalizacion de muchas
empresas, aunque la mayoria tenian mas de 10 anos de experiencia internacional

El proceso de internacionalizacion se consolida y el negocio internacional aumentara tanto en términos
de volumen como de rentabilidad

El crecimiento internacional vendra mas por la entrada en nuevos mercados que por la consecucion de
nuevos clientes en los ya abordados, apoyado por la participacion en eventos y la adaptacion de la oferta
a la demanda local.

Las claves del éxito se encuentran en una buena relacion calidad-precio, una adecuada politica de
recursos humanos, una marca fuerte y una red de alianzas estratégicas.

Las dificultades se centran en la seleccion de los socios comerciales en otros mercados y las barreras
regulatorias en los paises de destino.

La falta de financiacion limita el crecimiento para el 56% de las empresas consultadas, siendo el crédito
bancario el instrumento mas utilizado.

La administracion puede apoyar de manera mas eficaz este proceso a través de un mayor esfuerzo en

promocion comercial y en oferta de financiacion.
& Millward
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