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CAPITULO I. GENERAL

OBJETO DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION.

1. OBJETO.

El objeto del presente procedimiento convocado por el Consejo Superior de Camaras es
permitir la seleccion de la empresa que prestaran los servicios definidos en el presente Pliego,
de acuerdo con los términos recogidos en el Pliego de Clausulas Particulares.

De acuerdo con lo anterior, el presente Pliego tiene por objeto definir los requerimientos
técnicos minimos de las prestaciones que el proveedor contratado debera poner a disposicion
del Consejo.

2. DURACION.

El contrato tendra un plazo maximo de ejecucion desde la fecha de la firma del contrato hasta
el 31 de Diciembre de 2015.

CAPITULO Il. ESPECIFICO

CARACTERISTICAS TECNICAS

3. REQUISITOS TECNICOS

La empresa adjudicataria, a través del presente procedimiento, debera facilitar una
serie de prestaciones, conforme a las especificaciones descritas en el Pliego de
Prescripciones Técnicas:

1. Colaboracién con el Consejo Superior de Camaras en el procedimiento de
homologacién de Consultores

Creacién de materiales de trabajo para la metodologia Lean Camaras

3. Capacitacion de Recursos Humanos (tutores camerales, coordinadores y
consultores Lean)

4. Supervision metodoldgica

1) Homologacion de consultores

Para la correcta ejecucion de la Fase de Implantacion del Plan de Ayuda a la Mejora, el
Consejo Superior de Camaras precisa seleccionar una cartera de consultores
especializados en la metodologia Lean Manufacturing para prestar servicios de
consultoria a las PYMES participantes en el Proyecto Lean Camaras (se estima que se
homologaran un namero aproximado de 20 consultores, para atender a un nimero
estimado de 70 implantaciones de Planes de ayuda a la Mejora), para lo cual la
empresa adjudicataria debera realizar los siguientes servicios:

o Definiciéon de las pruebas objetivas necesarias en el proceso de homologacion
(que deben realizar todos los candidatos que se presenten a la homologacién):
tipo de pruebas, soportes necesarios, proceso de evaluacion de cada prueba, etc.

o Definicion del proceso de evaluaciéon que permita determinar la nota final de cada
candidato (nota que permitira definir una clasificacion, tipo ranking, de todos los
candidatos presentados).

Pagina 2 de 8



/
[e]
-m CCAA (camaras
de Desarrolo Reglonal : .
Una manera cé hacer Europa Comunidades Auténomas

Pliego de prescripciones técnicas para la contratacion de los servicios de consultoria Lean Manufacturing para la
supervision metodoldgica y apoyo a la homologacion de consultores del proyecto Lean Camaras, en el marco del
Programa InnoCamaras

o Participacién en el proceso de homologacion: analisis de todas las solicitudes
recibidas para la seleccién de los candidatos que se hayan presentado al proceso
de homologacion y evaluacion de los mismos (en funcién de los criterios definidos
en los puntos anteriores: valoracion curricular, realizacion y evaluacion de pruebas
objetivas...).

2) Creacion de materiales de trabajo para la metodologia Lean Camaras

2.1. Evaluacioén de la situacion de partida de las empresas beneficiarias.

Dentro del Proyecto Lean Camaras, el tutor cameral realizara la Fase de Diagnéstico
para tener una visién general de cual es la situacion de cada empresa en el momento
de inicio de proyecto.

El diagnéstico Lean estara formado por un cuestionario que incorpora datos de la
empresa (organigramas, lineas de producto, facturaciones, capacidades de produccion,
cadena de valor y procesos clave, etc.), todo lo necesario para llevar a cabo un analisis
DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) y un soporte para
identificar otros puntos de interés (barreras o facilitadores para implantar Lean,
proyectos de mejora que la empresa tiene en cartera, etc.).

Tras la realizacibn de este Diagnoéstico por parte de la Cdmara de Comercio, un
consultor homologado para el programa comenzard a trabajar en la empresa
beneficiaria, para implantar el Plan de Ayuda a la Mejora.

En este apartado, la empresa adjudicataria debera prestar los siguientes servicios:

o0 Elaboracién de una guia detallada que complemente al diagnostico realizado por
el tutor cameral. Esta guia servirda de soporte al Consultor Lean, previamente
homologado, para que realice una evaluacion de partida de la empresa
beneficiaria que, junto con la informacién recabada en el diagnéstico, le permita
elaborar una propuesta del Plan de Ayuda a la Mejora.

La empresa oferente deberd proponer una estructura (capitulos que se abordaran
en la guia) en su oferta técnica. La guia tendrd que incorporar los criterios a
evaluar para cada uno de los capitulos que se definan en la estructura de la guia,
asi como una propuesta para representar graficamente los resultados obtenidos.

2.2. Puesta en marcha de las acciones de mejora.

Proyecto LeanCon el fin de poder implantar las principales soluciones Lean
identificadas en la fase de diagndstico y en la evaluacién de la situacion de partida, el
Proyecto Lean Camaras establece una segunda etapa de apoyo a las empresas
(“Implantacién”) para que puedan poner en marcha sus proyectos Lean, mediante la
realizacion de un Plan de Ayuda a la Mejora (aplicacién, con un enfoque
eminentemente practico, de aquellas herramientas Lean manufacturing que impulsen la
mejora de la productividad de las empresas beneficiarias).

A pesar de que los consultores homologados, por sus conocimientos y experiencias,
estan capacitados para desarrollar esta fase del proyecto de forma auténoma, se
solicita que la empresa adjudicataria desarrolle los siguientes servicios:

0 Elaboracién de una guia que presente un Modelo de Puesta en Marcha de las
acciones planteadas en el Plan de Ayuda a la Mejora, conforme a los capitulos
gue la empresa adjudicataria defina para la evaluacién de la situacion de partida
realizada tras el Diagnostico (ver apartado anterior), y en el que se puedan
identificar las herramientas Lean “tipo” que se preconizan utilizar en cada capitulo.

3) Capacitacién de los Recursos Humanos

La capacitacion de los recursos humanos que van a participar activamente en el
programa es fundamental para conseguir actuaciones homogéneas y de valor afiadido
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para el cliente. El objetivo de esta actuacion es transmitir todos los conocimientos
necesarios para el correcto desempefio del programa.

El adjudicatario debera disefiar los contenidos de los talleres de trabajo a los agentes
participantes en el proyecto, asi como las herramientas necesarias y la documentacion
especifica para la imparticion de los mismos. Asimismo, impartir4 la capacitacion a los
agentes.

Durante la vigencia del contrato se prevé la organizacion de un minimo de 3 talleres de
trabajo, dirigidos a:

0 Coordinadores camerales del proyecto (personal de las Camaras de Comercio
encargados de coordinar la correcta ejecucion del programa en su demarcacién
cameral). La capacitacion versara fundamentalmente sobre la metodologia del
programa y conocimientos basicos sobre Lean Manufacturing.

0 Tutores camerales (acompafiaran en todo momento a las empresas beneficiarias
del programa, y participaran en la realizacion de la Fase de Diagnéstico). La
capacitacion versara sobre conocimientos basicos sobre Lean y metodologia de la
Fase de Diagndstico.

0 Consultores Lean homologados (Llevaran a cabo la Fase de implantacion del Plan
de Ayuda a la Mejora basado en la metodologia Lean Manufacturing). La
capacitacién versara sobre metodologia de la Fase de Diagndstico y Metodologia
de la Fase de implantacién de los Planes de ayuda a la mejora.

La elaboracion de los soportes a utilizar en las sesiones formativas e informativas
correra a cargo de la empresa adjudicataria, y se realizara a partir de las informaciones
y documentos proporcionados por el Consejo (en lo referente a la metodologia
especifica del Proyecto Lean Camaras), y de cualquier otro documento (asociado a la
metodologia Lean Manufacturing) que hubiera sido desarrollado o se desarrolle ad hoc
por el propio adjudicatario de este concurso.

4) Supervisién metodologica

Esta etapa del Proyecto Lean Camaras persigue garantizar que los consultores Lean
homologados siguen la metodologia definida, y realizan correctamente todas y cada
una de las actividades que deben desarrollar en la Fase de Implantacion de los Planes
de Ayuda a la Mejora en PYMES, asegurando la homogeneidad en la implantacién de
los mismos, asi como un nivel minimo de calidad en cada uno de los planes que se
realicen en el marco del programa. (Ver en apartado 1.2 del pliego de clausulas
particulares las actividades que deben desarrollar los consultores Lean homologados).

Se pretende, por tanto, incorporar al proyecto una visidn experta que garantice que
todas las etapas se llevan a cabo de acuerdo a los mejores estdndares de la profesion
(con un verdadero enfoque a resultados), y que las empresas beneficiarias del
Proyecto Lean Camaras obtienen los resultados esperados.

Para ello, la empresa adjudicataria deber realizar los siguientes servicios:

o0 Elaboracion de un procedimiento para llevar a cabo la supervision metodoldgica,
que incluya el estudio y evaluacién de los dos informes que ha de elaborar el
Consultor Lean:

- Propuesta del Plan de Ayuda a la Mejora: documento que ha de elaborar
después de realizar la evaluacion de partida de la empresa. En él se proponen
las acciones a implantar dentro del marco del Proyecto Lean Camaras. Tendra
que ser presentado al Comité de Direccion de la empresa beneficiaria para su
validacion y priorizacion.

- Informe final del Plan de Mejora Lean: documento previo al cierre del proyecto.
Contiene informacién sobre las acciones puestas en marcha, metodologias
utilizadas, resultados obtenidos, etc.
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0 Realizacién del estudio y evaluacion de los informes mencionados para el 100% de
los proyectos realizados (se estima que se llevaran a cabo, en el periodo de
duracion de esta contratacion, un maximo de 70 proyectos).

o Evaluacion continua de los consultores homologados, a partir del andlisis en
profundidad de todos estos informes (Propuesta del Plan de Ayuda a la Mejora vy el
Informe final del Plan de Mejora Lean). El adjudicatario evaluara a los consultores
en todos y cada uno de los proyectos (un maximo de 70), otorgandoles una
valoracion que jugara un papel clave en la asignacion de nuevas empresas
beneficiarias a los diferentes consultores, asi como en el mantenimiento de su
homologacién.

Para realizar la valoracion técnica de las ofertas presentadas, se tendran en cuenta los
siguientes aspectos:

CRITERIOS NO ECONOMICOS hasta 60 puntos

CRITERIOS ASPECTO VALORADO PUNTOS
e Homologacion de Consultores Lean: Proceso de
homologacién (definicibn de pruebas, criterios de Hasta
evaluacion, procedimiento, etc.)
12,5
Ejemplos practicos de la forma de prestacion de los puntos
servicios
¢ Creacion de materiales de trabajo:
PROPUESTA o Estructura, metodologia y planificacion de la
TECNICA: Guia ge evaILfaC|on 'de situacién de'pa'r'uda.
o La guia tendra que incorporar los criterios a
Adecuacion de la evaluar para cada uno de los capitulos que se
propuesta a los definan en la estructura de la guia, asi como
objetivos una propuesta para representar graficamente
establecidos. asi los resultados obtenidos.
como ala 0 Estructura, metodologia y planificacion de la
. . . L . . Hasta 15
facilidad para Guia de implantacién de las acciones de mejora ¢
) untos
implantar los . . L, P
p. Ejemplos practicos de la forma de prestacién de los
mismos; . : .
i servicios (incluir estructura propuesta para cada
detallandose la . o .
guia, indicando los capitulos de los que se
forma de . . .
., compondran. En el caso de la guia de evaluacién de
prestacion de los . - _ . .
. situacién de partida incluir al menos un ejemplo de
servicios. L . .
criterios de evaluaciébn para un capitulo y una
propuesta de representacion grafica de los
resultados obtenidos).
e Capacitacion de recursos humanos: metodologia,
planificacién. Hasta 10
Ejemplos préacticos de la forma de prestacion de los puntos
servicios
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CRITERIOS ASPECTO VALORADO PUNTOS

e Supervision metodoldgica: proceso de supervision

metodoldgica (metodologia, procedimiento, etc.) Hasta
12,5
Ejemplos practicos de la forma de prestacién de los
. puntos
servicios
CRONOGRAMA | ® Propuesta del ritmo de trabajo incluyendo tareas,
PROPUESTO: duracion de cada ta,rea .e. hitos relevante§ Y| Hasta 10
Propuesta del entregables. Se valorara positivamente la capacidad puntos

ritmo de trabajo de respuesta/flexibilidad.

CRITERIOS ECONOMICOS hasta 40 puntos

El precio ofertado. El criterio del precio ofertado se acreditara por la simple expresion en la
oferta. El peso de la valoracion del precio sera del 40%, asignandole como maximo 40
puntos.

4. DOCUMENTACION TECNICA

Como justificacion de la propuesta técnica se incluiran, debidamente ordenados vy
relacionados segun los casos, los documentos acreditativos de los elementos distintos del
precio que constituyen criterios de seleccion de las empresas contratadas, explicando el
contenido y alcance de cada uno de ellos, a fin de poder asignar a cada propuesta la
puntuacién que corresponda.

En todo caso, las proposiciones abarcaran la totalidad de los servicios y compromisos
requeridos en el Pliego de Prescripciones Técnicas; el incumplimiento de este requisito sera
causa de desestimacioén definitiva de la propuesta.

Con independencia de que la estructura de la oferta sea la que el ofertante considere mas
adecuada, la propuesta técnica a presentar debera comprender al menos los elementos
contenidos en el anexo IV del pliego de clausulas particulares, detallandose de un
modo expreso la forma de prestacién de los mismos.

Todos los servicios ofertados por el licitante en la oferta técnica deberan estar incluidos en
el presupuesto establecido en la oferta econémica.

En general, la descripcién de las propuestas que se presenten debe incluir, junto con los
puntos reseflados anteriormente, cualquier documentacion adicional que desarrolle
aspectos relevantes, y su descripcion se realizara a un nivel suficientemente detallado para
que ésta pueda ser evaluada con detenimiento por Técnicos competentes. Con caracter
general la informacién presentada en la propuesta debe estar estructurada y expuesta de
forma clara y concisa, y no deben contenerse referencias a documentos externos relevantes
que no se adjunten a la misma.

Los documentos podran presentarse en original o mediante copias de los mismos que
tengan caracter de auténticas conforme a la legislacion vigente y en lengua castellana o
mediante traduccion oficial, prevaleciendo ésta en caso de discrepancias.

Tal y como se indica, deberan entregarse dos ejemplares de la oferta técnica en papel,
ademas de una copia en formato electrénico (soporte CD o similar).

Tal como se sefiala en el Anexo IV Propuesta Técnica, la misma tendra que ajustarse
necesariamente al siguiente esquema:
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Estructura de las propuestas presentadas

La propuesta técnica tendra que ajustarse necesariamente al siguiente esquema:

1) Resumen ejecutivo

Descripcién del enfoque del proyecto, puntos mas representativos de la propuesta
realizada, valor afiadido que proporciona y elementos diferenciadores.

2) Descripcion detallada de los trabajos a desarrollar

Contenido detallado de la propuesta de prestacion del servicio adaptado a las
prescripciones incluidas en el Pliego, incluyendo la relacion de las actividades y
desarrollos que se pretenden llevar a cabo, asi como los medios propuestos para la
ejecucion de los mismos:

e Homologacién de Consultores Lean: Proceso de homologacién (definicién de pruebas,
criterios de evaluacion, procedimiento, etc.). Incluir ejemplos practicos de la forma de
prestacion de los servicios

e Creacién de materiales de trabajo

e Estructura, metodologia y planificacién de la Guia de evaluacién de situacion de
partida. La guia tendra que incorporar los criterios a evaluar para cada uno de los
capitulos, asi como una propuesta para representar graficamente los resultados
obtenidos.

e Estructura, metodologia y planificacién de la Guia de implantacién de las acciones
de mejora.

Incluir ejemplos practicos de la forma de prestacion de los servicios (incluir estructura
propuesta para cada guia, indicando los capitulos de los que se compondran. En el
caso de la guia de evaluacion de situacion de partida incluir al menos un ejemplo de
criterios de evaluacion para un capitulo y una propuesta de representacion grafica de
los resultados obtenidos).

e Capacitacion de recursos humanos: metodologia, planificacion. Incluir ejemplos
practicos de la forma de prestacion de los servicios.

e Supervision metodoldgica: proceso de supervisibn metodoldgica (metodologia,
procedimiento, etc.) Incluir ejemplos practicos de la forma de prestacion de los
servicios

3) Cronograma propuesto

Incluir propuesta del ritmo de trabajo, especificando tareas, duracion de cada tarea e hitos
relevantes y entregables previstos.

El nimero maximo de folios admitido para la parte técnica de la propuesta es de 70
impresos a una sola cara en tamafio A4 (6 35 impresos a doble cara).
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5. EQUIPO DE TRABAJO

El oferente debera proponer un equipo de trabajo para que el proyecto se cumpla en sus
objetivos y en las fechas programadas.

Debera proponer como minimo, un equipo de trabajo formado por 5 profesionales (un Director
y 4 consultores), con experiencia minima de 5 afios en la realizacién de trabajos andlogos a los
indicados (proyectos de consultoria Lean Manufacturing), y que se encuentren en posesién de
titulaciones de tipo técnico (doctorados, masters y licenciaturas), asi como todos los
consultores y personal de apoyo que estime necesarios para que el proyecto se cumpla en sus
objetivos y en las fechas programadas.

En los términos expresados en el Pliego de clausulas particulares, el licitador debera demostrar
que el equipo de trabajo asignado reuna los requisitos minimos de solvencia técnica exigidos

e Titulaciones académicas o profesionales de los empresarios y del personal de direccion de
la empresa, asi como, en particular, del personal responsable de la ejecucion del contrato.

e CV del equipo de trabajo propuesto, detallando los proyectos desarrollados y acreditando
su experiencia minima en la realizacion de trabajos analogos a los indicados (proyectos
Lean Manufacturing).

El equipo de trabajo estard compuesto por las mismas personas durante la duracion del
contrato, salvo las circunstancias excepcionales que asi se determinen y que motiven la
sustitucién de alguno de sus componentes.

Si durante la ejecucion del contrato la empresa adjudicataria tuviese necesidad de cambiar
alguno de los medios personales propuestos en la oferta, lo podra hacer previa informacion al
Consejo Superior de Camaras y con el acuerdo de éste, sin que ello suponga menoscabo en la
calidad de los trabajos o de las fechas comprometidas.

El Consejo Superior de Camaras se reserva el derecho a solicitar la sustitucion de alguno o de
todos los miembros del equipo cuando exista razon justificada para ello. Dicha peticion debera
ser indefectiblemente atendida por la empresa prestataria del servicio.

El citado personal dependera exclusivamente de la empresa adjudicataria, y por tanto ésta
tendra todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de empresa, debiendo cumplir las
disposiciones vigentes en materia Laboral, de Seguridad Social y de Seguridad y Salud, sin
que en ningln caso pueda alegarse, por dicho personal, derecho alguno en relacién con el
Consejo Superior de Camaras, ni exigirse a éste responsabilidades como consecuencia de las
obligaciones existentes entre la empresa adjudicataria y sus empleados.

CAPITULO lIl. CUESTIONES ADICIONALES
6. CONTROL Y SEGUIMIENTO
Para la supervision de la marcha del programa por el Consejo Superior de Camaras -el cual
podra establecer las instrucciones y orientaciones que estime pertinentes para la correcta

realizacion del objeto del contrato-, se convocaran cuantas reuniones de seguimiento sean
necesarias para su correcto desarrollo.
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