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¢ Para gué me va a servir esta guia? Nivel A- Vision ejecutiva [decidir]

(~ ™
Que vas a consequir con esta guia
Elegir 2-5 casos para empezar (no para hacerlo todo de golpe) con retorno rapido.
Arrancar un piloto acotado en 3-6 semanas con control y métricas.
Decidir si escalar con un ROl simple [beneficio estimado — costel.
Evitar riesgos tipicos [datos, privacidad, respuestas incorrectas, uso sin reglas).
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A Condicion para escalar: si no hay métricas y responsables, NO se escala.
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Camino rapido en 8 pasos
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Dénde suele dar retorno primero
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Decisiones que Direccion / Gerencia debe dejar cerradas
[principio operativo que enmarca las decisiones]
Casos de uso aprobados (2-5) y responsable por caso.
Nivel de riesgo aceptable y cuando la revisién humana es obligatoria.
Nivel de integracién objetivo [manual / semi / integrado).
KPIs del piloto y umbrales de éxito [p. ej., ~20% tiempo, 280% (til, tasa de correccion < X%).
Reglas de datos: qué se puede subir a herramientas externas y qué no.
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¢Para qgué me va a servir esta guia? Nivel B - Como hacerlo en la practica [operar]

e N e
1. Prioriza casos de uso [impacto - esfuerzo - riesgo] 2. Entiende tu nivel de implantacién (madurez] y qué hacer
Objetivo: elegir 2-5 casos para piloto. Si dudas, empieza por administracion, atencién al cliente o ventas. SITUNIVELES QUE PUEDES HACER
f ™\
4 N . . o
o Nivel 1: Explorador Productividad individual.
= o ; ; 0 (copiloto personal) Prompts, plantillas y primeras normas de uso.
g E @ Hacer primero Piloto si hay L )
g sponsor > <
- AN ° ’G; Nivel 2: Piloto Clasificar/extraer datos en procesos concretos.
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> <
ESFUERZO BAJO ESFUERZO ALTO a ? » c CRM/ERP/ticketi
o—@—o Nivel 4 Integrado y medido onectaa CRI ticketing.
. . o . L . oo KPls, gobierno minimo y mejora continua.
Ejemplos de 'hacer primero": borradores de correos electronicos/tickets con revision; extraccion b
de datos de facturas; resimenes de reuniones; generacion de propuestas. \ /
' ™
Evitar al inicio: decisiones automaticas sobre precios/contratos; uso sin revisién con datos Consejo: no saltes niveles. Escala cuando el piloto sea estable (baja tasa de correccién,
personales; procesos sin KPI o sin datos minimos. pocos incidentes).
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1.

Introduccion

4 I
Radiografia de adopcion de IA en empresas espaiolas (encuesta CAmara de Comercio de Esparia 2026).
La adopcion de IA avanza entre las empresas espafiolas, aunque aln es desigual: un 45,3% no usa IA ni prevé
hacerlo a corto plazo, mientras que el 54,7% ya la explora o utiliza en alguna medida. Dentro de este grupo, un
19,5% estd en fase de exploracion/pilotos, un 30,0% la usa en algunos procesos o areasy solo un 5,3% la tiene
integrada de forma amplia o estratégica.
La adopcion es ademas reciente: entre quienes la usan o exploran, el 68,0% lleva 12 meses o menos.
Entre las empresas gue no la utilizan, los frenos mas citados son la baja utilidad percibida o falta de prioridad
(60,8%), el déficit de conocimiento (26,0%) y la falta de tiempo/recursos (22,1%).
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4 3\ 4 3\
USO ACTUAL O PREVISTO DE IA NIVEL DE ADOPCION
Nt i ae s
45,3% 54,7% e @ W
No usa IA ni Yalaexplorao o o o
preveé hacerlo utilizaen 19,5% 30,0% 5.3%
acorto plazo alguna medida En fase de Lausaen Integrada de
exploracién/ algunos formaampliao
pilotos procesos o areas estratégica
4 3\ 4 3\
ANTIGUEDAD EN LA ADOPCION PRINCIPALES FRENggEr\;mEIkAS EMPRESAS QUE
@ | ® | %
32,0% 68,0% -
Lleva masde Lleva12 meses 60,8% 26,0% 221%
12 meses 0 menos o o
Baja utilidad Déficit de Faltade
percibida o falta conocimiento tiempo/recursos
de prioridad
_ J U J

El objetivo de este documento es ofrecer una orientacion practica para gue las pymes incorporen la Inteligencia Arti-
ficial de forma Util, segura y medible: identificar casos de uso, ejecutar un piloto, medir resultados y decidir si procede
escalar. Para ello, primero se abordan algunos conceptos basicos.



1.1 ¢ Que es la Inteligencia Artificial [IA] y qué puede hacer
realmente por tu empresa?

Todo el ecosistema de las empresas es una fuente continua de generacion de datos: el empresario, la propia empresa,
suentornoy sus clientes produceninformacion valiosa que, debidamente analizada, permite extraer conclusiones que,
a suvez, impulsan el crecimiento empresarial.

La inteligencia artificial agrupa tecnologias capaces de realizar tareas que normalmente requieren intervencion huma-
Nna, Como reconocer patrones, comprender lenguaje natural, extraer informacion, generar contenidos, apoyar decisio-
nes o automatizar procesos.

En términos practicos, son sistemas que aprenden de una gran variedad de datos, reglas o ejemplos para producir re-
sultados utiles, aunque no sustituyen el criterio profesional.

Para que la Inteligencia Artificial genere valor real en la empresa, ademas de disponer de herramientas o datos es nece-
sario que exista una base tecnoldgica adecuada que permita procesar, transmitir y acceder a la informacion de forma
fiable. En este sentido, la infraestructura digital, especialmente la conectividad de alta capacidad, constituye un ele-
mento habilitador fundamental. Sin redes robustas y con capacidad suficiente, muchas aplicaciones avanzadas de 1A
pueden ver limitado su rendimiento o escalabilidad. Por lo tanto, es esencial que la pyme trabaje con su proveedor local
para asegurarse de una buena cobertura en los lugares donde se utilizaran las aplicaciones de IA (oficinas, almacenes,
naves, sotanos, parkings, etc.).

En este contexto, la digitalizacion empresarial muchas veces no depende exclusivamente de las decisiones internas
de la pyme. También esta condicionada por la disponibilidad de infraestructuras digitales adecuadas a nivel territorial.
El desarrollo de redes avanzadas y modelos eficientes de despliegue contribuye a facilitar el acceso de las empresas a
tecnologias como la Inteligencia Artificial, permitiendo que su adopcidn sea mas accesible, escalable y sostenible en el
tiempo.



¢Que esta frenando a las pymes en el uso de la IA?

-

» Desconocimiento y falta de formacian

Muchos empleados no saben qué herramientas existen nicomo aplicarlas. Ade-
mas, se detecta la falta de competencias digitales para manejar soluciones de
IA, existiendo barreras de aprendizaje entre los empleados. Las barreras suelen
deberse a limitaciones de tiempo, coste de la formacion o a la complejidad del
tema, gue a menudo se presenta con un lenguaje técnico confusoy complicado.

» Coste inicial y retorno incierto

Implantar IA puede requerir diversas inversiones: licencias de herramientas
especificas, suscripciones a asistentes generales, adaptacion de procesos, in-
tegracion con sistemas existentes o formacion del equipo. A ello se le suma la
dificultad para calcular el retorno o ROl a corto plazo cuando la empresa aln no
sabe qué puede hacer la IA por su negocio.

» Integracion en procesos existentes

Ademas de la posible resistencia al cambio, que incluye el miedo a la automatiza-
cion o pérdida de empleo de los trabajadores, existe el riesgo de interrupciones
en procesos si no se estudia y planifica bien con antelacion la implementacion.

» Calidad y disponibilidad de datos

Muchas pymes no tienen procesos estructurados de gestiony almacenamien-
to de datos, lo que complica el uso de la IA, que necesita informaciéon adecua-
day suficiente para funcionar con fiabilidad. Ademas, cuando se tratan datos
personales, esimprescindible cumplir la normativa de proteccion de datos para
evitar riesgos legales y sanciones.




Utilizacion de la |A en términos practicos en pymes

Algunas empresas aun no han incorporado herramientas de IA en su operativa diaria. Otras ya las utilizan, pero de
manera dispersa, mediante iniciativas individuales o departamentales. En ambos casos, el reto es convertirla en un
recurso util, sequroy rentable.

Paraunapyme,lalAes unatecnologia de apoyo al trabajo de las personas, especialmente en areas que implican redac-
tar o responder, resumir, buscar informacion, clasificar, extraer datos de documentos o aplicar criterios repetitivos. La
IAno debe plantearse como una sustitucion automatica de las personas, sino Como un apoyo a la ejecucionyalatoma
de decisiones bajo supervision humana.

Cuando se aplica a procesos adecuados, la IA destaca en generar primeros borradores, preparar comunicaciones, re-
sumir informacion extensa, estructurar contenidos, extraer datos, mantener formatos homogéneos y acelerar tareas
administrativas.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que la IA puede equivocarse, generar informacién incorrecta y no asume
responsabilidades. No reemplaza el criterio experto, no arregla procesos mal diseflados ni transforma la empresa sin
liderazgoy seguimiento. Ignorar esto genera frustraciony riesgos.

Elvalor mas rapido de la IA suele aparecer en tareas repetitivas, de alto volumen, con reglas claras, basadas en informa-
cion existente y gue requieren rapidez. Cuanto mas complejo o estratégico es el trabajo, mayor debe ser la intervencion
humana.

En definitiva, Ia IA modifica el reparto del esfuerzo:

ANTES AHORA

La regla operativa a seguir es: la IA propone; el responsable del proceso validay decide.

Hay una adopcidn real de la 1A en la empresa, con valor estructural para la organizacion, cuando el uso forma parte de
procesos, existen normas claras, se comparten plantillas, se protege la informacion, se mide el resultado y hay mejora
continua.



Casos de uso frecuentes de |A por tipo de pyme

-

nivel de digitalizacion.

Avanzado

nos o modelos especificos.

.

Los casos de uso de IA pueden variar segun el sector, el tamafio de la empresa, la calidad de sus datos y su

Para facilitar laimplantacion, los casos se clasifican en tres niveles:
puede iniciarse con herramientas accesibles y poca integracion técnica.

requiere disponer de cierta informacion organizada, plantillas, histérico de clientes, docu-
mentacion interna o conexion con herramientas de gestion.

requiere mayor madurez digital, datos histdricos fiables, integracion con sistemas inter-

J

» Servicios profesionales: alto valor en cono-
cimiento, relacién con cliente y trabajo docu-
mental.

- Copiloto o asistente de IA para preparar propuestas,
ofertas, presupuestos y entregables personalizados,
utilizando plantillas, histérico comercial y requisitos
del cliente.

- Resumen de reuniones, elaboracion de actasy gene-
racion de planes de seguimiento, con tareas, respon-
sablesy fechas propuestas.

- Redaccion y revision de documentos profesionales,
como informes, contratos estandar, presentaciones,
memorias o entregables para clientes.

- Asistente de conocimiento interno para consultar
metodologias, cldusulas estandar, documentos pre-
vios, preguntas frecuentes y lecciones aprendidas.

- Revision inteligente de contratos, ofertasy entrega-
bles para detectar incoherencias, omisiones, riesgos
0 desviaciones respecto a criterios internos.

» Comercio y retail fisico u online: relacién con-
tinua con clientes, gestion de surtido, ventas e
inventario.

- Atencion al cliente asistida en email, chat, redes so-
ciales o formularios, con respuestas sugeridas, cla-
sificacion de consultas y apoyo en reclamaciones.

- Generacion de descripciones de producto y conteni-
dos comerciales, adaptados al canal, tipo de cliente,
idioma o campafa.

- Analisis de opiniones, resefias, devoluciones, chats y
reclamaciones para identificar problemas recurren-
tes, sentimiento del cliente y oportunidades de me-
jora.

- Segmentacion de clientes y campafias personali-
zadas segun comportamiento, historial de compra,
preferencias, recurrencia o valor potencial.

- Prevision basica de demanda y ventas por producto,
categoria, canal o tienda, para mejorar compras, re-
posiciony reduccion de roturas de stock.

» Industria y fabricacién: operacién, calidad,
mantenimiento, documentacién técnica y ca-
dena de suministro.

- Generacion y mantenimiento de documentacion
técnica y operativa, como instrucciones de trabajo,
manuales, procedimientos o fichas de producto.

- Elaboracion automatica de informes operativos, re-
sumenes de produccion, partes de actividad o infor-
mes de incidencias.

- Clasificacion de pedidos, registros, partes de trabajo
o incidencias, facilitando su analisis posteriory redu-
ciendo tareas administrativas repetitivas.

- Asistentes para operariosy mandos intermedios que
permitan consultar procedimientos, parametros, in-
cidencias pasadas o instrucciones técnicas en len-
guaje natural.

- Analisis de incidencias y causas recurrentes para
identificar patrones, priorizar acciones correctivas y
reducir la repeticion de problemas.

» Construccién, ingenieria y actividad técnica:
licitacidn, obra, cumplimiento, documentacion y
seguimiento de proyectos.

- Preparacion de documentacion para licitaciones y
memorias técnicas, reutilizando conocimiento pre-
vio, plantillas, criterios del pliegoy capacidades reales
de la empresa.



Revision de normativa, requisitos técnicos y docu-
mentaciéon contractual para detectar omisiones, in-
compatibilidades, evidencias pendientes o riesgos
de cumplimiento.

Apoyo en la preparacion de solicitudes, ayudas, per-
misos, licencias y documentacion administrativa
asociada a proyectos.

Seguimiento documental de proyectos, incluyendo
hitos, certificaciones, incidencias, cambios de alcance
y documentacion pendiente.

Generacion de resiumenes ejecutivos de obra o pro-
yecto para direccion, cliente o equipos internos, a
partir de documentacion, avances e incidencias.

» Servicios digitales y marketing: captacion,
personalizacion, andlisis de datos, contenidos
y escalado comercial.

Generacion y adaptacion de contenidos multicanal,
como textos web, publicaciones en redes, newslet-
ters, anuncios, campafas 0 materiales comerciales.

Preparacion de informes para clientes, resumiendo
resultados, métricas clave, aprendizajes y recomen-
daciones de mejora.

Analisis de datos de campafas y rendimiento, ayu-
dando a interpretar resultados y traducir datos dis-
persos en decisiones claras.

Segmentacion de clientes o audiencias segun com-
portamiento, intereses, fase del embudo, idioma, ca-
nal o potencial de conversion.

Automatizacion de tareas de marketing, como ge-
neracion de variantes de mensajes, adaptacion de

creatividades, clasificaciéon de leads o programacion
de acciones.

» Procesos transversales a muchas pymes:
aplicables con independencia del sector de ac-
tividad.

Administracion y finanzas: extraccion inteligente de
datos de facturas, pedidos, albaranes y documen-
tos; conciliacién documental; deteccion de errores o
anomalias en cobrosy pagos.

Atencion al cliente: respuestas sugeridas, asistentes
con base de conocimiento propia, clasificacion de
consultas, priorizacion de casos y escalado a perso-
nas cuando sea necesario.

Ventas: apoyo para preparar ofertas, responder ob-
jeciones, resumir interacciones con clientes, hacer
seguimiento comercial y proponer la siguiente mejor
accion.

Recursos humanos: redaccion de ofertas de empleo,
apoyo en el analisis inicial de candidaturas, prepara-
cion de onboarding, consulta de politicas internas y
deteccion de necesidades formativas.

Direccion: resiumenes ejecutivos, analisis de infor-
macion interna, cuadros de mando narrativos, aler-
tas sobre desviaciones y simulaciones sencillas para
apoyar decisiones.

Conocimiento corporativo: buscadores inteligentes
y asistentes internos que permitan consultar proce-
dimientos, documentacion, experiencia acumuladay
respuestas frecuentes, reduciendo la dependencia
de personas concretas.

Casos avanzados para pymes con mayor madurez digital

Algunos casos de uso pueden generar un impacto elevado, pero requieren mayor madurez digital, datos fiables, inte-
gracion con sistemas o inversidn especifica. Por ello, se presentan como una evolucion natural para pymes mas digi-
talizadas.

Priorizacion avanzada de oportunidades comercia-
les, a partir de probabilidad de cierre, rentabilidad es-

peraday siguiente mejor accion.

Recomendaciones de producto, campafias persona-
lizadas y modelos de propension a compra o aban-

dono de clientes.

Alertas tempranas sobre caida de conversion, pro-
ductos con alta devolucion, saturacion de campafas

o pérdida de fidelidad.

Mantenimiento predictivo con sensores, historicos

de averias o partes de intervencion.

N

- Deteccion de anomaliasy vision artificial para control

de calidad, inspeccion visual, consumo energeético o

rendimiento de linea.

Planificacién dinamica de produccién, aprovisiona-
miento o turnos, considerando demanda, capacidad,

plazos, restricciones e incompatibilidades.(Avanzado )

Prediccion de desviaciones en proyectos, obras, car-
gas de trabajo o riesgo de retraso, a partir de histori-
cos, productividad e incidencias recurrentes.

Avanzado



Si aun no has empezado...

Puedes obtener mejoras rapidas si eliges bien los primeros casos de uso y trabajas con método. No necesitas datos
perfectos ni grandes inversiones para comenzar.

El punto de partida debe ser un problema concreto: reducir tiempos de respuesta, disminuir errores, mejorar la calidad
de propuestas o liberar horas de tareas repetitivas. Si el problema no esta bien definido, la herramienta de IA dificilmen-
te aportara valor.

Por tanto, antes de elegir herramientas, el primer paso es entender dénde puede ayudarte la IA en tu dia a dia.

Estas preguntas pueden servirte como punto de partida:

. N [ N
» Sobre tu trabajo actual: » Sobre tus procesos:

- /Qué tareas repetitivas realizas - JQué tareas siguen siempre un
cada semanay consumen tiempo? mismo patron o reglas claras?

- ;Dénde generas contenido (co- - ¢Dbnde necesitas rapidez para res-
rreos, propuestas, informes)? ponder o decidir con informaciéon

existente?

- ¢Qué informacion recibes que ne-
cesitas revisar, resumir o clasificar? - Que procesos dependen demasia-

do del conocimiento de una perso-

- ¢En qué procesos se producen na concreta?
errores o retrabajo con frecuencias

. 2N J
e . 4 . o . )
» Una vez identificados posibles usos: » Sobre la informacién disponible:

- ¢Existen herramientas en el mer- - ¢Doénde estan los datos o docu-
cado gue yaresuelven este proble- mentos que utilizas (correo, Excel,
ma? CRM, carpetas..)?

- ¢Podrias empezar con una solucion - ¢Son accesibles y suficientemente
sencilla antes de plantear desarro- claros para poder utilizarlos?
llos a medida?

. 2N J

( Idea clave: LalA no empieza por la tecnologia, sino por identificar qué problema concreto quieres resolver. )

Sila |A ya se esta usando en tu empresa...

El uso individual es un buen inicio, pero no es adopcion empresarial hasta que hay reglas, responsables y medicion. A
partir de cierto punto pueden aparecer preguntas como:

O éSe esta utilizando de forma segura?
O ¢Tenemos criterios comunes?

O ¢Dependemos de personas concretas?
O ;Podemos medir el impacto real?

O ¢Estamos duplicando esfuerzos?

Una vez identificados los procesos en los que se desea implantar o mejorar el uso de la IA, es necesario decidir qué he-
rramientas basadas en IA se van a utilizar.
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¢ Que tipos de |A hay?

Cuando se habla de Inteligencia Artificial en la empresa, muchas veces se piensa Unicamente en asistentes que gene-
ran texto o responden preguntas.

Sin embargo, la IA aplicada a la pyme va mas alla e incluye diferentes capacidades que pueden integrarse en los proce-
sos de trabajo, muchas veces sin necesidad de interactuar con un chat. La IA también puede analizar datos, reconocer
imagenes, interpretar voz, detectar anomalias, recomendar productos o apoyar la toma de decisiones. La combinacion
de una o varias de estas capacidades da lugar a muchas aplicaciones practicas para las empresas.

A continuacion, se presentan los principales tipos de IA desde un enfoque practico, con ejemplos de uso en el dia a dia
empresarial.

» Modelos de lenguaje [LLMs] — generacidn y tratamiento de texto

Son los mas conocidos. Permiten trabajar con lenguaje natural: escribir, resumir, analizar informacion
o responder preguntas. También permiten traducir, adaptar mensajes a distintos publicos y generar
contenido a partir de instrucciones en lenguaje cotidiano.

Qué pueden hacer en una pyme:

- Redactar correos, propuestas o informes - Traducir o adaptar textos

— Resumir reuniones o documentos largos - Estructurarinformacion no ordenada

- Preparar borradores de contenido comercial 0 mar- - Generar respuestas para asistentes o chatbots aco-
keting tados atemas concretos de la empresa.

Dénde aportan valor: tareas de redaccion, comunicacion y tratamiento de informacion.

» Automatizacion inteligente de procesos

Permite automatizar tareas repetitivas combinando reglas con IA, sin necesidad de intervencién ma-
nual constante.

Qué pueden hacer en una pyme:

- Clasificar correos o solicitudes entrantes - Automatizar flujos administrativos (alta de clientes,

. - ) estion de solicitudes
- Rellenar sistemas automaticamente con datos exis- 9 )

tentes - Clasificar elementos, registros o incidencias segun su
tipo, urgencia, departamento responsable o accion

- Procesar pedidos o incidencias siguiendo reglas .
necesaria.

Dénde aportan valor: reduccion de carga operativay tareas manuales.
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» Procesamiento de documentos

IA capaz de leer, interpretary extraer informacion de documentos estructurados o semiestructurados.
Incluye tecnologias que permiten convertir documentos en datos organizados y utilizables por otros
sistemas de la empresa.

Qué pueden hacer en una pyme:

- Extraer datos de facturas, contratos o albaranes - Convertir documentos en datos utilizables
- Validar documentacién (campos obligatorios, incohe- - Comparar documentos entre si para detectar diferen-
rencias) cias, duplicidades o posibles errores.

- Clasificar documentos automaticamente

Donde aportan valor: administracion, finanzas, logistica, gestion documental.

» Analisis y prediccion [IA predictival

Permite identificar patrones en datos historicos y anticipar situaciones futuras. Puede trabajar tanto
con datos organizados en tablas como con datos que evolucionan en el tiempo, por ejemplo, ventas
mensuales, demanda, consumos, incidencias o niveles de stock.

Qué pueden hacer en una pyme:

- Preverdemanda o ventas - Detectar anomalias en patrones de comportamiento,
. , o . consumo, facturacion, produccién o actividad comer-
- Detectar caidas anémalas o incidencias cial
- |dentificar clientes con mayor probabilidad de compra . o .

- Agrupar clientes, productos o incidencias con carac-
- Anticipar necesidades de stock teristicas similares para facilitar el analisis y la toma de

. . . decisiones.
— Priorizar oportunidades comerciales

Dénde aportan valor: toma de decisiones, planificacion y ventas.

» |A para atencion al cliente

Sistemas que ayudan a gestionar y mejorar la interaccién con clientes. Pueden combinar modelos de
lenguaje, automatizacion y conocimiento interno para ofrecer respuestas mas rapidas y consistentes.

Qué pueden hacer en una pyme:

- Sugerir respuestas a consultas frecuentes - Crear chatbots acotados a productos, servicios, hora-
rios, pedidos, devoluciones o preguntas frecuentes.

Clasificary priorizar incidencias
- Analizar el tono, la intencion o el sentimiento de los

mensajes de clientes para detectar problemas recu-
Analizar el contenido de mensajes de clientes rrentes.

- Redirigir consultas al equipo adecuado

Donde aportan valor: mejora de tiempos de respuesta y experiencia de cliente.
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» Sistemas de recomendacion y apoyo a la decision

Ayudan a sugerir acciones o decisiones basadas en datos y patrones. Pueden aportar informacion util
para priorizar, comparar alternativas o anticipar impactos.

Qué pueden hacer en una pyme:

- Recomendar productos o servicios a clientes - Proponer acciones comerciales segun el historial de
. . ) compra, el comportamiento del cliente o el contexto de
— Sugerir precios o promociones Iy
|a operacion.

Optimizar rutas o asignacion de recursos - N .
- Apoyar decisiones sobre campafias, inventario, recur-

Priorizar tareas o clientes s0s o planificacidon operativa.

Dénde aportan valor: ventas, operacionesy eficiencia.

» |A para busqueda y conocimiento interno

Permite acceder y explotar mejor la informacion interna de la empresa. Es especialmente Util cuando
la empresa dispone de documentacion y/o conocimiento disperso entre distintas personasy carpetas.

Qué pueden hacer en una pyme:

- Buscarinformacion en documentos internos - Ayudar anuevas incorporaciones a consultarinforma-

— Responder preguntas basadas en procedimientos o cioninterna de forma rapiday sencilla.

manuales — Reducir la dependencia de personas concretas para

. - . -, encontrar respuestas o documentacion clave.
- Localizar rapidamente informacion relevante

— Facilitar el acceso al conocimiento del equipo

Dénde aportan valor: soporte interno, formacion y eficiencia del equipo.

» |A para imagenes y visidn artificial

Permite analizar imagenes o videos para identificar objetos, defectos, patrones visuales o situaciones
concretas. Puede aplicarse a control de calidad, seguridad, mantenimiento, inventario o revision visual
de productos.

Qué pueden hacer en una pyme:

- Detectar objetos o elementos en imagenes. - Clasificarimagenes segun su contenido.
- Identificar defectos visuales en productos o materia- - Apoyar procesos de inspeccion, control de calidad o
les. seguimiento visual.

Dénde aportan valor: industria, comercio, logistica, mantenimiento, calidad y seguridad.
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Errores mas comunes al empezar con |A en una pyme

4 I
» No elegir bien los primeros casos de uso
Empezar con procesos poco claros, dificiles de medir o sinimpacto real.
¢Qué hacer? Selecciona 2-5 casos concretos, repetitivos y con beneficio claro (tiempo, errores o cliente).
- J
4 )
» Intentar hacerlo todo a la vez
Querer aplicar IAen muchos procesos sin haber validado primero un piloto.
:Qué hacer? Empieza pequefio (1proceso, 1equipo) y escala solo cuando funcione.
- J
4 I
» Expectativas poco realistas
Esperar resultados perfectos desde el primer dia o un impacto inmediato sin ajuste.
;Qué hacer? Asume una fase de aprendizaje. La IA mejora con uso, ejemplos y ajustes.
- J
4 )
» Usar A sin revision ni criterios
Confiar directamente en los resultados sin validacion, especialmente en tareas sensibles.
:Qué hacer? Define cuando la revision humana es obligatoria (clientes, contratos, datos personales).
- J
4 I
» Pensar que “comprar licencias” = adoptar |IA
Disponer de herramientas no implica que la IA esté integrada en el trabajo real: puede haber pago de licencias,
pero el uso segue siendo puntual, desordenado y sin un impacto medible.
:Qué hacer? Define casos de uso concretos, establece reglas y mide resultados. La adopcién real ocurre cuando la
IAforma parte de los procesosy aporta valor medible.
- J
4 )
» No buscar “quick wins" [resultados rapidos]
Elegir proyectos largos o complejos que no permiten demostrar valor en poco tiempo.
¢Qué hacer? Prioriza mejoras rapidas que ahorren tiempo o reduzcan tareas repetitivas desde el inicio.
- J
4 I
» No medir resultados
Implantar IA sin indicadores claros que permitan evaluar si funciona.
:Qué hacer? Define 2-3 KPIs simples (tiempo, errores, volumen) antes de empezar.
- J
4 I
» Intentar abordarlo sin apoyo o sin referencias
Intentar entendery aplicar IA sin apoyarse en proveedores, expertos o0 soluciones existentes.
:Qué hacer? Apodyate en herramientas contrastadasy en proveedores cuando sea necesario. No es preciso cons-
truir desde cero ni seguir todas las tendencias que aparecen.
- J
4 I
» Introducir datos sensibles en herramientas no aprobadas
Usar asistentes gratuitos o cuentas personales con informacion de clientes, empleados, precios, contratos o se-
cretos comerciales puede generar riesgos legales y reputacionales.
:Qué hacer? Define una lista de herramientas autorizadas, clasifica los datos y usa versiones empresariales o pro-
\_ veedores con garantias de privacidad, seguridad, retenciény borrado. )
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1.2 De usar la |IA a gestionar la IA

En numerosas empresas la IAya esta presente: alguien redacta con ayuda de una herramienta, otro resume documen-
tos, otro prepara propuestas mas rapido.

Sin embargo, a menudo la respuesta no esta clara cuando la Direccion/Gerencia pregunta:

- cudnto tiempo estamos ahorrando
- guériesgos estamos asumiendo

- quéprocesos dependenyadelalA
- qué practicas funcionan mejor

- donde deberiamos invertir mas

Que significa realmente gestionar la I1A

A medida gue mas personas utilizan la IA sin coordinacion,
suelen aparecer problemas como respuestas inconsisten-
tes a clientes, criterios diferentes entre departamentos, ex-
posicion de informacion sensible, dependencia de emplea-
dos concretos, o dificultades para estimar beneficios - no
por mala practica, sino por la falta de un marco comun.

Gestionar implica que el uso deja de ser individual y pasa a
convertirse en una capacidad de la organizacion. Significa,
por ejemplo, decidir donde tiene sentido aplicarla, estable-
cerresponsables, fijar limites, proteger la informacion, medir
resultados y mejorar de forma continua. Cuando esto ocu-
rre, la IA deja de ser una curiosidad tecnoldgica y se convier-
te en una herramienta empresarial.

Teniendo todo ello en cuenta, en los siguientes epigrafes
de la guia se proporciona un método para que una pyme
sea capaz de evaluar su situacion en cuanto al uso de la 1A
y, en funcion de ello, disefiar procesos mejorados y escalar
de forma controlada. Asimismo, se proporciona informacion
sobre la regulacion de IA en vigor, los requisitos de caracter
tecnoldgico y organizativo y los recursos disponibles para
impulsar el uso de la IA por parte de las pymes espafiolas.
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2. Proceso de implementacion de A

2.1 Evaluacian inicial
e N

Quédicenlosresultados de laencuesta a empresas: ;por qué evaluar datos e implantaciéon antes de avanzar?

En las empresas que ya usan o exploran IA, el freno mas citado para avanzar es escalar e integrar lalA conlos
sistemas actuales (28,3%). Esto sugiere que el problema frecuente no es “tener IA", sino que la informacién
esté accesible, conectabley con calidad suficiente en los sistemas donde vive (p. gj., CRM/ERP/ticketing/Excel/
correo), con permisos claros y trazabilidad.

Enloquerespectaalacapacidad deimplantacién, los resultados evidencian que la barrera para avanzar sue-
le ser capacidad organizativa y control del uso, mas que la disponibilidad de herramientas.

Aunque el 92,8% declara un nivel de digitalizacién medio o avanzado, el conocimiento sobre IA es limitado
(52,5% nulo/bajo; 10,5% alto/muy alto). Ademas, entre quienes usan o exploran IA, la formalizacién de reglas es
baja: solo 114% dispone de directrices formalizadas (24,7% si se incluyen informales) y, en seguridad, apenas
19,6% tiene un marco formal (14,6% informal; 65,8% sin marco consolidado o "previsto”).

En linea con esto, los retos organizativos y de riesgo aparecen con fuerza: resistencia cultural (23,7%), riesgos
legales/privacidad/seguridad (23,7%) y falta de personal cualificado (22.4%).

-

Evaluacian inicial del nivel de madurez de datos de la organizacion

Para que la IA pueda ayudarte necesita datos accesibles, consistentes y utilizables. No hacen falta grandes sistemas,

pe

ro si un minimo de orden.

Antes de elegir herramientas, identifica tu punto de partida:

» Nivel basico
(analdgico o disperso)

Situacion habitual: la informacion
clave reside en papel, correos
sueltos, multiples archivos o en
conocimiento informal de las per-
sonas.

Impacto: la IA no puede ayudarte,
no puede operar de forma fiable
nitrazable.

Qué hacer: digitaliza la informa-
cion critica del proceso que quie-
ras mejorar. Empieza por regis-
tros simples y estructurados (por
ejemplo, tablas de clientes, ventas
oincidencias).

» Nivel intermedio
(digital pero poco estructurado]

Situacion habitual: los datos exis-
ten en sistemas digitales pero
estan "desordenados”. Presentan
duplicidades, formatos distintos,
campos incompletos o dificulta-
des para encontrarlos.

Impacto: la IA funcionard, pero
con errores, inconsistencias o ne-
cesidad de mucha correccion.

Qué hacer: limpieza focalizada. No
es necesario ordenar todo; traba-
ja Unicamente los datos que ali-
mentaran el piloto.

» Nivel avanzado
lestructurado y gobernado]

- Situacion habitual: la informacion

relevante estd en sistemas de-
finidos (CRM, ERP, ticketing, etc),
con criterios homogéneos de en-
traday responsables claros.

Impacto: el entorno es adecuado
para conectar IA con garantias.

Qué hacer: avanzar hacia auto-
matizacion, integracion y medi-
cion.

Consejo practico: no retrases el inicio esperando perfecciéon. Busca calidad suficiente para el caso de uso elegido

y mejora a partir del piloto.
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Evaluaciaén inicial del nivel de implementacion de la IA en la organizacién

¢En qué escalén estas? Identifica tu nivel para no intentar correr antes de andar:

No todas las pymes empiezan desde el mismo sitio. Identificar tu nivel actual te ayudara a definir objetivos realistas y
evitar riesgos de seguridad.

4

Nivel 1: Explorador [uso “por libre”]

— Como es hoy: tu o tus trabajadores utilizan herramientas como por ejemplo ChatGPT, Gemini o Copilot, entre otras, de forma per-
sonal para redactar correos, traducir o resumir textos. No hay normas en la empresa ni herramientas oficiales.

— Riesgo: fuga de datos y uso sin control. Al usar cuentas personales o herramientas no aprobadas, informacion de la empresa o
de clientes puede quedar expuesta.

— Tu objetivo en esta guia: pasar del uso “cadtico” a un uso seguro y oficial (reglas, herramientas aprobadas, casos concretos y
revision humana).

» Nivel 2: Piloto [uso enfocado y controlado)

— Cémo es hoy: la empresa ya ha dado el paso. Habéis elegido 10 2 herramientas oficiales, hay una persona responsable y se usan
para tareas muy concretas (p. ej., generar borradores de contenido, responder resefias, preparar propuestas, resumir reuniones).

— Oportunidad: ya habéis perdido el miedo. Ahora toca medir si ese uso realmente ahorra tiempo/coste y establecer controles mi-
nimos (qué datos se usan, revision, trazabilidad basica).

— Tuobjetivo en esta guia: elegir 2-5 casos de uso con retorno claro, montar un piloto acotado y medir con KPIs simples.
» Nivel 3: Operacional / extendido [varios procesaos, reglas y revision]

— Cémoeshoy:lalAyase usaenvarios procesos o areas (@administracion, atencion al cliente, ventas, etc.) y existen normas minimas:
qué se puede introducir, cudndo la revision humana es obligatoria y quién valida. Empiezan a existir plantillas/prompts compar-
tidosy un "modo estandar” de trabajo.

— Riesgo tipico: crecimiento desordenado. Si no se consolida gobierno y medicién, aparecen inconsistencias (calidad desigual), de-
pendencia de personas clave, riesgos con datos y dificultad para demostrar ROL.

— Tuobjetivo en esta guia: estandarizary profesionalizar: definir responsables por proceso, controles y umbrales de calidad, y pre-
parar el salto a integracion y medicion estable.

» Nivel 4: Integrado y medido [conexién con sistemas + KPIs + gobierno minimo]

— Coémo es hoy: la IA estd integrada o conectada con sistemas del negocio. Tu CRM (gestion de clientes) clasifica contactos solo,
tu Office/Google tiene su asistente (Copilot/Gemini) activado o usas herramientas que "hablan” entre si. Hay presupuesto, roles
definidos, permisos por rol, registro/trazabilidad y un cuadro de mando basico con KPIs para decidir escalado o ajuste.

— Desafio: mantenimiento y mejora continua. Revisar calidad, ajustar procesos, controlar riesgos y asegurar que los beneficios se
sostienen (no solo al principio).

— Tuobjetivo en esta guia: optimizar, consolidar y escalar por fases: mas integracion donde aporte, revision periddica (ITV), contro-
les reforzados en casos sensiblesy ciclo de mejora continua.

Consejo practico: no saltes niveles. Escala solo cuando el uso sea estable: baja tasa de correccion, pocos inciden-
tes y métricas claras (antes/después).

Adicionalmente, en la evaluacion inicial es importante ir mas alla del andlisis a los datos y procesos internos. La calidad
de la conectividad disponible puede condicionar directamente el funcionamiento de las soluciones de IA. En entornos
donde el uso de aplicaciones digitales es intensivo (por ejemplo, gestion en la nube, analisis de datos o atencion al
cliente digital) el reto no es solo disponer de conexion, sino garantizar una experiencia adecuada en términos de capa-
cidad, latencia y estabilidad.
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2.2 Disefio de implementacion de mejoras
Disefio de estrategia de datos [minimo imprescindible para que la |A funcione)
4 N N N N

- RN RN RN /

Si bien contar con una estrategia de datos es un paso previo deseable para las pymes antes de implantar la IA, esta
no debe convertirse en un “proyecto interminable” La clave es definir un minimo viable: los datos necesarios para las
primeras aplicaciones concretas de IA que la pyme decida implantar (nhormalmente 2-5, por ejemplo: atencion al clien-
te, generacidon de propuestas, extraccion de datos de facturas o apoyo al marketing), con calidad suficiente, accesos
clarosy trazabilidad. Sin esto, la IA puede fallar por motivos previsibles: informacion incompleta, datos desactualizados,
duplicidades, falta de permisos o imposibilidad de integrar.

Por otra parte, la implantacion de la IA debe entenderse como un proceso sistémico. Ademas de seleccionar herra-
mientas, seria conveniente alinear diferentes elementos: los casos de uso, la disponibilidad de datos, la capacidad or-
ganizativa y la infraestructura tecnoldgica. La falta de alineacion entre estos factores puede generar fricciones en la
implantaciony limitar el impacto de las iniciativas.

» Principios précticos [para no sobredimensionar]

Para cada caso de uso, documenta:

- Orientacion a casos de uso: no ‘ordenar todos los datos', sino los que alimentan las 2-5 primeras aplicaciones con-
cretas de A que seimplantaran.

- Calidad suficiente, no perfecta: mejorar lo gue bloguea el impacto (campos criticos, duplicados, fechas, cddigos).

- Gobernanza ligera: no hace falta un comité de expertos, bastan pocas reglas, pero claras. Define tres cuestiones:
quién es responsable del dato, quién puede acceder a él, gué herramientas estan prohibidas y dénde se guarda la
informacion. El objetivo es que la IA sea una ayuda, no un agujero de seguridad.

- Seguridad por defecto: clasificary proteger datos sensibles desde el inicio.

» Inventario minimo de datos

Para cada caso de uso, documenta:

1. Qué decisién/tarea apoya (ej.. responder a tickets, preparar ofertas, detectar incidencias).

2. Qué datos necesita (campos, documentos, histérico).

3. Dénde estan (ERP, CRM, correo, Excel, carpetas, ticketing).

4. Quién es el responsable del dato/proceso (responsable del drea gue valida significado y calidad).
5. Frecuencia/actualizacién (diaria, semanal, en tiempo real).

6. Datos sensibles (personales, financieros, salud, secretos comerciales).

7.Salida esperada (texto, informe, recomendacion, clasificacion, alerta).

8. Fuente de referencia: qué sistema manda para cada dato clave (p. gj., clientes en CRM, precios en ERP).

( Entregable recomendado: “Ficha de datos por caso de uso” (una por caso). )




» Reglas minimas de calidad [lo que realmente importa)

Define un checklist para evitar problemas tipicos:

O Completitud: ;estan los campos criticos rellenados (cliente, producto, fecha, estado)?

O Consistencia: ;mismo formato para fechas, cddigos, nombres?

O Actualidad: ;cada cuanto se actualiza? ;hay datos obsoletos que distorsionan respuestas?

O Duplicados: ;clientes/pedidos repetidos?

O Trazabilidad: ;puedo saber de donde salid un datoy cuando se actualizé?

Consejo pyme: empezar por 5-10 campos criticos por proceso (no por “todo”). )

» Accesos, privacidad y seguridad

Cumplimientoy seguridad desde elinicio: si la |A usa datos personales (clientes 0 empleados) o informacion sensible:
- Define para qué se usan.

- Limita quién accede.

- Revisa qué proveedor los trata.

Aplica medidas de seguridad.
En usos sensibles, conviene evaluar riesgos y dejarlo documentado (RGPD/LOPDGDD)'

En todo caso, ante dudas sobre el tratamiento de datos por proveedores de soluciones con IA, conviene consultar
directamente al proveedory revisar las condiciones contractuales, de privacidad, seguridad, retencion y borrado.

Minimizacién: si se puede, usa datos agregados o anonimizados (por ejemplo, sin nombres ni DNI) en pruebas y
pilotos.

Clasifica los datos en 3 niveles:

1. Publico/no sensible

2. Interno

3. Sensible/personal (requiere controles reforzados)

Principio de minimo acceso: cada rol ve lo necesario, no “todo".
Reglas de uso: gué informacién puede entrar en herramientas externas (y cual no).

Proveedores y herramientas: asegUrate de que el proveedor elegido permite configurar permisos, retencién/borra-
dovy,siaplica, registro de uso.

Registro: guarda trazabilidad basica (quién usé qué y cuando), al menos en los casos que afecten a clientes, contra-
tos, precios o datos personales.

Retencion/borrado: qué se guarda, cuanto tiempo y quién puede borrarlo (especialmente si hay datos personales).

» Acceso e integracién minima de datos (con lo que ya hay]

En cuanto al acceso a datos, define si los datos se aportaran manualmente, por exportacion periddica o mediante co-
nexién con sistemas (CRM/ERP/ticketing), segun el caso de uso y el nivel de sensibilidad.

Manual (inicio): el usuario aporta datos clave con plantillas (copiar/pegar) y se valida el resultado.

Exportacion periddica: se extraen listados (CSV/Excel) del ERP/CRM/ticketing con frecuencia definida (semanal/dia-
ria).

Conexién con sistemas: cuando el caso de uso ya funciona, se conecta a CRM/ERP/tickets para automatizar entrada/
salida y trazabilidad.

'Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD) y Ley Organica 3/2018 (LOPDGDD).
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Disefio de |a estrategia de aplicacion de |A en los procesos de la organizacion

El éxito no depende de “poner IA", sino de redisefar procesos: definir donde aporta valor, qué hace la IA, gué hace la
persona, como se controla la calidad, cdmo se mide y como se escala.

» Seleccion y priorizacion de casos de uso (3 Cuanto gano? ;Cuanto me cuesta? ;Que puede salir
mal?]

Para pymes, la recomendacion es elegir 2-5 casos de uso que cumplan las siguientes condiciones:

Un problema claro y recurrente (consume tiempo o genera errores).

Condatos disponibles (aunque sean imperfectos).

Conresponsable del drea/proceso (quien valida resultados y toma decisiones).
- Deriesgo controlable (no empezar por decisiones criticas sin salvaguardas).
Evita empezar por:

- Casos de alto riesgo (afectan a precio, contratos, decisiones sensibles o datos personales) sin revision humana y
controles.

- Procesos con muchas excepcionesy sin reglas claras.
- Casos sin datos minimos o sin acceso a la informacion necesaria.
- Objetivos vagos ("usar IA en marketing") sin un proceso y métrica definidos.

Matriz simple de priorizacion (1-5):

Impacto (€/tiempo/calidad).

Esfuerzo (integracién/cambio/proveedor).

Riesgo (legal, reputacional, seguridad).

Medicién (facilidad de KPI).

( Regla practica: empieza por alto impacto + bajo/medio esfuerzo + riesgo bajo/medio. )




» Disefia el nuevo modo de trabajar (TO-BE] [antes de comprar ninguna herramiental

No digitalices el caos. Si aplicas IA sobre un proceso que ya funciona mal o esta desordenado, solo conseguiras que
los errores ocurran mas rapido. Antes de elegir un software, define cdmo quieres que sea el trabajo a partir de ahora.

Para que sea facil, comparalo asi:
- AS-IS (hoy): cdmo se hace actualmente. Identifica dénde se pierde tiempo, hay cuellos de botella o tareas repetitivas.

- TO-BE (futuro): cobmo deberia funcionar el proceso con IA: gué hace la IA, qué hace la persona y qué controles se
aplican.

Cémo documentarlo (sin ser experto)

Describe el flujo del proceso en 4 pasos:

/ Paso1 \ / Paso 2 \ / Paso 3 \ / Paso 4 \
Entrada TareaconlA Supervision humana Cierre
;Como llega latarea? ;JQué hard exactamente la sQuién revisa y cuando es sQué resultado se genera y
(Ej: Un cliente escribe un IA? (redactar, clasificar, re- obligatoria la validacién? dénde se guarda? (CRM, tic-
correo electrénico). sumir, extraer, recomendar). keting, ERP, carpeta).
Define también qué infor- Define también qué infor- Define umbrales y excep- Asegura trazabilidad basica
macion minima necesitas macion usa (fuentes inter- ciones (cuando NO usar IAy (qué se hizo,quiénlo aprobd
(canal, formato, datos clave) nas, plantillas, reglas). escalarauna persona). y cuando).
o N\ 2N 2N %
( Regla operativa: lalA propone; la persona responsable valida y decide. )

Formaliza el proceso. Para cada caso de uso, define el flujo:
1. Entrada (gué informacion llegay en qué formato). 5. Responsable (quién aprueba/ejecuta).

2. Paso con IA (gué tarea hace: redacta, clasifica, resume, 6. Excepciones (cuando NO usar IAy se escala a humano).

recomienda, detecta). _ o _ , _
7. Registro y trazabilidad (evidencia: entrada/salida, ver-

3. Control (revisién humana, reglas, umbrales). sion, permisos).

4. Salida (qué se guarda y donde se registra: CRM, ticke-
ting, ERP).

» Nivel de integracién en el proceso [manual / semi-integrado / integrado]

Define el nivel de implantacion segun criticidad y sensibilidad:
- Manual asistido (inicio): plantillas y apoyo a usuarios con revisién humana.
- Semi-integrado: exportaciones/automatizaciones hacia CRM/ERP/tickets en puntos concretos.

- Integrado: entradas/salidas conectadas y registradas en sistemas, con trazabilidad y permisos.

» Modelos de trabajo [elige el tipo de |A segin el problema]

Para decidir por donde empezary qué tipo de solucidon encaja mejor, se pueden agrupar las soluciones en 4 modelos:

A. Copiloto de equipo (productividad): Redaccion, resimenes, preparacion de propuestas, respuestas sugeridas, con-
tenido comercial con tono/plantillas.

B. Automatizacion asistida (operativa): Clasificar tickets, extraer datos de documentos, rellenar sistemas, generar in-
formes recurrentes.

C. Conocimiento interno (soporte con informacidn propia): Asistente que responde usando documentacion interna
(procedimientos, catalogos, politicas). Util para atencion al cliente y soporte interno.

D. Analitica/prediccion (decisiones): Alertas por anomalias, previsiones sencillas, priorizacion de leads/incidencias.



» Controles de calidad y revision humana (supervision humana obligatorial

En pymes, esto evita sustos y acelera adopcion:

- Revision obligatoria: cuando afecta a cliente, precio, contrato, cumplimiento, datos personales.

- Revisién por muestreo: cuando tareas repetitivas de bajo riesgo ya estabilizadas.

- Reglas de negocio: limites (descuentos, plazos, condiciones), formatos, plantillas.

- Fuentes (si aplica): exigir referencias internas o enlaces a documentos para respuestas “de conocimiento”
- Prueba con casos reales: valida con 20-50 ejemplos histéricos antes de abrirlo a todo el equipo.

- Limpieza bajo demanda: no limpies la base de datos entera. Limpia solo los 20-50 registros que vas a usar para el
piloto de la semana 1. Si funciona, podras extender la limpieza al resto de la informaciéon necesaria.

- Umbrales de calidad: define cuando pasa a “produccién” (p. j., % de respuestas aceptables, % de edicion).

( Métrica clave: tasa de correccién (cuanto se edita lo generado por IA). )

» Gestian del cambio [sin esto no hay implantacion real
Define desde el inicio:

- Roles:
- Sponsor - Direccién/Gerencia
- Propietario del proceso - responsable del area
- Usuario clave - quien lo usara a diario
- Soporte técnico/proveedor
- Responsable de datos/seguridad - puede ser un rol parcial

Formacion practica: 1-2 sesiones cortas + guias de uso + ejemplos reales.

Normas de uso: qué se puede introducir en la herramienta y gué no; como verificar.

Comunicaciéninterna: proposito, limites y expectativas (qué hara lalAy qué no).

- Canal de soporte/ feedback: dudas, incidencias y mejoras (Teams/email/formulario).

» Plan de piloto [rapido, acotado y medible]

Un piloto “de pyme" deberia definir:

- Alcance: 1proceso, 1equipo,1canal (gj. tickets de soporte o presupuestos).

- Duracién orientativa: 3-6 semanas (lo suficiente para recoger datos y comparar indicadores antes y después).
- Lineabase: medir“antes"” (tiempo, incidencias, volumen).

- Comparacion simple: antes/después o, si es posible, grupo con IA frente a grupo sin I1A.

- Criterios de éxito: 2-3 KPIs (g].: -20% tiempo de respuesta; -15% retrabajo).

- Riesgosy controles: revision humana, permisos, datos sensibles.

- Plan de escalado: qué cambia si funciona (mas areas, mas integracion).

- Mediciény ROI (simple, para decidir si escalar)

Para cada caso de uso, mide al menos:
- Tiempo: minutos por tarea, tiempo de ciclo, tiempo de respuesta.

- Calidad: retrabajo, incidencias, satisfaccion del cliente (si aplica).

Volumen: casos por persona/semana.

Coste: licencias + horas internas + soporte + tiempo de revision humana.
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ROI simple: (ahorro mensual estimado + ingresos o mejoras medibles - coste mensual total) / coste mensual total.

Nota: ten presente también el valor no financiero (ROl emocional/impactos no financieros). Eliminar ciertas ta-
reas puede mejorar la satisfaccion del equipo o la relacion con clientes, aunque el ahorro econémico directo sea
pequerio.

» Despliegue y escalado [cuando el piloto funciona]

Cuando se cumplen KPIs:

Estandariza plantillas, prompts y reglas (documento corto).

Integra donde aporte (CRM/tickets/ERP), priorizando trazabilidad.

Amplia el uso a mas areas de forma gradual.

- Creaun ciclo de mejora: revision mensual de métricasy ajustes.

» Reglas de juego para crecer con seguridad (Gobierno minimo]

Para gue la A no se convierta en un problema a medida que mas empleados la usen, necesitas un control minimo pero
firme. No se trata de poner trabas, sino de evitar que un error de la maqguina o un descuido humano dafie la reputacién
de tuempresa.

Aplica estas 5 reglas:

1. ElInventario de "Quéy Quién":

Mantén una lista sencilla con: ;Qué herramienta usamos? ;Para gué tarea exacta? y ;Quién es la persona responsable
de revisarla? Si no esta en la lista, no se usa oficialmente.

En este sentido, es necesario informarse sobre las herramientas utilizadas y seleccionar proveedores fiables, con ex-
periencia acreditaday certificaciones u homologaciones cuando sean necesarias.

2. Tu frontera de datos (Politica de "Qué sale de aqui”):

Prohibido: subir datos personales de clientes (DN, salud, cuentas bancarias) o secretos comerciales a herramientas de
|A gratuitas o publicas.

Permitido: usar datos anénimos o herramientas con garantias contractuales y técnicas de privacidad, seguridad, re-
tenciony no reutilizacion de los datos para entrenar modelos del proveedor, cuando proceda.

3. Elboton de "Stop” (aprobacién de cambios):

Antes de conectar unalAaun nuevo proceso (ej. que la IA conteste directamente a un cliente sin revision), el responsa-
ble de drea o del proceso debe dar el visto bueno final. Nunca dejes gue la maquina "decida” su propio nivel de libertad.

4.LalTV de lalA (Revisién periddica):

Una vez al trimestre, dedica 30 minutos a revisar: ;Sigue funcionando bien? ;Ha cometido errores? ;Nos esta ahorran-
do lo que prometia? Si no aporta valor o da problemas, se apaga.

5. Plan de emergencia (;Qué hacemos si falla?):

Debes tener claro el protocolo de actuacion si la 1A dice algo ofensivo a un cliente, genera informacion incorrecta o
borra datos por error. La regla es simple: desconexion inmediata y vuelta al método manual hasta que se solucione.
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2.3 Marco regulatorio

La adopcion de la Inteligencia Artificial (IA) en las pymes no depende solo de la tecnologia o los datos, sino también de
un marco normativo solido, claro y aplicable.

En particular, el contexto regulatorio europeo y espafiol esta evolucionando con rapidez, y su objetivo es garantizar un
desarrollo responsable, seguroy transparente, al tiempo que promueve la innovacion.

Este epigrafe ofrece una sintesis practica del entorno normativo que deben considerar las pymes gue integran IA, tra-
duciendo los requisitos legales en pautas comprensibles y accionables.

Lainformacion no se centra en el detalle juridico, sino en ayudar a las pymes a saber qué normas las afectan, qué obli-
gaciones tienen y qué pasos deben seguir para cumplir con ellas.

Las principales normas e instrumentos aplicables son los siguientes:

Para una pyme, la pregunta practica no es solo “qué norma aplica” sino gué papel desempefia: proveedor de un sistema
de IA, distribuidor,importador o usuaria/desplegadora de una herramienta. Las obligaciones cambian segun ese papel,

el riesgo del sistemay el uso concreto.

Norma / Instrumento

Alcance principal

Estado / Aplicacién

Fuente oficial

Reglamento de
Inteligencia Artificial (Al
Act)

Marco europeo que clasifica
los sistemas de IA segun su
nivel de riesgo (inaceptable,
alto, limitado, minimo) y
define obligaciones para cada
categoria.

Envigor. Aplicable con
caracter general desde
el 2de agosto de 2026
(algunas obligaciones
tienen fechas especificas
de aplicacion).

Comisién Europea - Al Act

Reglamento General
de Proteccién de Datos
(RGPD)

Regula el tratamiento

de datos personales,
derechos de las personasy
principios de transparencia,
minimizaciény seguridad.

Aplicable desde mayo
de 2018.

EUR-Lex - RGPD

Ley Organicade
Proteccion de Datosy
Garantia de los Derechos
Digitales (LOPDGDD)

Adapta el RGPD al marco
espafiol,incluye derechos
digitalesy limitaciones al
tratamiento automatizado
de datos.

Envigor desde 2018.

BOE - LOPDGDD

Reglamento de
Gobernanza de Datos

Fomenta la comparticion
seguray ética de datos entre

Envigor desde

Comision Europea - DGA

servicios digitales.

. . septiembre de 2023.
(DGA) sectores y administraciones.
Garantiza el acceso equitativo
Reglamento de Datos alos datos generados por Aprobado en 2024 L
: " Aplicacion progresiva Comisién Europea - Data Act
(Data Act) dispositivos conectadosy desde 2025

Guiade la Agencia

Espaiiola de Proteccion
de Datos (AEPD) parael
cumplimiento del RGPD

Guia para el cumplimiento

RGPD de los Espacios de
Datos

Recomendaciones
publicadas en 2023.

AEPD - Guia sobre IARGPD
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https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/european-ai-act
https://eur-lex.europa.eu/ES/legal-content/summary/general-data-protection-regulation-gdpr.html
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2018-16673
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/data-governance-act
https://digital-strategy.ec.europa.eu/es/policies/data-act
https://www.aepd.es/guias/aproximacion-espacios-datos-rgpd.pdf

Es importante destacar que, segun el Al Act, hay una serie de niveles de

riesgo

Nivel de riesgo

Ejemplo

Obligaciones clave

Recomendaciones pyme

Riesgoinaceptable

Manipulacién cognitiva,

puntuacion social,
reconocimiento facial
masivo.

Prohibidos en la UE.

No utilizar ni desarrollar.

Riesgo alto

IAenseleccion de
personal, crédito,
formacion, servicios
esenciales.

Uso conforme alas
instrucciones; supervision
humana; calidad de los datos
de entrada; monitorizacién;
registro de uso cuando proceda;
informacion a personas
afectadas en determinados
supuestos; y evaluacion
deimpacto en derechos
fundamentales cuando sea
exigible.

Identificar si eres proveedor

o usuario/desplegador;
documentar propdsito, control
humano, datos, registros

y plan de mitigacion; pedir
evidencias de conformidad al
proveedor.

Riesgo limitado

Chatbots, IA generativa,

asistentes virtuales.

Transparencia: informar al
usuario de que interactta con
IA; en su caso, indicar contenido
generado por IA.

Aviso visible y opcion de
contacto humano; politica
interna de uso responsable.

ParalA generativa: indicar
contenido generado por Ay
establecer revision humana
cuando la comunicacién
pueda inducir a error
(marketing, atencién)

Riesgo minimo o nulo

Automatizaciones
basicas, analitica
descriptiva.

Sin obligaciones especificas del
Al Act (aplican buenas practicas
generales).

Mantener trazabilidad, reglas
de calidad y seguridad basicas.

En sistemas de alto riesgo, la obligacion concreta depende del papel de la empresa (proveedor, importador, distribuidor
0 usuario/desplegador) y del caso de uso. La Evaluacion de Impacto en Derechos Fundamentales (EIDH/FRIA) no es
universal para toda pyme usuaria, pero puede ser obligatoria en determinados supuestos y, en cualguier caso, es una

buena practica documentar riesgos, supervision humana, datos utilizados y medidas de mitigacion.

Obligacion transversal relevante: el Reglamento de Inteligencia Artificial exige promover la alfabetizacion en IA. En la

practica, la pyme deberia formar a las personas que usen estas herramientas sobre limites, riesgos, proteccion de da-

tos, revision humanay criterios de uso seguro.
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Etica, transparencia y responsabilidad?

Mas alla del cumplimiento legal, las pymes deben promover una IA confiable y ética, alineada con los valores europeos
de respeto a los derechos fundamentales y con el principio de proporcionalidad que guia el uso de tecnologias auto-
matizadas.

Los siguientes principios basicos, reconocidos por la Comision Europeay la Agencia Espafiola de Supervision de la Inte-
ligencia Artificial (AESIA), orientan el desarrollo y uso responsable de la IA en el dmbito empresarial:

Supervision humana efectiva: los sistemas de |IA deben disefiarse para permitir control, revision o anulacion por par-
te de personas competentes, especialmente en decisiones gue puedan afectar derechos o intereses de los usuarios.

No discriminacién y equidad: se deben evitar sesgos o decisiones discriminatorias por motivos de género, edad,
origen étnico o racial, religién o creencias, orientacién sexual, discapacidad, idioma, condicion socioecondmica, na-
cionalidad o ideologia.

Los modelos deben ser auditables y explicables para detectar sesgos tanto en los datos de entrenamiento como en
los resultados.

Transparencia y comprensibilidad: el usuario debe ser informado de que esta interactuando con un sistemade IAy
debe poder comprender las razonesy el funcionamiento general de sus recomendaciones o decisiones.

Seguridad y robustez: [os sistemas de |A deben disefiarse para resistir fallos, atagues o usos indebidos, y garantizar
la fiabilidad de sus resultados incluso en condiciones cambiantes.

Responsabilidad y trazabilidad: se debe poder reconstruir y auditar el funcionamiento del sistema: qué datos se
usaron, qué decisiones se tomaron y bajo qué condiciones.

Esto implica conservar, segun el papel de la empresay el tipo de sistema, registros de uso, versiones, criterios de confi-
guracion, parametros de decision, incidencias y revisiones humanas.

2Basado en las Ethics Guidelines for Trustworthy Al (European Commission, 2019) y Reglamento de Inteligencia
Artificial (Al Act).
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2.4 Requisitos tecnoldgicos y organizativos

La implantacion eficaz de la Inteligencia Artificial en una pyme no depende de disponer de tecnologia avanzada ni de
grandes equipos especializados, sino de contar con una base minima bien definida en dos dimensiones complemen-
tarias: la tecnoldgica, la organizativa.

Requisitos tecnolagicos

Para una pyme, es conveniente apoyarse en soluciones sencillas, en la nube y en herramientas tecnoldgicas ya exis-
tentes en la organizacion, reforzando Unicamente aguellos elementos que tengan impacto directo en los casos de uso
seleccionados en los que se va aimplementar la IA.

» Infraestructura basica

No es necesario realizar inversiones en servidores propios ni en entornos técnicos complejos, al menos al principio. Los
requisitos minimos habituales son:

- Conectividad a Internet estable.

- Equipos actualizados (ordenadores con sistemas operativos y navegadores soportados).

Uso de herramientas de trabajo en la nube (por ejemplo, Microsoft 365, Google Workspace u otras equivalentes).

Almacenamiento digital centralizado y accesible (SharePoint, Drive, servidor en red, etc.).

Consejo practico: si hoy el trabajo depende en exceso del correo electronico, carpetas personales o documentos
sin ubicacion clara, la prioridad no es la IA, sino ordenar minimamente la informacion existente.

Debemos matizar: dependiendo del negocio, no es necesaria infraestructura propia para empezar.
Puede ser relevante tener infraestructura propia (Edge Computing) en siguientes fases, sobre todo si:
- Semanejan datos muy sensibles.

- Senecesitan respuestas inmediatas, incluso si no hay conectividad.

- Eluso de servicios en la nube puede generar costes variables por volumen de uso. En fases avanzadas, evaluar in-
fraestructura propia o modelos hibridos puede aportar previsibilidad de costes.

» Infraestructura de conectividad

La conectividad debe considerarse un recurso estratégico para la implantacion de la IA en la empresa. Aunque el re-
guisito minimo es disponer de acceso a internet, la calidad de esa conexion (velocidad, estabilidad y capacidad) puede
influir de forma significativa en los resultados obtenidos.

A medida que las empresas incorporan herramientas basadas en la nube, automatizacién de procesos o analisis de
datos en tiempo real, la demanda de capacidad aumenta. En este contexto, las infraestructuras digitales avanzadas
permiten soportar un mayor volumen de datos y garantizar una experiencia de usuario adecuada.

En entornos empresariales y exteriores, el modelo de infraestructuras compartidas (por ejemplo, redes de comunica-
ciones utilizadas por multiples operadores o servicios) facilita el acceso a estas capacidades de forma mas eficiente,
reduciendo costesy acelerando el despliegue.

» Herramientas de |A adecuadas al uso empresarial

Es clave diferenciar entre uso personal y uso corporativo. La implantacién organizativa exige herramientas aprobadas
y controladas por la empresa. Por ello, es recomendable:

- Utilizar versiones profesionales o empresariales de herramientas de IA cuando se trabaje con informacion de la em-
presa.



— Priorizar soluciones de IA que permitan:
- Gestion de usuarios y permisos.
- Configuracién de privacidad y uso de datos.
- Trazabilidad basica de uso.
- Integracién con herramientas habituales (correo, CRM, ERP).

Algunos ejemplos habituales en pymes son los asistentes integrados en suites ofimaticas; las herramientas de auto-
matizacidon documental (facturas, contratos, tickets); o los asistentes internos basados en documentacion propia.

Antes de contratar una herramienta, pide al proveedor respuestas claras sobre: ubicacion y tratamiento de datos, uso
0 no de los datos para entrenar modelos, controles de acceso, registro de actividad, borrado y portabilidad, subencar-
gados, medidas de ciberseguridad, soporte, integracion y coste total.

Es importante evitar como base de implantacién herramientas gratuitas sin garantias de privacidad para usos sensi-
bles, asi como desarrollos de herramientas de IA a medida complejos, sin haber validado previamente el caso de uso.

» Datos accesibles y utilizables [no “big data”]
La IA no necesita grandes volumenes de datos, pero si datos minimos bien identificados y accesibles.

Por ello, es importante:
- Saber dénde reside lainformacién clave del proceso.
- Establecer claramente qué datos pueden usarse con herramientas de IAy cuales no.

— Garantizar acceso controlado a los usuarios implicados en el proceso.

Consejo practico: si una persona no puede acceder facilmente a un dato, la IA tampoco podra utilizarlo de forma
fiable

» Seguridad y control tecnolégico minimo

Antes de escalar eluso de la A, la pyme debe cubrir unos minimos de control que eviten incidentes previsibles. Por eso,
es importante incidir en la gestion de los siguientes aspectos:

- Uso de cuentas corporativas (no personales).

- Gestion basica de accesos por usuario o rol.

- (opias de seguridad de la informacioén relevante.

— Sistemas actualizadosy con parches de seguridad.
- Limitacion expresa del uso de datos sensibles.

No se trata de implantar una politica de ciberseguridad compleja, sino de evitar errores basicos que pueden tener im-
pacto legal o reputacional.
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Requisitos organizativos

En la practica, los principales problemas en la adopciéon de IA en pymes no son técnicos, sino organizativos: falta de
reglas claras, responsabilidades difusas o expectativas irreales.

» Liderazgo, formacién practica y gestion del
cambio

La implantacion de la IA debe contar con un mensaje cla-
ro desde Direccién/Gerencia:

- LalAesunaherramienta de apoyo, no de sustitucion.
- Seintroduce pararesolver problemas concretos.
- Elcriterioylaresponsabilidad siguen siendo humanos.

Es recomendable realizar formacién especifica para los
empleados. La adopcidn no se consigue con cursos ge-
néricos, sino con formacion muy aplicada al dia a dia. Se
propone incluir en la misma:

- Sesionescortas(60-90 minutos) porequipo o proceso.
- Ejemplos reales de la empresa.

- Explicacién clara de:
- Queé puede hacer bienlalA.
- Quéerrores comete con mas frecuencia.
- Cuando es obligatoria la revision humana.
- Enquécasos no debe utilizarse.

El objetivo es que el equipo confie en la herramienta sin
perder el criterio profesional.

Es habitual encontrar resistencias iniciales (miedo, des-
confianza, expectativas irreales). Para gestionar correc-
tamente el cambio dentro de la organizacion, es impor-
tante:

- Empezar por casos de bajo riesgo.

- Comunicar beneficios reales (ahorro de tiempo, reduc-
cién de tareas repetitivas).

- Aceptarerrores controlados en fase piloto como parte
del aprendizaje.

- Evitar penalizar el error temprano, que frena la
adopcion.

» Medicién, seguimiento y mejora continua

Una pyme no puede permitirse implantar tecnologias sin
retorno, por lo gue la IA debe demostrar valor de forma
sencillay periddica.

Por tanto, se pueden utilizar los siguientes indicadores
como indices de medicién minima:

Eficiencia: tiempo por tarea, tiempo de respuesta, vo-
lumen gestionado.

Calidad: retrabajo, errores, incidencias.

Coste: licencias, tiempo de revision humana, soporte.

Adopcidn: usuarios activos, frecuencia de uso.

Esta medicion debe poder gestionarse sin que supon-
ga un exceso de burocracia. En este sentido, se propone
realizar el seguimiento del funcionamiento de IA en la
organizacion a través de revisiones mensuales o trimes-
trales, mediante reuniones breves (30-45 minutos), para
comparar los resultados con la linea base inicial y tomar
decisiones claras en cuanto a escalar, ajustar o apagar.

El ciclo recomendado seria por tanto el siguiente:
1. Medir resultados.

2. Detectar problemas.

3. Ajustarreglas, datos o formacion.

Volver a medir.

5. Decidir con datos.

Aflade una revision especifica de riesgos antes de es-
calar: datos personales, sesgos, impacto en clientes o
empleados, dependencia del proveedor, continuidad
del servicio y posibilidad de volver al proceso manual
sifalla la herramienta.

Consejo practico: lalA que no aporta valor medible se apaga; la que funciona se consolida y se gobierna.

Es importante tener en cuenta que no siempre es necesario contar con un “experto en IA” interno. Es muy complicado
estaral dia de una tecnologia tan exponencial. 5/ es necesario designar a una persona de negocio que entienda el pro-
ceso, tenga capacidad para movilizar al equipo y quiera mejorarlo con apoyo técnico cuando sea preciso.
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3. Queé puede hacer una pyme en los
primeros 30 dias

No necesitas grandes inversiones ni proyectos complejos para empezar. En 30 dias, una pyme puede dar un
primer paso real en el uso de la IA si sigue un enfoque practico y acotado.

(- )

Semana 1: Enfocar ([dénde empezar]

- Identifica 2-3 procesos concretos donde la IA pueda aportar valor (tareas repetitivas, generacion
de contenido, andlisis de informacion, atencion al cliente..)

- Prioriza:
- Impacto (ahorro de tiempo o mejora del servicio)
- Facilidad (datos disponibles, proceso claro)

- Riesgo bajo o controlable

- Define un responsable para ese proceso

Semana 2: Disefnar [cdmo se va a hacer]

- Describe el proceso actual (AS-15)
- Disefia el nuevo proceso (TO-BE):
- QuéhacelalA
- Quéhacelapersona

- Doéndeserevisa

Selecciona la herramienta o apoyo necesario (no es necesario desarrollar nada a medida)

( Consejo practico: si hay dudas, apdyate en un proveedor o aliado externo. )
\_ J
4 )

Semana 3: Probar (piloto reall

- Lanzaun piloto en un entorno controlado:
- 1proceso
- Tlequipo
- 20-50 casos reales
- Aplicarevision humana en todos los resultados

- Ajustainstrucciones, datos o plantillas segun los resultados
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Semana 4: Medir y decidir

- Compara antes vs después:
- Tiempo portarea
- NUmero de incidencias o retrabajo
- Volumen gestionado
- Valora el resultado de forma simple:
- ¢Ahorratiempo?
- ¢Mejorala calidad o la rapidez?

- ¢Esusable por el equipo?

Decisidn al final de los 30 dias
Con esta informacion, toma una decision clara:
¢Qué funciona? Estandarizay amplia el uso
:Donde hay potencial? Ajustay repite el piloto

¢{Qué no aporta valor? Descartay prueba otro caso

Idea clave: La adopcidn de la IA no empieza con grandes proyectos, sino con pequeifas mejoras bien ejecutadas
y medidas desde el inicio.
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4. Recursos publicos disponibles para pymes

Existen numerosos recursos publicos - europeos, estatales, autondmicos y locales - para ayudar a las pymes a avanzar
en su digitalizacion, incorporar nuevas tecnologias e implantar soluciones de inteligencia artificial.

Estos recursos pueden ofrecer financiacion, asesoramiento, formacion, diagndsticos tecnoldgicos o apoyo para de-
sarrollar e implantar proyectos digitales. Su objetivo es facilitar que las empresas mejoren su competitividad, automa-
ticen procesos, refuercen su ciberseguridad, aprovechen mejor sus datos y adopten tecnologia reduciendo riesgos.

En esta seccion se presentan las principales opciones de apoyo publico para que cada pyme pueda identificar las ayu-
das o servicios mas adecuados a sus necesidades. La siguiente tabla recoge estos recursos, organizados segun la si-
tuacién enla quetu empresa pueda encontrarse actualmente en relacién conlaadopciéon de |A. Selecciona el programa
gue mejor se ajuste a tu caso para acceder a mas informacion.

Tabla rapida: ; Por donde empiezo?

Situacidn de la pyme Mira primero Por qué

Acelera Pyme (Nacional)

Orientacion inicial y derivacion a

No sé por dénde empezar con IA Espafia Empresa Digital (Camaras)
recursos adecuados.
EDIHs (UE)
HADA (Nacional)
_ ) ACTIVA Industria 4.0 (Nacional) Diagndstico de madurez digital, datos,
Quiero saber si estoy preparada .
EDIHs (UE) procesosy capacidades.

Pyme Digital (Cdmaras)

Generacion Digital (Nacional)

Capacitacion, cultura digitaly

Necesito formar al equipo INCIBE Empresas (Nacional) _ o
seguridad basica.

Al-on-Demand Platform (UE)

EDIHs (UE)
) ) Pyme Innova (Camaras) Pilotos, test before invest y validacion
Tengo unaideay quiero probarla
TEFs (UE) controlada.

Sandbox IA (Nacional)

CDTI - Linea Directa de Innovacién

(Nacional)
Quieroimplantar IAen procesos . , Financiacion o acompafamiento para
Pyme Digital (CAmaras) .
reales pasar del piloto al uso real.
FAIIP (Nacional)

ACTIVA Industria 4.0 (Nacional)

HADA (Nacional)

ACTIVA Industria 4.0 (Nacional) Industria 4.0, automatizacion,
FAIIP (Nacional) sensorica, datos e IA industrial.

Soy una pyme industrial

EIT Manufacturing (UE)
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Soy comercio o pyme comercial

Apovyo al Comercio Minorista

(CAmaras)

Pyme Digital (Cdmaras)

Xpande Digital (CAmaras)

Casos de uso comerciales: marketing,
ventas, ecommerce, inventario,
atencion al cliente.

Soy startup o pyme tecnologica

ENISA (Nacional)
NEOTEC (Nacional)
EIC Accelerator (UE)
Al Factories (UE)
SETT /Next Tech (Nacional)

Financiacion, escaladoy desarrollo
tecnoldgico propio.

Quiero internacionalizar o escalar

ICEX Next (Nacional)

Xpande Digital (Cdmaras)
EEN (UE)
EIC Accelerator (UE)
Eurostars (UE)

Crecimiento, socios, mercados
exterioresy financiacion avanzada.

Me preocupa seguridad, datos o
cumplimiento

INCIBE (Nacional)

Pyme Cibersegura (Cdmaras)

AESIA (Nacional)

Sandbox IA (Nacional)

Ciberseguridad, gobernanza, Al Act,
privacidady uso responsable.
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Mapa de recursos segun organismo que los financia o gestiona

>> Recursos europeos

carrecursos no
activos

Parties

ropea

innovadoras

para pilotos, IA, datos o industria 4.0.

convocatoria

EDIH para detectar oportunidades.

: Rol en la adopcian de . - . o Facilidad : Link
Hoja de ruta IA Recurso / Programa Tipo Para quién Qué aporta a la adopcién de 1A de acceso Primer paso oficial
., European Digital Infraestructurayacom- - Diagnostico, formacion, prueba antes de invertiry cone- Mejor con Localizar el EDIH mas cercanoy solicitar orien- .
Evaluacion de madurez . N Pymesy sector publico L : o = Abrir
Innovation Hubs — EDIHs panamiento xion con financiacion. apoyo tacion.
. . Enterprise Ase;gra_mlento, Q,'glta_ Pymes cqn ambicion Ayuda a encontrar socios, financiacion, oportunidades .. Contactar con el nodo EEN correspondiente en .
P Entraday orientacion Europe Network — EEN lizacion, innovacion e de crecer,innovar o eUropeas v orientacion inicial Facil E<pafia Abrir
Iarsrararse para P internacionalizacion internacionalizarse peasy ' pana.
Pymes con capaci-
Capacitaciony gestion del Al-on-Demand Platform Infraestructura, comu- dad técnica, startups, Repositorio europeo de modelos, datasets, herramientasy Mejor con Revisar recursos y usar apoyo técnico sila pyme Abrir
cambio —AloD nidady recursos IA investigadoresy comunidad IA. apoyo no tiene equipo especializado.
proveedores
) TEFs — Testing and Experi- Infraestructura de Empresas pfoveedoras Validacion de soluciones de |IA en entornos reales o casi Mejor con Comprobar si existe TEF sectorial que encaje con
Pruebay piloto controlado . A . = de tecnologia, pymes, ) o o Abrir
mentation Facilities for Al experimentacion 1A h . reales: salud, agro, fabricacion o smart cities. apoyo el caso de uso.
_ . startups e industria
Disefary validar
casos de uso Start
artups, . , - . . . )
) . Infr r ralA . . Al i m rvici ra entrenar, lo si er Valorarsolosih n intensivo en .
Prugbayy piloto controlado Al Factories / EuroHPC aestructura Ay pymes IA, industria e cceso a capacidad de computoy servicios para entrenar, Solo si eres alorar solo si hay un caso te sivoe datos/ Abrir
supercomputacion ; ; probar o desplegar |IA avanzada. avanzada modelosy capacidad técnica suficiente.
investigadores
Adopcion, integraciony Digital Europe Programme Financiacion e infraes- Pymes via consorcios, Financia despliegue de IA, datos, ciberseguridad, HPCy Solo sieres Buscar convocatorias y socios; no suele ser Abrir
despliegue —DEP tructura hubs o infraestructuras capacidades digitales avanzadas. avanzada recurso directo para una pyme sola.
Implantary
gobernarlalA
. . B Pymes que desarrollan ) ) . . ) . . -
Gober_na_nza, seguridady EUIPO SME Fund 2026 Sgbven_aon palra pro software, IA marca, Bonos para [:lroteger propiedad industrial e intelectual: Eacil Re\{|sar sise pgede solicitar bono para proteger Abrir
cumplimiento piedad industrial R marcas, disefios, patentes, etc. activos tecnoldgicos o marca.
disefio o producto
Pymes innovadoras,
Desarrollo tecnoldgico . ) o . centros tecnolégicos, Financia I+D+i en |A, datos, automatizacion y tecnologias Solosieres . ) )
) Horizon Europe Financiacion [+D+i . ; L Acudir con idea de I+D claray socios europeos. Abrir
propio universidadesy con- digitales. avanzada
sorcios
., European Innovation Financiacion 1+D+i/ Startupsy pymes alta- Apoyo a innovacion disruptiva con potencial internacional, Solosieres Valorar sila empresa tiene solucion deep tech, .
Escaladoy expansion . . : S - p S Abrir
Council — EIC Accelerator escalado mente innovadoras combinando subvencién e inversion. avanzada tracciény ambicidon europea.
Crecer, escalar - : N . Pymes innova- ) N . . ) . — ) .
odesarrollar Desarrollo tecnoldgico Eurostars — Eureka Financiacion I+D inter- doras con socios Financiacion para proyectos internacionales de I+D orien- Solo si eres Buscar socios internacionales y definir proyecto Abrir
tecnologia propia propio nacional internacionales tados a mercado. avanzada de I+D aplicado.
Desarrollo tecnoldgico . Innovacién industrial, S;artups, pymes indus- Programas y retos para fabricacién avanzada, industria 4.0 Vigilar Revisar periédicamente retosy programas )
) EIT Manufacturing triales, proveedoresy ; ; . A Abrir
propio retosy escalado : e lAindustrial. convocatoria abiertos.
fabricantes
Escaladoy expansion 28DIGITAL/EIT Digital Ec05|st¢,ma, Innovacion, Startups, scaleupsy Redy programas para emprendimiento, formaciony esca- Vigilar . Revisar convocatoriasy programas concretos. Abrir
formaciony escalado pymes deep tech lado digital. convocatoria
Vigilar oportuni- Cascade Funding/ Fi- Startups, pymes,
: g _ . . _ ) o ) es, ) ~ Viailar . )
dades o identifi Convocatoria a vigilar nancial Support to Third Financiacién agil eu scaleupsy entidades Convocatorias pequefias dentro de proyectos europeos igila Revisar Funding & Tenders o apoyarse en EEN/ Abrir
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https://european-digital-innovation-hubs.ec.europa.eu/
https://een.ec.europa.eu/
https://www.ai4europe.eu/
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/testing-experimentation-facilities
https://eurohpc-ju.europa.eu/
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/activities/digital-programme?utm_source=chatgpt.com
https://www.euipo.europa.eu/en/sme-fund
https://research-and-innovation.ec.europa.eu/
https://eic.ec.europa.eu/eic-funding-opportunities/eic-accelerator_en?utm_source=chatgpt.com
https://www.eurekanetwork.org/programmes/eurostars
https://eitmanufacturing.eu/
https://www.eitdigital.eu/
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal

>> Recursos nacionales

investigador

: Rol en la adopcidn de . - ) - Facilidad . Link
Hoja de ruta IA Recurso / Programa Tipo Para quiéen Qué aporta a la adopcién de 1A de acceso Primer paso oficial
) ., Acelera Pyme/ Oficinas Apoyo, asistenciay . Puerta de entrada nacional: oficinas, recursos, guias, test y . Entraren el portaly localizar oficina o )
Entraday orientacion T Pymesy autébnomos ) - o Facil Abrir
Acelera Pyme capacitacion orientacion sobre digitalizacion. recurso adecuado.
) - . . . Asesoram_|entq gr_a’tw— ) . Orienta sobre qué financiacion publica encaja con proyec- L. Solicitar orientacion para identificar lineas apli- .
Entraday orientacion Financia_Industria to sobre financiacion Empresas industriales : - L R Facil Abrir
piblica tos industriales de IA, automatizacion o digitalizacion. cables. —
. HADA — He’rra_mlen_taf de Autodiagnostico Empresas, especial- Autodiagnostico Industria 4.0 para saber el punto de L. Completar el autodiagndstico antes de definir )
Evaluacion de madurez Autodiagnéstico Digital . i ) ; - Facil . : Abrir
gratuito mente industriales partida digital. inversiones.
Avanzada
Prepararse para Asesoramiento espe- . - ) ) ) )
lalA Evaluacion de madurez ACTIVA Industria 4.0 cializado/ayuda en Pymes industriales Diagnosticoy plan de transformacion digital industrial. €lorcon _Sohqtqr el programa sila pyme industrial quiere Abrir
especie apoyo identificar casos de uso de |A/datos.
- Asesoramiento espe- a - i . _ . . - .
Dls_eno de casosde usoy ACTIVA Crecimiento cializado / ayuda en Pymes A_clompananmento en c_rec!m|e_rjto, competitividad, innova Mejor con Usarlo cuando la pyme necesita priorizar mejo Abri
hoja deruta especie cion, operacionesy digitalizacion. apoyo rasy ordenarla hoja deruta.
Capac_|taC|on y gestion del Generacién Digital Formac_lon y’ Directivos, trabaljadores F_orma_qon gratfwta en transformacion digital e IA para Facil Inscribir a directivos o perfiles clave. Abrir
cambio mentorizacion de pymesy autbnomos direcciény equipos.
Capacitaciony gestion del INCIBE Empresas — Herra- Capacitaciony ciberse- Pymes, autbnomosy Herramientasy recursos para elevar la seguridad antes de Facil Revisar herramientas, guias y recursos de auto- Abrir
cambio mientas de ciberseguridad guridad profesionales implantar IA, cloud o datos. diagnostico. —
Disefiary validar ) . Regulacién, experimen- Empresas an sistemas Entorno de pruebas para aprender cumplimiento Solosieres Valorar solo sila solucién tiene impacto regula- .
Pruebay piloto controlado Sandbox regulatoriode A - o de |A, especialmente de ; . ) Abrir
casos deuso taciony cumplimiento alto riesgo normativo en IA. avanzada torio relevante o alto riesgo.
Gobernanza, seguridady AESIA — Agencia Espariola Cumplimiento Empresas que desarro- Referencia institucional para guias, criterios y supervision Mejor con Consultar guiasy criterios antes de implantar IA Abrir
cumplimiento de SupervisiondelalA y supervision llan oimplantan IA delAen Espafia. apoyo sensible o con impacto relevante.
Adopcidn, integraciony CDTI—Linea Directade Financiacion innova- Empresas Financia proyectos aplicados para incorporar tecnologia Mejor con Definir proyecto, presupuestoy retorno espera- Abrir
despliegue Innovacion cion aplicada P emergente: IA, automatizacion o analitica avanzada. apoyo do antes de solicitar. —
Adopcion, integraciony FAIIP — Fondo de quyo Financiacion retornable . . Financia inversion industrial: maquinaria, modernizacion, Mejor con Usarlo sila 1A exige inversion productiva o mo- .
. alaInversién Industrial . ) Empresas industriales . e, . R ) Abrir
despliegue Productiva industrial Industria 4.0 y digitalizacion productiva. apoyo dernizacion industrial. —
Implantary
gobernarlalA
Adopcion, integraciony ICEX Comercio Digital / Asesoramientoy recur- Empresas con interés Recursos para ecommerce internacional, marketplaces, Facil Revisar recursos si la IA se vincula a marketing, Abrir
despliegue eMarket Services sos comercio digital envender online fuera informes y venta online exterior. ventas o ecommerce internacional. e
Gobernanza, seguridady . . . . ) Empresas con actividad Deducciones fiscales para proyectos de I+D+i, incluido Mejor con Consultarlo con asesor fiscal si la pyme desarro- )
. Deducciones fiscales I+D+i Incentivo fiscal : ) . = .. : Abrir
cumplimiento de I+D+i software. Solo si eres avanzada o innovacion tecnoldgica. apoyo lla IA o software propio.
Gobernanza, seguridady B_onlflcac_lonesa la Segu- ) ) Empresas con personal Bonificacion en cotizaciones por personal investigador Mejor con Valorar si hay equipo investigador o técnico )
L ridad Social por personal Incentivo laboral / fiscal h - ) . B ; Abrir
cumplimiento investigador dedicado a I+D+i. apoyo dedicado a proyectos de |+D+i.
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https://www.acelerapyme.gob.es/
https://plataformapyme.es/
https://hada.industriaconectada40.gob.es/?utm_source=chatgpt.com
https://www.industriaconectada40.gob.es/activa-industria-40
https://www.eoi.es/es/activa-crecimiento
https://www.eoi.es/es/generacion-digital
https://www.incibe.es/empresas?utm_source=chatgpt.com
https://avance.digital.gob.es/sandbox-ia
https://aesia.digital.gob.es/
https://www.cdti.es/ayudas/linea-directa-innovacion
https://www.mintur.gob.es/Industria/Fondo_Apoyo_Inversion_Industrial_Productiva
https://www.icex.es/es/icex/que-hacemos/servicios/comercio-digital
https://sede.agenciatributaria.gob.es/
https://www.sepe.es/

Desarrollo tecnoldgico Financiacion I+D em- Empresas con capaci- Financia creacion o mejora significativa de productos, Solosi eres Preparar memoria técnicay financiera del pro- .
) CDTI — Proyectos de I+D ; .- Abrir
propio presarial dadde l+D procesos o servicios con IA/datos. avanzada yecto de I+D.
Desarrollo tecnoldgico CDTI — NEOTEC Subvencién I+D / star- Pequefias empresas de Subvencién para startups/EBT con tecnologia propia, muy Solo sieres Vigilar apertura de convocatoriay preparar plan Abrir
propio tups tecnoldgicas base tecnoldgica relevante para IA. avanzada tecnoldgico.
Desarrollo tecnoldgico CDTI — Misiones Ciencia e Subvenciéon I+D en Pymes en consorcios Grandes proyectos colaborativos de I+D orientados a Solo sieres Entrar via consorcio con empresas tractoras o Abrir
propio Innovacion cooperacion con empresas tractoras retos estratégicos. avanzada s0cios tecnoldgicos. —
Desarrollo tecnoldgico AEI — Agrupaciones Em- Financiacion 1+D+i/ Pymes integradas en Ayudas canalizadas a través de cllisteres para proyectos Vigilar Consultar con el clister sectorial si prepara pro- Abrir
propio presariales Innovadoras clusteres clusteres de innovacioény digitalizacion. convocatoria yecto de |A/digitalizacion.
Crecer, escalar
odesarrollar
tecnologia propia
- ENISA — Financiacion star- . R Startups mes Financiacion para crecimiento de startups mes inno- Mejor con Preparar plan de negocio y necesidades finan- )
Escaladoy expansion Préstamo participativo ; PSypy D., pSypy 1 : p p o 9 y Abrir
tupsy pymes innovadoras vadoras, también con |A. apoyo cieras de crecimiento.
Escalado'y expansion Programa de Aceleracion Ayuda en especie/ Startupsy emprende- Asesoramiento individualizado para crecimiento, modelo Mejor con Solicitar sila empresa esta en fase de validacion Abrir
y de Startups — EOI aceleracion dores innovadores de negocioy conexion empresarial. apoyo 0 crecimiento temprano.
. Pymes y startups con . . N ) . ) - .
- Asesoramiento +ayuda Y Y PS¢ Programa de internacionalizacién con asesoramientoy Mejor con Usarlo si la solucion, producto o servicio basado
Escaladoy expansion ICEX Next . producto propio e inte- - Abrir
economica . . ayuda econoémica. apoyo en IA puede venderse fuera. —
résinternacional
- Inversion publica direc- Startups, scaleups Inversion publica directa o indirecta en tecnologias Solosieres Valorar sila empresa es scaleup tecnolégica o )
Escaladoy expansion SETT/Fondo Next Tech rsionp p p' Y P p 9 presa . p te 9 Abrir
taeindirecta empresas tecnolégicas estratégicas. avanzada deep tech con ambicion de crecimiento.
. - . . Financiacion / espacios Empresasy consorcios Apoya laincorporacion a espacios de datos sectoriales, Vigilar Monitorizar apertura de convocatoriasy requisi- )
Convocatoria a vigilar Kit Espacios de Datos /esp p y poy; p p . 9 . . p yreq Abrir
de datos con proyectos de datos clave para |A basada en datos compartidos. convocatoria tos sectoriales.
Vigilar
oportunidades . Pymes tecnologi- ) . . ..
'.: e . . Red.es — Convocatorias de -, y 09 Convocatorias especificas de |A, tecnologias duales y ca- Vigilar . o .
oidentificar Convocatoria a vigilar . Subvencion I+D /1A €as, agrupacionesy . ; . Revisar periodicamente la sede de Red.es. Abrir
IAy tecnologias duales : denas de valor segun periodos. convocatoria
recursos consorcios
no activos
. L CDTI — Compra Publica Licitacién innovadora/ Empresas tecnologicas Via de mercado para vender soluciones innovadoras a la Vigilar Monitorizar licitaciones e iniciativas CPI sila .
Convocatoria a vigilar Abrir

Innovadora/CPI

compra publica

y pymes innovadoras

Administracion.

convocatoria

pyme ya tiene solucion IA.
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https://www.cdti.es/ayudas/proyectos-de-i-d?utm_source=chatgpt.com
https://www.cdti.es/ayudas/ayudas-neotec?utm_source=chatgpt.com
https://www.cdti.es/ayudas/misiones-ciencia-innovacion
https://www.mintur.gob.es/Industria/Agrupaciones_empresariales_innovadoras
https://www.enisa.es/?utm_source=chatgpt.com
https://www.eoi.es/es/programas/programa-aceleracion-startups
https://www.icex.es/es/programas/icex-next
https://portal.mineco.gob.es/nexttech
https://www.red.es/es/actuaciones/espacios-de-datos
https://sede.red.gob.es/
https://www.cdti.es/ayudas/compra-publica-innovadora

>> Recursos Camaras

carrecursos no
activos

econémico territorial

local.

convocatoria

presentarlo como activo general.

: Rol en la adopcian de : o . - Facilidad : Link

Hoja de ruta A Recurso Tipo Para quién Qué aporta a la adopcién de I1A de acceso Primer paso oficial

Oficinas Acelera Pyme — Asesoramiento Pymes, autébnomos Primer punto de orientacion para saber si conviene Localizar la oficina cameral o territorial mas cer-
Entraday orientacion p y mientoy Y ' y IA, automatizacion, datos, ciberseguridad, ERP,CRM o Facil Abrir
Camaras acompanamiento emprendedores cana.
ecommerce.
Entraday orientacion Espaiia Empresa Digital Portal de programasy Pymesy auténomos Port_al_car_ner_all gue agrupa programas, ayudasy recursos Facil Revisar programasy convocatorias disponibles. Abrir
recursos de digitalizacion.
Prepararse para Preparagon de datos, pro Pyme Digital Dlagr'[osplco ayuda Pymesy autébnomos Ayudaa |mplaptar herr'amlenlta.s base ERF.)' CRM' . Mejor con Consultar disponibilidad en la Camara territorial. Abrir
lalA cesos e infraestructura economica ecommerce, Big Data, firma digital, marketing digital o |oT. apoyo
Disefio de casos deusoy Diagnostico + . Ayuda_g c.onvert|rur1a idea de 'A?U un Droye“?’ de. n- Mejor con Consultar convocatoria local y definir .
; Pyme Innova - Pymesy autdbnomos novacion: procesos, NUevos servicios, automatizacion o - Abrir
hojaderuta subvencion analitica apoyo actuacion acotada. E—
Capacitaciony gestion del Apoyo al Comercio Diagnostico, capacita- Comeru?s minoristas Casos de uso sencillos para comercio: atencion al cliente, . Consultar acciones o diagnosticos disponibles .
; C . . Yy pequefas empresas R . B P ) Facil . Abrir
cambio Minorista ciony apoyo sectorial comerciales marketing, inventario, ventas online y analisis de clientes. en laCamara.

I - _ ) S etico + ] ) ) ) ~ . _ .
Disefiary validar Pruebay piloto controlado Pyme Innova Dlagnost_|Fo Pymesy autébnomos Puede apoyar p|Io_tos oimplantaciones pequenas de IA Mejor con Plantear un caso de uso concreto y medible. Abrir
casos de uso subvencion con componente innovador. apoyo

Adopcién, integraciony - Diagnostico +ayuda . Puede financiar herramientas que permitan aplicar IA: CRM, Mejor con Revisar convocatoria de la CAmaray preparar .
. Pyme Digital P Pymesyauténomos e o . Abrir
despliegue economica ERP, ecommerce, analitica o automatizacion comercial. apoyo presupuesto/proveedor.
Implantary Gobernanza, seguridady . Diagnostico +ayuda . Ayuda a |mplar_1t_arso|uuones de ubersegundad. iden- Mejor con Consultar convocatoria territorial antes de im- .
L Pyme Cibersegura .. Pymesy auténomos tidad, VPN, antivirus, cortafuegos, vulnerabilidades o . Abrir
gobernarlalA cumplimiento econdmica apoyo plantar IA, cloud o herramientas con datos.
ransomware.
Adopcion, integraciony . Diagnostico +ayuda . Puede encajar si la 1A se aplica a datos, sensores, monitori- Mejor con Usarlo solosiel casolAestaligadoa .
. Pyme Sostenible . Pymesy autbnomos - RN o - oo o Abrir
despliegue economica zacion, eficiencia energética o control de procesos. apoyo sostenibilidad, eficiencia o medicion.
Crecer, escalaro . . . Ayuda a escalar ventas mediante marketing digital in- . ) S ) .
. - Asesoramiento +ayuda Pymes coninterés en . 2 Mejor con Elegir mercado objetivo y revisar convocatoria .
desarrollar tecno- Escaladoy expansion Xpande Digital . } ternacional, marketplaces, segmentacion, ecommercey . Abrir
p - econémica mercados exteriores ~ - apoyo territorial.
logia propia campanas digitales.
Z;%La;gﬁjzr::i?il: Diagnostico + apoyo Puede servir para IA industrial, sensorica, mantenimiento Vigilar Consultar sede/camara territorial; no
Convocatoria a vigilar Industria 4.0 cameral 9 poy Pymes industriales predictivo o digitalizacion de planta, si existe convocatoria 9 ' Abrir
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https://www.camara.es/innovacion-y-competitividad/red-de-oficinas-acelera-pyme?utm_source=chatgpt.com
https://empresadigital.camara.es/
https://www.camara.es/innovacion-y-competitividad/pyme-digital?utm_source=chatgpt.com
https://www.camara.es/innovacion-y-competitividad/pyme_innova
https://www.camara.es/innovacion-y-competitividad/apoyo-comercio-minorista
https://www.camara.es/innovacion-y-competitividad/pyme_innova
https://www.camara.es/innovacion-y-competitividad/pyme-digital?utm_source=chatgpt.com
https://www.camara.es/innovacion-y-competitividad/pyme-cibersegura?utm_source=chatgpt.com
https://www.camara.es/innovacion-y-competitividad/pyme-sostenible?utm_source=chatgpt.com
https://www.camara.es/comercio-exterior/xpande-digital
https://sede.camara.es/
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